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بسم الله الرحمن الرحيم،

نيابة عن إخواني أعضاء مجلس الإدارة، يسرني أن أقدم لمساهمينا 
الكرام النتائج المالية المجمعة لعمليات المجموعة، وأهم المشاريع 
والأعمال والإنجازات التي تحققت في السنة المالية المنتهية في 

31 ديسمبر من العام 2022.

تزايدت في الفترة الأخيرة نزعة تبني استراتيجيات التحول الرقمي 
في أسواق الخليج والشرق الأوسط، وإن كانت بوتيرة متغيرة نسبيا، 
مع التوسع في استثمارات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 
والاتجاه نحو اعتماد سياسات جديدة تدعم اقتصاديات بعيدة عن 
قطاعات الطاقة، فتح هذا الاتجاه الباب لعبور الأسواق إلى مرحلة 

النمو في الاقتصاد الرقمي، وحيث تعتبر تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات من أساسيات تقدم الاقتصاديات وازدهارها، فإن الانتقال 
إلى المستقبل الرقمي أصبح ضرورة ملحة للارتقاء بعمل الحكومات 

والشركات ذات الأحجام المختلفة.

بدأت الخدمات الرقمية تترسخ في مختلف القطاعات، مع استمرار 
زخم الاستخدامات وتطويع التكنولوجيا لخدمة المجتمعات وتسهيل 

الحياة، وحققت التكنولوجيات الناشئة حضورا قويا، حيث أصبح 
المستهلكون – وإن تباينت خياراتهم المفضلة من مناطق إلى أخرى 

– لديهم شهية القابلية لاستقبال حلول وتطبيقات التكنولوجيات 
الناشئة، مع ذلك، لم تترجم القدرات الكامنة لهذه الطفرة بشكل 

يتناسب مع حجم التوقعات المنتظرة منها.

حملت التقنيات الرقمية معها آفاقا واسعة أمام تشكيل اقتصاديات 
أكثر ذكاءً وشمولا، وزادت من ارتباطها بشبكات الاتصالات والمعلومات 

الإقليمية والدولية، وأخذت خدمات النطاق العريض والمنصات 
الرقمية تُغذي إنتاجية المؤسسات والشركات، وقاد التوسع المطرد في 

صناعة الاتصالات نمو البنى التحتية الجديدة والأعمال الناشئة.

في خضم هذه التطورات ركز مجلس الإدارة على تبني استراتيجيات 
تعطي الأولوية للخدمات المصممة بطريقة تُمكننا من الاستفادة 

من تسارع تبنّي الخدمات الرقمية، والاعتماد على خبراتنا المعرفية 
المكتسبة في توفير خدمات: الجيل الخامس، الحوسبة السحابية، 
قطاع المشاريع والأعمال، الذكاء الاصطناعي، التكنولوجيا المالية، 

والأمن السيبراني.

قيادة الجيل الخامس

وفي اتجاه آخر، استمرت المجموعة في قيادة سباق التطور في 
بناء وترقية شبكات الاتصالات في أسواق المنطقة، بتجهيز بنيتها 
التحتية الأساسية لمرحلة شبكات الجيل )5.5G( لضمان خدمات 

اتصالات موثوقة وتأمين السرعات العالية التي تساعد المؤسسات في 
إعادة ابتكار هياكل أعمالها، وتوفير خدمات تتسم بالدقة والقدرة 

على التنبؤ بالمستقبل لاحتياجات الأسواق. 

نجحت المجموعة في إرساء أسس متينة لتحقيق هدفها "بناء شركة 
اتصالات رقمية مستدامة"، وأحرزت مبادراتها الاستراتيجية تقدما 

نوعيا على عدة محاور في مجالات النمو الجديدة، حيث يقوم كيان 
المجموعة التكنولوجي ZainTech بلعب دور مؤثر في تقديم 

الحلول الرقمية للمؤسسات والحكومات في أسواق المنطقة، وقادت 
المجموعة مشاريع التشارك في البنية التحتية، وأخذت في التوسع 
في مبيعات الجملة ومد أنظمة الكابلات، وقامت بنشر المزيد من 
المنصات الرقمية في مجالات التكنولوجيا المالية، وأنجزت عملية 

توحيد منصات واجهة برمجة التطبيقات في أسواقها.

نفذت زين سلسلة من المبادرات لإثراء محفظة خدماتها وإكسابها 
المزيد من القدرات التنافسية وسط التحولات الكبيرة في صناعة 

الاتصالات، وحرصت على إعطاء الأولوية لتجربة العملاء، وإدارة جودة 
الخدمات وتطبيقات البيانات، حيث ركزت على تحسين مستوى 

كفاءة وترقية شبكاتها، والتزاما منها بتحقيق هدفها لتكون واحدة 
من مزودي الخدمات الأكثر فاعلية تشغيلية، تبنت المجموعة نماذج 
أعمال مرنة للمبادرات المتعلقة بالمصروفات التشغيلية، والنفقات 

الرأسمالية، حيث راعت أن تكون مبادراتها في هذا الاتجاه أكثر 
اتصالا بتطورات الأسواق.

نتائج قوية

عكست النتائج المالية المجمعة عن العام 2022 التطورات 
الإيجابية التي حققتها استراتيجية المجموعة، حيث أبرزت نسب 

النمو القوية التي تحققت على كافة المؤشرات المالية التوسع 
المستمر في الاستثمارات الرقمية، وشبكات الجيل الخامس، وتطوير 

شبكات الجيل الرابع، وبناء شبكات النطاق العريض عبر الألياف 
)FTTH(، إذ ارتفعت الأرباح الصافية السنوية إلى نحو 196 مليون 

دينار )640 مليون دولار( بنسبة نمو بلغت 6%، وبلغت ربحية 
السهم 45 فلساً، بينما قفزت الإيرادات بنسبة 14% إلى نحو 1.7 

مليار دينار )5.6 مليارات دولار(.

ونمت الأرباح قبل خصم الفوائد والضرائب والاستهلاكات الـ 
EBITDA بنسبة 7% إلى نحو 673 مليون دينار )2.2 مليار 

دولار(، بينما بلغ هامش ربحية الـ EBITDA عن هذه الفترة نحو 
.%39

ورفعت المجموعة حجم قاعدة العملاء بنسبة 7% لتصل إلى نحو 
52.4 مليون عميل، مستفيدة من عروض خدمات البيانات التي 

تشهد نموا متزايدا باستمرار، بينما دفعت استثمارات المجموعة في 
ترقية وتطوير شبكاتها إيرادات قطاع البيانات إلى تحقيق نسب نمو 
قوية بنحو 5%، وهو ما مثل 40% من إجمالي الإيرادات المجمعة.
واصلت المجموعة استثماراتها في أسواق المنطقة، إذ بلغت النفقات 

الرأسمالية 936 مليون دولار )تمثل 17% من الإيرادات(، جاءت 
غالبية النفقات الرأسمالية على مشاريع تطوير الجيل الخامس في 

الكويت والسعودية والبحرين، وترقية شبكات الجيل الرابع في العراق، 
الأردن، السودان، وجنوب السودان، والتوسع في البنية التحتية من 

الألياف إلى المنزل، بالإضافة إلى مد رخص شركة زين الأردن 10 
سنوات، والحصول على رخصة الجيل الخامس لمدة 25 عاماً.

وانعكست هذه التطورات الإيجابية على مستوى الخدمات الرقمية، 
إذ ارتفعت إيرادات الخدمات الرقمية بنسبة 52%، ونمت إيرادات 

خدمات قطاع مشاريع الأعمال )B2B( بنسبة %28.

التوصية

يسر مجلس الإدارة أن يوصي بتوزيع أرباح نقدية بقيمة 25 فلسا 
للسهم الواحد، وذلك عن نصف العام الثاني المنتهي في

31 ديسمبر 2022، كما أوصى بتوزيع مكافأة أعضاء مجلس الإدارة 
عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2022 بإجمالي 435 

ألف دينار كويتي )علما أن هاتين التوصيتين تخضعان لموافقة 
الجمعية العمومية والجهات المختصة(، وكان مجلس الإدارة أقر 

توزيع أرباح نقدية نصف سنوية بقيمة 10 فلوس للسهم.

أوصى مجلس الإدارة باعتماد سياسة جديدة لتوزيع الأرباح بقيمة 35 
فلساً للسهم الواحد كحد أدنى لمدة ثلاث سنوات بداية من توزيعات 

العام 2023، تمثل هذه السياسة التي ستطرح أمام الجمعية 
العمومية للشركة للموافقة عليها النسخة الثانية بعد تنفيذ النسخة 
الأولى من سياسة توزيع الأرباح التي استمرت ثلاث سنوات )2019 

– 2021(، وكانت قيمة التوزيعات النقدية 33 فلساً للسهم الواحد 
كحد أدنى.

الاستراتيجية 

تحرز "زين" تقدما نوعيا في تجاوز الآثار التي خلفتها التحديات 
السوقية والتشغيلية، وفي ظل التنوع الحاصل في أساليب الحياة 
والتنمية الاقتصادية والبيئة التشغيلية الآخذة في النمو، تزايدت 

رغبة المجموعة في دفع النظم البيئية الرقمية قُدُماً في أسواقها، 
وتمكين النمو والتطور، والتحسين المستمر للطريقة التي تعمل بها 

وتخدم من خلالها العملاء، فضلا عن إنشاء قطاعات نمو منسقة 
بعناية.

 دفعت هذه الاستراتيجية زين لتكون مزود متعدد الأوجه للخدمات 
الرقمية للمستهلكين والحكومات والشركات، فقد تبنت المجموعة 

إطار عمل مستوحى من أفضل الممارسات في عمليات التحول، وذلك 
بدفع تطوير منتجات وخدمات أكثر صلة، وبناء نهج شامل لإعادة 

النظر في جميع العمليات التشغيلية. 

وقادت مجموعة زين العديد من المبادرات لتطوير دورها الإقليمي 
في خدمة التقنيات الحديثة والقادمة، والتزمت بالعمل عن كثب مع 

المؤسسات والشركات لتوفير الاتصال اللازم وأحدث الحلول اللازمة 
لتنمية أعمالهم بكفاءة وفعالية، إذ قامت بتصميم أحدث الحلول 

خصيصا للمؤسسات، والمشاركة في عملية تشاور صارمة لتلبية 
احتياجاتهم.

وتؤمن زين بأن اتصال النطاق العريض عالي الجودة والآمن سيمكن 
ويسرع من تطور المعلومات والتعليم والتحول الرقمي للمجتمعات، 

وتسعى المجموعة جاهدة لتوفير اتصال ثابت موثوق به للعملاء من 
الأفراد والشركات.

تحسين الأعمال

نجحت المجموعة في الإطلاق التجريبي لشبكة النفاذ الراديوي 
الافتراضية المفتوحة للجيلين الرابع والخامس )Open cRAN(  في 
الكويت، في سبق تكنولوجي الأول من نوعه في أسواق المنطقة، ومن 
 Open( المتوقع أن تدعم شبكة النفاذ الراديوي الافتراضية المفتوحة
cRAN( استخدام شبكات الجيلين الرابع والخامس، مع توفير تجربة 

أكثر استجابة للمشتركين في خدمات النطاق العريض المتنقل.

وأبرمت زين السعودية اتفاقية لبيع وإعادة تأجير أبراجها ومشاركة 
الأصول الخاملة )8,069 برجاً( بقيمة 807 ملايين دولار، بعد 

الموافقة على العرض الملزم المقدم من تحالف صندوق الاستثمارات 
العامة، هذه الاتفاقية تتخطى بأبعادها قيمة الصفقة نفسها، حيث 

حصول زين السعودية على هذا العرض من صندوق الاستثمارات 
العامة، وهو من أكبر الصناديق السيادية في العالم، يدل على الثقة 

التي تحظى بها الشركة لدى المؤسسات الاستثمارية والاقتصادية.

تعمل شركة جلوبال كونكت على توحيد وإدارة أعمال السعة 
والصوت والتجوال عبر الشركات التابعة، التي تعمل كمورد لشركات 
النقل الدولية الأخرى التي لديها متطلبات ضمن نطاق تواجد زين 
الجغرافي، كما تم أيضاً تعيين حجم الطلب على الأعمال التجارية 

للاستثمار في أصول جديدة والاستفادة بشكل أفضل من الأصول 
الحالية عبر جميع مناطقها التشغيلية. 

 قطاعات النمو

 تقوم زين من خلال شركتها ZainTech - بخدمة المؤسسات 
والحكومات في أسواق المنطقة، حيث تلعب الأخيرة دورا تحويليا 

جذريا في خدمات الحلول الرقمية، إذ توفر ZainTech حلولًا مُدارة 
للحوسبة السحابية، الأمن السيبراني، البيانات الضخمة، إنترنت 

الأشياء، الذكاء الاصطناعي، المدن الذكية، والتقنيات الناشئة.

ودخلت زين في شراكة استراتيجية في مجالات تشارك البنية 
التحتية كجزء من استراتيجيتها لخلق قيمة كبيرة للمساهمين، 
وحديثا أنهت المجموعة صفقة إتمام عملية بيع وإعادة تأجير 

أبراجها الخاملة في العراق )5,000 برجاً( بقيمة 180 مليون 
دولار، فقد عملت مثل هذه الصفقات على خلق قيمة مضافة في 

أسواق من قبل مثل الأردن والكويت والسعودية مما عزز بشكل كبير 
جودة الشبكة والكفاءة التشغيلية، كما تتوسع المجموعة في تشارك 
البنية التحتية مع شركائها، مستفيدة من وضعها الإقليمي الجيد 

في الاستحواذ على المزيد من محافظ الأبراج في أسواق الشرق الأوسط 
وأفريقيا وغرب آسيا.

قامت زين بتوسيع نطاق تقنياتها المالية من خلال تقديم مجموعة 
من الخدمات المالية والتأمينية الرقمية، للمساهمة في تطور 

النظام البيئي الرقمي في أسواق المنطقة، وتحرص زين على تعزيز 
الابتكارات في مجالات التكنولوجيا المالية من خلال منصتها "تمام" 

Tamam في السعودية، و "زين كاش" Zain Cash في العراق 

تقرير مجلس الإدارة تقرير مجلس الإدارة 
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والأردن،  وكذلك M-Gurush في جنوب السودان، بينما تنتظر في 
البحرين تأسيس منصة جديدة في التكنولوجيا المالية، وفي الكويت 

ننتظر الحصول على رخصة تأسيس بنك رقمي.

تقود زين فينتشرز محفظة زين الاستثمارية، بهدف تنويع نطاق 
الفرص الاستثمارية المستقبلية والاستفادة منها، وقامت الشركة 

بتوسيع علاقتها مع صناديق رأس المال الإقليمية والدولية واستمرت 
في تنويع محفظتها من خلال الاستثمارات المباشرة التي تتيح 

لها الوصول إلى الامتداد الجغرافي العريض لمجموعة زين وقاعدة 
عملائها الواسعة.

العلامة التجارية الأفضل

بينما تخدم مجموعة زين بشكل مميز ومبتكر قاعدة عملاءها الواسعة 
في المنطقة، فإن علامتها التجارية مستمرة في رحلتها للعبور إلى 

العالم الرقمي، وتعكف المجموعة في نفس الوقت على الاستثمار في 
علامتها التجارية لزيادة مستويات الولاء بين العملاء، وهو ما جعلها 
تستمر كأفضل علامة تجارية في قطاع صناعة الاتصالات في الشرق 

الأوسط باعتراف مؤسسات إقليمية ودولية.

الحوكمة

إن الحوكمة الرشيدة تلعب دورا رئيسيا في تقديم قيمة مستدامة 
طويلة الأجل للمساهمين، ويقوم مجلس الإدارة في مجموعة زين 

بتطوير وتقييم المبادئ التوجيهية الداخلية والإجراءات بشكل مستمر 
لضمان الجودة والشفافية وجودة ممارسات حوكمة الشركات، وتلعب 

الإدارة التنفيذية دورا مهما في ضمان الالتزام بمتطلبات العمل 
القانونية والتنظيمية.

وأثمرت هذه الجهود عن تتويج زين بجائزة "أفضل شركة في 
الحوكمة المؤسسية" في الكويت للعام الثاني على التوالي، تقديراً 

للشفافية في ممارسات الحوكمة، إذ يبرز ذلك التزامها بتحقيق بيئة 
الحوكمة الشاملة داخل عملياتها، وتطبيق إطار عمل سليم لحوكمة 

الشركات بما يتماشى مع القوانين واللوائح والممارسات المعمول بها، 
التي تواكب لوائح تنظيم حوكمة الشركات. 

الاستدامة

تدين مجموعة زين بقدر كبير من نجاحها إلى دمج الاستدامة 
في قرارات أعمالها، مع مراعاة الاعتبارات الاجتماعية والاقتصادية 

والبيئية على أعلى مستويات صنع القرار، إذ تسهم المجموعة 
بفاعلية في تمكين المجتمعات من الحصول على فوائد اجتماعية 

واقتصادية واسعة في مجالات التعليم والصحة والاقتصاد.
وانضمت مجموعة زين إلى مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة، 

وهي منصة للقيادة التطوعية لتطوير وتنفيذ ممارسات الأعمال 
المسؤولة، إذ تسعى هذه المبادرة إلى دفع التعاون الدولي والمؤسسي 
لبناء شراكات حقيقية، ونشرت مجموعة زين تقريرها في قيادة الفكر 

" تغير المناخ – تحقيق )صافي انبعاثات( لمستقبل مستدام"، 
الذي استكشفت فيه الموضوعات المتعلقة بالعمل من أجل تحقيق 

اقتصاد "صافي انبعاث صفرية" )Net Zero(، ويضمن تركيزنا 
على تضمين مبادئ مجالات البيئة والتنمية الاجتماعية والحوكمة 

)ESG( في استراتيجية أعمالنا، التزامنا المتجدد بعلاج القضايا والآثار 
الاجتماعية والبيئية، وتعزيز أجندتنا الخاصة بالاستدامة.

التنوع والإنصاف والاشتمال

تؤكد زين دائما أن الإصرار على الإسهام في مستقبل أفضل، وبشكل 
يساعد الأشخاص أن ينموا ويعيشوا بازدهار، يأتي دائما في صلب 

اهتماماتها، ففي منطقة تعاني سلسلة من التحديات الصعبة، فإن 
امتلاك استراتيجية شاملة في مجالات التنوع والإنصاف والاشتمال 

في العمل لهو أمرا جوهريا بالنسبة لها حتى تؤثر إيجابياً في 
المجتمعات، وجاءت علامة زين التجارية في القائمة العالمية لـ 

"أفضل أرباب عمل" الصادرة عن مجلة الأعمال الأميركية فوربس 
للمرة الثانية، إذ تصدرت المجموعة السوق الكويتية كأفضل جهة 

توظيف، وحافظت على موقعها في قائمة أفضل 10 شركات 
في التوظيف في أسواق الشرق الأوسط، وإذ تبقى مجالات التنوع 
والإنصاف والاشتمال من محاور التركيز الرئيسية للمجموعة، فقد 

جاء إطلاق استراتيجية شاملة في هذا المجال المستحدث والجديد 
على أسواق المنطقة، ليؤكد أن مبادرات التنوع والإنصاف والاشتمال 

أصبحت جزءا أساسيا من عملها.

المهارات والمواهب
تعمل المجموعة على بناء قوائم دائمة التطور في بيئة العمل، حتى 

تضمن توفير مهارات المستقبل، فالارتقاء بالمهارات يعزز الفرص 
التي تلائم مكان عمل يتصف بالتغير الدائم، من شأن ذلك أن يعزز 

من قدرات الموظفين لتولي مهام أعمال مختلفة، حيث يشكل 
الاستثمار في المواهب أمراً حاسماً لتحقيق الاستقرار والمواءمة مع 

سياسات العمل.

ختاماً..، نعرب في هذه الفرصة عن امتناننا لحضرة صاحب السمو 
أمير دولة الكويت الشيخ نواف الأحمد الجابر الصباح، وسمو ولي 

العهد الشيخ مشعل الأحمد الجابر الصباح، وكذلك أعضاء حكومات 
ر بثمن. الدول التي نعمل فيها على دعمهم الذي لا يُقدَّ

مجلس الإدارة
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مجموعة زين

يناير

زين الأولى في أسواق الشرق الأوسط •
في القائمة العالمية للتصدي لتغير 

المناخ، وترقيتها في التصنيف 
العالمي للإفصاح عن انبعاثات 

.(�A) إلى نطاق القيادة CDP الكربون

المجموعة " تطلق برنامج الخريجين •
"ZTwentyTwo" لدعم المبادرات 

التحويلية في بيئة الأعمال.

زين السعودية توافق على بيع البنية •
التحتية لأبراج الشركة (8069 برجاً) 

مقابل 3 مليارات ريال سعودي 
لصندوق الاستثمارات العامة السعودي.

دخلت شركة Zain Esports وشركة زين •
السعودية في تعاون مع شركة الألعاب 

الناشئة PlayHera  لإطلاق شركة 
PLAYHERA MENA  (بلاي هيرا الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا)، لاستهداف سوق 
الألعاب الإلكترونية في أسواق المنطقة.

شركة زين السعودية تطلق شبكة •
 5G) الجيل الخامس المحلية

LAN)، لتكون أول مشغل اتصالات 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

أفريقيا يدشن هذه الخدمة، لتلبية 
متطلبات عملائها من قطاع الأعمال 
وتوفير استخدامات وتطبيقات الجيل 

الخامس المستقبلية.

زين العراق تقوم بترقية شبكتها من •
الجيل الرابع إلى تقنية + 4.5G ، لتوفر 

الخدمات الأكثر تقدماً في البلاد.

•  Zainiac أطلقت زين أكاديمية
منصة الابتكارات الداخلية، لإذكاء 

الوعي بدور الإبداع في بيئات الأعمال.

منصة واجهة البرمجيات API الخاصة •
بالمجموعة تتحول للعلامة التجارية  

"Dizlee" مزود النظام البيئي الرقمي.

أصدرت مجموعة زين تقريرها السنوي •
الـ 11 عن الاستدامة تحت عنوان 

"رحلة التعافي.. وعام من التحديات"

"زين غلوبال كونيكت" تربط بين •
جدة ومرسيليا بـ "الكابل البحري 

"J2M

زين تعلن عن إطلاقها للخدمات السحابية •
المُدارة وحلول الأمن السيبراني، التي تُقدّم 
من خلالها مجموعة شاملة من الخدمات 
العالمية الأكثر تطوراً لعُملاء الأعمال في 

السوق الكويتي، وذلك بالتعاون مع شركة  
ZainTech

استعرضت زين استراتيجيتها التشغيلية في المؤتمر •
العالمي للاتصالات (MWC)  في برشلونة تحت شعار: 
"خلق مستقبل رقمي مستدام، وتكشف عن علامتها 

التجارية  " Dizlee " لواجهة برمجة التطبيقات.

زين" تدخل في تعاون مشترك مع شركات اتصالات في •
"مجلس التعاون"  لمعالجة تغير المناخ وتعزيز أجندة 

الاستدامة في المنطقة.

• Tunstall توقيع شراكة بين زين تك و
Healthcare لتعزيز مراقبة المرضى في 

منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.

زين" تنشر تقريرها في قيادة الفكر: تغير •
المناخ – تحقيق (صافي انبعاثات) لمستقبل 

مستدام

•Zain Kids منصة "دِزلي" تدخل في شراكة مع "ورشة سمسم" لتوفير محتوى تعليمي متميز لمنصتها الرقمية

زين الأدرن توقع مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي في المملكة اتفاقية لإطلاق مبادرات تنموية تتضمن إنشاء 4 •
مراكز اتصال جديدة، تستضيفها مؤسسة التدريب المهني.

• Atos و LigaData زين تك تدخل في شراكات مع
لتقديم خدمات رقمية قائمة على البيانات وحلول 

تحويل مبتكرة للمؤسسات في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا.

"زين" تنجح في الإطلاق التجريبي لشبكة النفاذ الراديوي •
الافتراضية المفتوحة للجيلين الرابع والخامس 

(Open cRAN) في الكويت

" زين " أوّل شركة اتصالات في •
العالم تُطلق تقنية Vo5Gبتغطية 
شاملة لجميع مناطق الكويت وعلى 

أجهزة " سامسونغ "

زين البحرين أول شركة اتصال في البحرين •
تقوم باستكمال حلول أعمدة الإنارة المتطورة 

لتوسيع شبكة الجيل الخامس (5G)  في 
خليج البحرين.

" زين " أوّل شركة اتصالات في الكويت •
تُطلق حلول الجيل الجديد من تكنولوجيا 

(FTTR) الألياف الضوئية إلى الغرفة

طبيق "شلونك" حصد جائزة "أفضل عمل •
حكومي " في الكويت

"زين" تنضم إلى الاتفاق العالمي للأمم المتحدة لممارسات الأعمال المسؤولة.•

" زين الكويت " الراعي الرسمي لأنشطة الاتحاد الكويتي •
لكرة القدم، وهي الدوري الكويتي الممتاز الذي يُعرف 
الآن باسم "دوري زين"، ودوري الدرجة الأولى، بالإضافة 
إلى دعم "أغلى الكؤوس" كأس سمو أمير البلاد وكأس 
سمو ولي العهد، وكأس الاتحاد الكويتي لكرة القدم 

"كأس زين" ".

• PLAYHERA MENA تطلق منصة �Zain Esports
للألعاب الإلكترونية في أسواق الشرق الأوسط، مع أكثر 

فتتحت زين الأردن الفرع الثاني لمركز زين للرياضات الإلكترونية •من 50 رياضة إلكترونية شهيرة.
 (Zain Esports Jo)في نادي السيارات الملكي الأردني بمشاركة 1300 لاعب.

أطلقت زين البحرين أحدث تقنيات إنترنت الأشياء •
(NB�IoT) لتسريع تبني الشركات للتقنيات المبتكرة، وتعزيز 
نظام إنترنت الأشياء لتطوير حلول شاملة لتلبية احتياجات 

العملاء.

  تدخل في اتفاقية تعاون •
 Amazon Web استراتيجي مع
Services لتسريع اعتماد السحابة 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

إفريقيا.

زين الأردن تبرم اتفاقية مع هيئة تنظيم الاتصالات في المملكة لتقديم •
خدمات الجيل الخامس.

"زين تك" توقع اتفاقية للاستحواذ •
على BIOS مزود الخدمات السحابية 

المدارة في الشرق الأوسط.

زين تشارك في تحالف تقنية شبكة النفاذ •
الراديوي المفتوحة (ORAN) في الشرق 
الأوسط الذي أصدر أول ورقة عمل ترتكز 

حول الفرص والتحديات المرتبطة بالإطلاق 
التشغيلي للخدمة

"دزلي" منصة واجهة برمجة التطبيقات •
API تعزز فرص زين العراق للفوز بجائزة 

"DCB الناقل الرائد في"

زين البحرين أول مشغل في المملكة يُنهي •
 5G تجربة تقنية الجيل الخامس الحديثة

mmWave  بنجاح، التي ستوفر سرعات أعلى 
وزمن وصول أقل.

شراكة ZainTech مع Oracle لتسريع التحول التكنولوجي للمؤسسات في المنطقة•
 حصلت ZainTech  على جائزة  أسرع الشركات ابتكارا في الشرق الأوسط عن العام 2022•

دشنت زين الكويت أحدث وأكبر •
فروعها Megastore لإثراء حياة 
العملاء الرقمية بمنطقة السالمية.

• PCI حصلت "سحابة زين" على شهادة
DSS  الدولية لمعايير حماية البيانات 
الخاصة بقطاع المدفوعات بالبطاقات 

الائتمانية، كتأكيد على جاهزية وموثوقية 
السحابة لاستضافة شركات القطاع المالي 

احتفلت زين باليوم العالمي للطفل •والتقنية المالية في المملكة.
من خلال توسيع مذكرة التفاهم مع 
خط نجدة الطفل الدولي لتسهيل 
خطوط مساعدة الأطفال، وإطلاق 

المرحلة الثانية من حملة "وحوش 
الإنترنت" على وسائل التواصل 

الاجتماعي.

 زين تعلن عن رعايتها للبطولة الـ 25 لليوبيل الفضي لكأس الخليج العربي بعنوان "خليجي •
زين 25" ، التي أقيمت في البصرة � العراق في يناير 2023.

فبراير
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أبريل
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يونيو

يوليو
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مستدام

•Zain Kids منصة "دِزلي" تدخل في شراكة مع "ورشة سمسم" لتوفير محتوى تعليمي متميز لمنصتها الرقمية

زين الأدرن توقع مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي في المملكة اتفاقية لإطلاق مبادرات تنموية تتضمن إنشاء 4 •
مراكز اتصال جديدة، تستضيفها مؤسسة التدريب المهني.

• Atos و LigaData زين تك تدخل في شراكات مع
لتقديم خدمات رقمية قائمة على البيانات وحلول 

تحويل مبتكرة للمؤسسات في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا.

"زين" تنجح في الإطلاق التجريبي لشبكة النفاذ الراديوي •
الافتراضية المفتوحة للجيلين الرابع والخامس 

(Open cRAN) في الكويت

" زين " أوّل شركة اتصالات في •
العالم تُطلق تقنية Vo5Gبتغطية 
شاملة لجميع مناطق الكويت وعلى 

أجهزة " سامسونغ "

زين البحرين أول شركة اتصال في البحرين •
تقوم باستكمال حلول أعمدة الإنارة المتطورة 

لتوسيع شبكة الجيل الخامس (5G)  في 
خليج البحرين.

" زين " أوّل شركة اتصالات في الكويت •
تُطلق حلول الجيل الجديد من تكنولوجيا 

(FTTR) الألياف الضوئية إلى الغرفة

طبيق "شلونك" حصد جائزة "أفضل عمل •
حكومي " في الكويت

"زين" تنضم إلى الاتفاق العالمي للأمم المتحدة لممارسات الأعمال المسؤولة.•

" زين الكويت " الراعي الرسمي لأنشطة الاتحاد الكويتي •
لكرة القدم، وهي الدوري الكويتي الممتاز الذي يُعرف 
الآن باسم "دوري زين"، ودوري الدرجة الأولى، بالإضافة 
إلى دعم "أغلى الكؤوس" كأس سمو أمير البلاد وكأس 
سمو ولي العهد، وكأس الاتحاد الكويتي لكرة القدم 

"كأس زين" ".

• PLAYHERA MENA تطلق منصة �Zain Esports
للألعاب الإلكترونية في أسواق الشرق الأوسط، مع أكثر 

فتتحت زين الأردن الفرع الثاني لمركز زين للرياضات الإلكترونية •من 50 رياضة إلكترونية شهيرة.
 (Zain Esports Jo)في نادي السيارات الملكي الأردني بمشاركة 1300 لاعب.

أطلقت زين البحرين أحدث تقنيات إنترنت الأشياء •
(NB�IoT) لتسريع تبني الشركات للتقنيات المبتكرة، وتعزيز 
نظام إنترنت الأشياء لتطوير حلول شاملة لتلبية احتياجات 

العملاء.

  تدخل في اتفاقية تعاون •
 Amazon Web استراتيجي مع
Services لتسريع اعتماد السحابة 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

إفريقيا.

زين الأردن تبرم اتفاقية مع هيئة تنظيم الاتصالات في المملكة لتقديم •
خدمات الجيل الخامس.

"زين تك" توقع اتفاقية للاستحواذ •
على BIOS مزود الخدمات السحابية 

المدارة في الشرق الأوسط.

زين تشارك في تحالف تقنية شبكة النفاذ •
الراديوي المفتوحة (ORAN) في الشرق 
الأوسط الذي أصدر أول ورقة عمل ترتكز 

حول الفرص والتحديات المرتبطة بالإطلاق 
التشغيلي للخدمة

"دزلي" منصة واجهة برمجة التطبيقات •
API تعزز فرص زين العراق للفوز بجائزة 

"DCB الناقل الرائد في"

زين البحرين أول مشغل في المملكة يُنهي •
 5G تجربة تقنية الجيل الخامس الحديثة

mmWave  بنجاح، التي ستوفر سرعات أعلى 
وزمن وصول أقل.

شراكة ZainTech مع Oracle لتسريع التحول التكنولوجي للمؤسسات في المنطقة•
 حصلت ZainTech  على جائزة  أسرع الشركات ابتكارا في الشرق الأوسط عن العام 2022•

دشنت زين الكويت أحدث وأكبر •
فروعها Megastore لإثراء حياة 
العملاء الرقمية بمنطقة السالمية.

• PCI حصلت "سحابة زين" على شهادة
DSS  الدولية لمعايير حماية البيانات 
الخاصة بقطاع المدفوعات بالبطاقات 

الائتمانية، كتأكيد على جاهزية وموثوقية 
السحابة لاستضافة شركات القطاع المالي 

احتفلت زين باليوم العالمي للطفل •والتقنية المالية في المملكة.
من خلال توسيع مذكرة التفاهم مع 
خط نجدة الطفل الدولي لتسهيل 
خطوط مساعدة الأطفال، وإطلاق 

المرحلة الثانية من حملة "وحوش 
الإنترنت" على وسائل التواصل 

الاجتماعي.

 زين تعلن عن رعايتها للبطولة الـ 25 لليوبيل الفضي لكأس الخليج العربي بعنوان "خليجي •
زين 25" ، التي أقيمت في البصرة � العراق في يناير 2023.

فبراير

مارس

أبريل

مايو

يونيو

يوليو

أغسطس

سبتمبر

اكتوبر

نوفمبر

ديسمبر

أهم محطات زينأهم محطات زين
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أهم محطات زين

مجموعة زين

يناير

زين الأولى في أسواق الشرق الأوسط •
في القائمة العالمية للتصدي لتغير 

المناخ، وترقيتها في التصنيف 
العالمي للإفصاح عن انبعاثات 

.(�A) إلى نطاق القيادة CDP الكربون

المجموعة " تطلق برنامج الخريجين •
"ZTwentyTwo" لدعم المبادرات 

التحويلية في بيئة الأعمال.

زين السعودية توافق على بيع البنية •
التحتية لأبراج الشركة (8069 برجاً) 

مقابل 3 مليارات ريال سعودي 
لصندوق الاستثمارات العامة السعودي.

دخلت شركة Zain Esports وشركة زين •
السعودية في تعاون مع شركة الألعاب 

الناشئة PlayHera  لإطلاق شركة 
PLAYHERA MENA  (بلاي هيرا الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا)، لاستهداف سوق 
الألعاب الإلكترونية في أسواق المنطقة.

شركة زين السعودية تطلق شبكة •
 5G) الجيل الخامس المحلية

LAN)، لتكون أول مشغل اتصالات 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

أفريقيا يدشن هذه الخدمة، لتلبية 
متطلبات عملائها من قطاع الأعمال 
وتوفير استخدامات وتطبيقات الجيل 

الخامس المستقبلية.

زين العراق تقوم بترقية شبكتها من •
الجيل الرابع إلى تقنية + 4.5G ، لتوفر 

الخدمات الأكثر تقدماً في البلاد.

•  Zainiac أطلقت زين أكاديمية
منصة الابتكارات الداخلية، لإذكاء 

الوعي بدور الإبداع في بيئات الأعمال.

منصة واجهة البرمجيات API الخاصة •
بالمجموعة تتحول للعلامة التجارية  

"Dizlee" مزود النظام البيئي الرقمي.

أصدرت مجموعة زين تقريرها السنوي •
الـ 11 عن الاستدامة تحت عنوان 

"رحلة التعافي.. وعام من التحديات"

"زين غلوبال كونيكت" تربط بين •
جدة ومرسيليا بـ "الكابل البحري 

"J2M

زين تعلن عن إطلاقها للخدمات السحابية •
المُدارة وحلول الأمن السيبراني، التي تُقدّم 
من خلالها مجموعة شاملة من الخدمات 
العالمية الأكثر تطوراً لعُملاء الأعمال في 

السوق الكويتي، وذلك بالتعاون مع شركة  
ZainTech

استعرضت زين استراتيجيتها التشغيلية في المؤتمر •
العالمي للاتصالات (MWC)  في برشلونة تحت شعار: 
"خلق مستقبل رقمي مستدام، وتكشف عن علامتها 

التجارية  " Dizlee " لواجهة برمجة التطبيقات.

زين" تدخل في تعاون مشترك مع شركات اتصالات في •
"مجلس التعاون"  لمعالجة تغير المناخ وتعزيز أجندة 

الاستدامة في المنطقة.

• Tunstall توقيع شراكة بين زين تك و
Healthcare لتعزيز مراقبة المرضى في 

منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.

زين" تنشر تقريرها في قيادة الفكر: تغير •
المناخ – تحقيق (صافي انبعاثات) لمستقبل 

مستدام

•Zain Kids منصة "دِزلي" تدخل في شراكة مع "ورشة سمسم" لتوفير محتوى تعليمي متميز لمنصتها الرقمية

زين الأدرن توقع مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي في المملكة اتفاقية لإطلاق مبادرات تنموية تتضمن إنشاء 4 •
مراكز اتصال جديدة، تستضيفها مؤسسة التدريب المهني.

• Atos و LigaData زين تك تدخل في شراكات مع
لتقديم خدمات رقمية قائمة على البيانات وحلول 

تحويل مبتكرة للمؤسسات في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا.

"زين" تنجح في الإطلاق التجريبي لشبكة النفاذ الراديوي •
الافتراضية المفتوحة للجيلين الرابع والخامس 

(Open cRAN) في الكويت

" زين " أوّل شركة اتصالات في •
العالم تُطلق تقنية Vo5Gبتغطية 
شاملة لجميع مناطق الكويت وعلى 

أجهزة " سامسونغ "

زين البحرين أول شركة اتصال في البحرين •
تقوم باستكمال حلول أعمدة الإنارة المتطورة 

لتوسيع شبكة الجيل الخامس (5G)  في 
خليج البحرين.

" زين " أوّل شركة اتصالات في الكويت •
تُطلق حلول الجيل الجديد من تكنولوجيا 

(FTTR) الألياف الضوئية إلى الغرفة

طبيق "شلونك" حصد جائزة "أفضل عمل •
حكومي " في الكويت

"زين" تنضم إلى الاتفاق العالمي للأمم المتحدة لممارسات الأعمال المسؤولة.•

" زين الكويت " الراعي الرسمي لأنشطة الاتحاد الكويتي •
لكرة القدم، وهي الدوري الكويتي الممتاز الذي يُعرف 
الآن باسم "دوري زين"، ودوري الدرجة الأولى، بالإضافة 
إلى دعم "أغلى الكؤوس" كأس سمو أمير البلاد وكأس 
سمو ولي العهد، وكأس الاتحاد الكويتي لكرة القدم 

"كأس زين" ".

• PLAYHERA MENA تطلق منصة �Zain Esports
للألعاب الإلكترونية في أسواق الشرق الأوسط، مع أكثر 

فتتحت زين الأردن الفرع الثاني لمركز زين للرياضات الإلكترونية •من 50 رياضة إلكترونية شهيرة.
 (Zain Esports Jo)في نادي السيارات الملكي الأردني بمشاركة 1300 لاعب.

أطلقت زين البحرين أحدث تقنيات إنترنت الأشياء •
(NB�IoT) لتسريع تبني الشركات للتقنيات المبتكرة، وتعزيز 
نظام إنترنت الأشياء لتطوير حلول شاملة لتلبية احتياجات 

العملاء.

  تدخل في اتفاقية تعاون •
 Amazon Web استراتيجي مع
Services لتسريع اعتماد السحابة 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

إفريقيا.

زين الأردن تبرم اتفاقية مع هيئة تنظيم الاتصالات في المملكة لتقديم •
خدمات الجيل الخامس.

"زين تك" توقع اتفاقية للاستحواذ •
على BIOS مزود الخدمات السحابية 

المدارة في الشرق الأوسط.

زين تشارك في تحالف تقنية شبكة النفاذ •
الراديوي المفتوحة (ORAN) في الشرق 
الأوسط الذي أصدر أول ورقة عمل ترتكز 

حول الفرص والتحديات المرتبطة بالإطلاق 
التشغيلي للخدمة

"دزلي" منصة واجهة برمجة التطبيقات •
API تعزز فرص زين العراق للفوز بجائزة 

"DCB الناقل الرائد في"

زين البحرين أول مشغل في المملكة يُنهي •
 5G تجربة تقنية الجيل الخامس الحديثة

mmWave  بنجاح، التي ستوفر سرعات أعلى 
وزمن وصول أقل.

شراكة ZainTech مع Oracle لتسريع التحول التكنولوجي للمؤسسات في المنطقة•
 حصلت ZainTech  على جائزة  أسرع الشركات ابتكارا في الشرق الأوسط عن العام 2022•

دشنت زين الكويت أحدث وأكبر •
فروعها Megastore لإثراء حياة 
العملاء الرقمية بمنطقة السالمية.

• PCI حصلت "سحابة زين" على شهادة
DSS  الدولية لمعايير حماية البيانات 
الخاصة بقطاع المدفوعات بالبطاقات 

الائتمانية، كتأكيد على جاهزية وموثوقية 
السحابة لاستضافة شركات القطاع المالي 

احتفلت زين باليوم العالمي للطفل •والتقنية المالية في المملكة.
من خلال توسيع مذكرة التفاهم مع 
خط نجدة الطفل الدولي لتسهيل 
خطوط مساعدة الأطفال، وإطلاق 

المرحلة الثانية من حملة "وحوش 
الإنترنت" على وسائل التواصل 

الاجتماعي.

 زين تعلن عن رعايتها للبطولة الـ 25 لليوبيل الفضي لكأس الخليج العربي بعنوان "خليجي •
زين 25" ، التي أقيمت في البصرة � العراق في يناير 2023.

فبراير

مارس

أبريل

مايو

يونيو

يوليو

أغسطس

سبتمبر

اكتوبر

نوفمبر

ديسمبر

مجموعة زين

يناير

زين الأولى في أسواق الشرق الأوسط •
في القائمة العالمية للتصدي لتغير 

المناخ، وترقيتها في التصنيف 
العالمي للإفصاح عن انبعاثات 

.(�A) إلى نطاق القيادة CDP الكربون

المجموعة " تطلق برنامج الخريجين •
"ZTwentyTwo" لدعم المبادرات 

التحويلية في بيئة الأعمال.

زين السعودية توافق على بيع البنية •
التحتية لأبراج الشركة (8069 برجاً) 

مقابل 3 مليارات ريال سعودي 
لصندوق الاستثمارات العامة السعودي.

دخلت شركة Zain Esports وشركة زين •
السعودية في تعاون مع شركة الألعاب 

الناشئة PlayHera  لإطلاق شركة 
PLAYHERA MENA  (بلاي هيرا الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا)، لاستهداف سوق 
الألعاب الإلكترونية في أسواق المنطقة.

شركة زين السعودية تطلق شبكة •
 5G) الجيل الخامس المحلية

LAN)، لتكون أول مشغل اتصالات 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

أفريقيا يدشن هذه الخدمة، لتلبية 
متطلبات عملائها من قطاع الأعمال 
وتوفير استخدامات وتطبيقات الجيل 

الخامس المستقبلية.

زين العراق تقوم بترقية شبكتها من •
الجيل الرابع إلى تقنية + 4.5G ، لتوفر 

الخدمات الأكثر تقدماً في البلاد.

•  Zainiac أطلقت زين أكاديمية
منصة الابتكارات الداخلية، لإذكاء 

الوعي بدور الإبداع في بيئات الأعمال.

منصة واجهة البرمجيات API الخاصة •
بالمجموعة تتحول للعلامة التجارية  

"Dizlee" مزود النظام البيئي الرقمي.

أصدرت مجموعة زين تقريرها السنوي •
الـ 11 عن الاستدامة تحت عنوان 

"رحلة التعافي.. وعام من التحديات"

"زين غلوبال كونيكت" تربط بين •
جدة ومرسيليا بـ "الكابل البحري 

"J2M

زين تعلن عن إطلاقها للخدمات السحابية •
المُدارة وحلول الأمن السيبراني، التي تُقدّم 
من خلالها مجموعة شاملة من الخدمات 
العالمية الأكثر تطوراً لعُملاء الأعمال في 

السوق الكويتي، وذلك بالتعاون مع شركة  
ZainTech

استعرضت زين استراتيجيتها التشغيلية في المؤتمر •
العالمي للاتصالات (MWC)  في برشلونة تحت شعار: 
"خلق مستقبل رقمي مستدام، وتكشف عن علامتها 

التجارية  " Dizlee " لواجهة برمجة التطبيقات.

زين" تدخل في تعاون مشترك مع شركات اتصالات في •
"مجلس التعاون"  لمعالجة تغير المناخ وتعزيز أجندة 

الاستدامة في المنطقة.

• Tunstall توقيع شراكة بين زين تك و
Healthcare لتعزيز مراقبة المرضى في 

منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.

زين" تنشر تقريرها في قيادة الفكر: تغير •
المناخ – تحقيق (صافي انبعاثات) لمستقبل 

مستدام

•Zain Kids منصة "دِزلي" تدخل في شراكة مع "ورشة سمسم" لتوفير محتوى تعليمي متميز لمنصتها الرقمية

زين الأدرن توقع مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي في المملكة اتفاقية لإطلاق مبادرات تنموية تتضمن إنشاء 4 •
مراكز اتصال جديدة، تستضيفها مؤسسة التدريب المهني.

• Atos و LigaData زين تك تدخل في شراكات مع
لتقديم خدمات رقمية قائمة على البيانات وحلول 

تحويل مبتكرة للمؤسسات في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا.

"زين" تنجح في الإطلاق التجريبي لشبكة النفاذ الراديوي •
الافتراضية المفتوحة للجيلين الرابع والخامس 

(Open cRAN) في الكويت

" زين " أوّل شركة اتصالات في •
العالم تُطلق تقنية Vo5Gبتغطية 
شاملة لجميع مناطق الكويت وعلى 

أجهزة " سامسونغ "

زين البحرين أول شركة اتصال في البحرين •
تقوم باستكمال حلول أعمدة الإنارة المتطورة 

لتوسيع شبكة الجيل الخامس (5G)  في 
خليج البحرين.

" زين " أوّل شركة اتصالات في الكويت •
تُطلق حلول الجيل الجديد من تكنولوجيا 

(FTTR) الألياف الضوئية إلى الغرفة

طبيق "شلونك" حصد جائزة "أفضل عمل •
حكومي " في الكويت

"زين" تنضم إلى الاتفاق العالمي للأمم المتحدة لممارسات الأعمال المسؤولة.•

" زين الكويت " الراعي الرسمي لأنشطة الاتحاد الكويتي •
لكرة القدم، وهي الدوري الكويتي الممتاز الذي يُعرف 
الآن باسم "دوري زين"، ودوري الدرجة الأولى، بالإضافة 
إلى دعم "أغلى الكؤوس" كأس سمو أمير البلاد وكأس 
سمو ولي العهد، وكأس الاتحاد الكويتي لكرة القدم 

"كأس زين" ".

• PLAYHERA MENA تطلق منصة �Zain Esports
للألعاب الإلكترونية في أسواق الشرق الأوسط، مع أكثر 

فتتحت زين الأردن الفرع الثاني لمركز زين للرياضات الإلكترونية •من 50 رياضة إلكترونية شهيرة.
 (Zain Esports Jo)في نادي السيارات الملكي الأردني بمشاركة 1300 لاعب.

أطلقت زين البحرين أحدث تقنيات إنترنت الأشياء •
(NB�IoT) لتسريع تبني الشركات للتقنيات المبتكرة، وتعزيز 
نظام إنترنت الأشياء لتطوير حلول شاملة لتلبية احتياجات 

العملاء.

  تدخل في اتفاقية تعاون •
 Amazon Web استراتيجي مع
Services لتسريع اعتماد السحابة 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

إفريقيا.

زين الأردن تبرم اتفاقية مع هيئة تنظيم الاتصالات في المملكة لتقديم •
خدمات الجيل الخامس.

"زين تك" توقع اتفاقية للاستحواذ •
على BIOS مزود الخدمات السحابية 

المدارة في الشرق الأوسط.

زين تشارك في تحالف تقنية شبكة النفاذ •
الراديوي المفتوحة (ORAN) في الشرق 
الأوسط الذي أصدر أول ورقة عمل ترتكز 

حول الفرص والتحديات المرتبطة بالإطلاق 
التشغيلي للخدمة

"دزلي" منصة واجهة برمجة التطبيقات •
API تعزز فرص زين العراق للفوز بجائزة 

"DCB الناقل الرائد في"

زين البحرين أول مشغل في المملكة يُنهي •
 5G تجربة تقنية الجيل الخامس الحديثة

mmWave  بنجاح، التي ستوفر سرعات أعلى 
وزمن وصول أقل.

شراكة ZainTech مع Oracle لتسريع التحول التكنولوجي للمؤسسات في المنطقة•
 حصلت ZainTech  على جائزة  أسرع الشركات ابتكارا في الشرق الأوسط عن العام 2022•

دشنت زين الكويت أحدث وأكبر •
فروعها Megastore لإثراء حياة 
العملاء الرقمية بمنطقة السالمية.

• PCI حصلت "سحابة زين" على شهادة
DSS  الدولية لمعايير حماية البيانات 
الخاصة بقطاع المدفوعات بالبطاقات 

الائتمانية، كتأكيد على جاهزية وموثوقية 
السحابة لاستضافة شركات القطاع المالي 

احتفلت زين باليوم العالمي للطفل •والتقنية المالية في المملكة.
من خلال توسيع مذكرة التفاهم مع 
خط نجدة الطفل الدولي لتسهيل 
خطوط مساعدة الأطفال، وإطلاق 

المرحلة الثانية من حملة "وحوش 
الإنترنت" على وسائل التواصل 

الاجتماعي.

 زين تعلن عن رعايتها للبطولة الـ 25 لليوبيل الفضي لكأس الخليج العربي بعنوان "خليجي •
زين 25" ، التي أقيمت في البصرة � العراق في يناير 2023.

فبراير

مارس

أبريل

مايو

يونيو

يوليو

أغسطس

سبتمبر

اكتوبر

نوفمبر

ديسمبر

أهم محطات زينأهم محطات زين
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معالم رئيسية

• زين تحتفل بالذكرى الثلاثين لتأسيسها

• إدراج شركة زين البحرين في البورصة البحرينية

• إدراج شركة زين العراق في البورصة العراقية

• دشنت زين خدمات الجيل الرابع 4G\LTE في جمهورية السودان
• تمديد رخصة زين السعودية 15 عاما إضافية

• زين السعودية تحصل على رخصة موحدة للاتصالات في المملكة

• زين تبرم صفقة بيع أسهم الخزينة 425.7 مليون سهم
  )تمثل  9.84%من رأسمال الشركة( لصالح عمانتل بقيمة 

846.1 مليون دولار

2013

2014

2015

2016

2017

• نجاح زيادة رأس مال شركة
زين السعودية بقيمة 1.6 مليار دولار، وارتفاع حصة المجموعة الأم 

فيها إلى نحو %37
• زيادة حصة المجموعة في شركة زين العراق إلى %76

2012

• إتمام فصل العمليات بين السودان وجنوب السودان

2011

• زين تُبرم الاتفاق النهائي مع » بهارتي ايرتل « لبيع أصولها في 
15 دولة إفريقية بقيمة 10.7 مليارات دولار

2010

• استثمرت مجموعة زين 15.5% في شركة 
» إنوي « في المغرب

2009

• دمج شركتَي »ام تي سي - أثير« و»عراقنا« تحت اسم زين 
التجاري

• تحويل جميع الشركات التابعة في أفريقيا من »سلتل« إلى 
الاسم التجاري الجديد زين

• تدشين العمليات التجارية »زين« في السعودية
• تدشين العمليات التجارية »زين« في غانا

2008
• أصبحت زين السعودية شركة تابعة لمجموعة زين

ابتداءً من الربع الثالث للعام 2018

2018

• إطلاق الجيل الخامس في الكويت والسعودية

2019

• إطلاق الجيل الخامس في البحرين
• زين الكويت تبرم أول صفقة بيع أبراج في الشرق الأوسط وأفريقيا 

بقيمة 130 مليون دولار
• تمديد رخصة تشغيل زين العراق 8 سنوات، ومنحها رخصة 

إطلاق الجيل الرابع
• زين السعودية تنجح في اتمام إصدار حقوق الأولوية

2020

• بيع وإعادة تأجير أبراج شركة  زين الأردن مقابل 88 مليون دولار
• إطلاق خدمات الجيل الرابع في زين العراق وزين جنوب السودان

 (ZainTech) إطلاق زين تك •
•"تمام" من زين السعودية تحصل على أول رخصة للتمويل 

المصغر للمستهلكين في المنطقة

2021

• ترقية زين في المشروع العالمي للإفصاح عن انبعاثات الكربون 
)-A( إلى نطاق القيادة CDP

• زين الاردن تمدد تراخيص التشغيل لمدة 10 سنوات، وتحصل 
 على رخصة الجيل الخامس لمدة 25 سنة

2022

• الاستحواذ على نسبة الـ 61% المتبقية من أسهم شركة موبيتل
» في السودان «

• الاستحواذ على نسبة 65% من أسهم شركة
» في موبايل « في نيجيريا

2006

2007
• الفوز بعطاء رخصة الـ GSM الثالثة في السعودية

• تغيير الاسم التجاري إلى »زين« ابتداءً بـ 4 شركات تابعة
• الحصول على رخصة طويلة الأمد مدّتها 15 سنة في العراق

• شراء 75% من أسهم شركة »ويستل« غانا
• الاستحواذ على شركة »عراقنا« في العراق

2005
• الاستحواذ على شركة » سلتل « العاملة في 13 دولة أفريقية

• الاستحواذ على شركة مداكوم في مدغشقر

2004
• الفوز بعقد إدارة خدمات اتصالات في لبنان

2003
• الاستحواذ على شركة فاست لنك، المشغّل الرائد في الأردن

• الفوز برخصة GSM الثانية في مملكة البحرين
• الفوز برخصة GSM مؤقّتة في العراق

1983
تأسيس شركة الاتصالات المتنقلة في الكويت

معالم رئيسية  معالم رئيسية 
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كلمة نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لمجموعة زين

•	 المجموعة تحقق أداءً تشغيليا قويا.. والتوزيعات 

النقدية السنوية بلغت 35 فلساً 

•	 اعتمد مجلس الإدارة سياسة جديدة لتوزيع الأرباح.. 

35 فلساً كحد أدنى حتى 2025

•	 توزيعات النصف الثاني وتوزيعات السياسة 

الجديدة لمدة 3 سنوات تعكس عائداً سنوياً مميز 

8% للمساهمين

•	 استراتيجية 4Sight تقود عمليات النمو في 

التحول الرقمي والابتكارات التكنولوجية

•	 المجموعة تحرص على العمل في مناخ إيجابي 

بالامتثال للمبادرات التنظيمية والالتزام بتعليمات 

وقوانين الحوكمة 

•	 زين تجني ثمار الاستثمار المستمر في تحديث 

شبكات الجيلين الرابع والخامس 

•	 التوسع في تشارك البنية التحتية يوجه التركيز 

لمجالات الاستثمار ذات العائد الأفضل

•	 ZainTech في وضع جيد لتحقيق النمو في 

قطاع المشاريع والأعمال

•	 التركيز على التكنولوجيا المالية والرياضات 

الإلكترونية والخدمات الرقمية لتنويع الإيرادات

•	 الجوائز الدولية تؤكد على الممارسات التجارية 

السليمة التي تتبناها المجموعة

•	 مبادرات الاستدامة والتنوع والإنصاف والاشتمال 

تخلق ثقافة تنبض بالحياة

دفــع  لمواصلــة  الفرصــة  زيــن  لمجموعــة   2022 العــام  أتــاح 
عملياتهــا، وتعظيــم محفظــة أعمالهــا عقــب الاضطرابــات الكبيــرة 

الــذي تســببت فيهــا جائحــة كوفيــد-19.

ــزت الإدارة التنفيذية علــى مبادرات التحول  بدعــم مجلــس الإدارة..، ركَّ
الرقمي، الابتكار، تطوير الشــبكات، التوســع في تشــارك البنية التحتية، 
والبحــث عــن فــرص مشــروعات الأعمــال المربحــة، ونجحــت المجموعــة 
في تنفيذ هذه المبادرات في إطار استراتيجية أعمالها جنباً إلى جنب 
مــع التزاماتهــا بالممارســات التنظيميــة، وسياســات الحوكمــة الرشــيدة، 

ومبــادرات الاســتدامة والتنــوع والإنصاف والاشــتمال.

باعتبارهــا مجموعــة رائــدة فــي مجــالات التقنيــات الرقميــة، تقود زين 
عمليات الاتصال الهادف والتنمية الاجتماعية والاقتصادية في أسواق 
المنطقــة،  إذ تواصــل البحــث عــن الفــرص المربحــة التــي تقدمهــا 
الابتكارات الرقمية، واستكشــاف الآفاق الجديدة التي تقدمها قطاعات 
الأعمــال الناشــئة فــي مجــالات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 

البنيــة التحتيــة الرقمية، التكنولوجيا الماليــة، والحلول التكنولوجية.

إن الطلــب المتزايــد علــى اتصــال موثــوق وعالــي الســرعة يُبــرز 
التــرددي،  الطيــف  تراخيــص  شــراء  فــي  المســتمرة  اســتثماراتنا 
ــي  ــع، ونشــر شــبكات الإنترنــت المنزل وتحديــث شــبكات الجيــل الراب
)FTTH( والجيــل الخامــس، فهدفنــا توليد إيــرادات صحية، وتقديم 
خدمات محتوى وألعاب جذابة، بالإضافة إلى تقديم خدمات تفضيلية 

فــي قطــاع المشــاريع والأعمــال للحكومــات والمؤسســات.

وســط هــذا المشــهد..، تواجــه عمليــات المجموعــة تحديــات ســوقية 
خصوصــا تلــك المرتبطــة بتقلبــات أســعار صــرف العمــات، البيئــة 
الضريبيــة المتغيــرة، التطــورات التنظيمية، إجــراءات الطيف الترددي، 
المنافســة الضاريــة، وأيضــا تأثيــر التضخــم الــذي يؤثــر علــى إنفــاق 

المســتهلكين.

نــدرك أن كل مــا نقــوم بــه مــن أجــل عملائنــا فــي كل نقطــة اتصــال 
يؤثر على علامتنا التجارية، وقد كان من دواعي سرورنا أن نشهد زيادة 
قيمة علامتنا التجارية بمقدار 200 مليون دولار، بزيادة سنوية بلغت 
نســبتها 9.6% لتصــل قيمــة علامــة زيــن التجاريــة إلــى 2.4 مليــار 
 )BrandFinance( "دولار، وفقاً لتصنيفات مؤسسة "براند فاينانس

عــن العــام 2022.

ــبة  ــة بنس ــن التجاري ــة زي ــة علام ــت قيم ــر 2023 ارتفع ــي فبراي وف
14% لتصــل الــى 2.74 مليــار دولار.

يؤكــد تتويــج المجموعــة بجوائــز إقليميــة ودوليــة علــى حــرص زيــن 
اتبــاع الممارســات التجاريــة الســليمة عنــد تنفيــذ أعمالهــا، والجهــود 
ــة،  ــن فــي المنطق ــة زي ــراد عائل ــع أف ــي تقودهــا جمي الحماســية الت
حيــث جــاءت المجموعــة فــي القائمــة العالميــة لـــ "أفضــل أربــاب 
عمــل" الصــادرة عــن مجلــة الأعمــال الأميركية فوربــس للمــرة الثانية، 

ــت  ــف، وحافظ ــة توظي ــل جه ــة كأفض ــوق الكويتي ــدرت الس إذ تص
علــى موقعهــا فــي قائمــة أفضــل 10 شــركات فــي التوظيــف فــي 
أســواق الشــرق الأوســط، وفازت أيضا بجائزة أفضل اســتراتيجية للتنوع 
والاشــتمال من مؤسســة Informa؛ وجاءت في قائمة فئة القادة في 
تصنيــف المشــروع العالمــي للكشــف عــن الكربــون )CDP(، وتوجــت 
بجائــزة "أفضــل شــركة فــي الحوكمــة المؤسســية"، تقديــراً للشــفافية 

في ممارســات الحوكمة. 

توزيعات نقدية..  الأعلى في المنطقة
ــار  ــون دين ــو 196 ملي ــى نح ــنوية إل ــة الس ــاح الصافي ــت الأرب ارتفع
)640 مليــون دولار( بنســبة نمــو بلغــت 6%، وبلغــت ربحيــة الســهم 
ــو 1.7  ــى نح ــبة 14% إل ــرادات بنس ــزت الإي ــا قف ــا، بينم 45 فلس
مليــار دينــار )5.6 مليــارات دولار(، ونمــت الأربــاح قبــل خصــم الفوائــد 
نحــو  إلــى   %7 بنســبة   EBITDA الـــ والاســتهلاكات  والضرائــب 
673 مليــون دينــار )2.2 مليــار دولار(، بينمــا بلــغ هامــش ربحيــة الـــ 

ــرة نحــو %39. EBITDA عــن هــذه الفت

رفعــت المجموعــة حجــم قاعــدة العمــاء بنســبة 7% لتصــل إلــى نحو 
52.4 مليــون عميــل، مســتفيدة مــن عــروض خدمــات البيانــات التــي 
تشــهد نمــوا متزايــدا باســتمرار، بينمــا دفعــت اســتثمارات المجموعــة 
فــي ترقيــة وتطويــر شــبكاتها إيــرادات قطــاع البيانــات إلــى تحقيــق 
ــي  ــن إجمال ــل 40% م ــا مث ــو م ــو 5%، وه ــة بنح ــو قوي ــب نم نس

الإيــرادات المجمعــة.

وأوصــى مجلــس الإدارة بتوزيــع أربــاح نقدية بقيمة 25 فلســا للســهم 
الواحــد، وذلــك عــن نصــف العــام الثانــي المنتهــي فــي 31 ديســمبر 
2022، )علمــا أن هــذه التوصية تخضــع لموافقة الجمعية العمومية 
والجهــات المختصــة(، وكان مجلــس الإدارة أقــر توزيــع أربــاح نقديــة 
نصف سنوية بقيمة 10 فلوس للسهم، بذلك بلغ إجمالي التوزيعات 
النقديــة 35 فلســا عــن العــام 2022، بمعــدل بلــغ 78%، وهــو 
مــن أعلــى المعــدلات علــى مســتوى أســواق المنطقــة، يعكــس ذلــك 

مؤشــرا واضحــا علــى الأداء التشــغيلي القوي وقوة ملاءتنــا المالية.

وإذ تتطلــع المجموعــة إلــى تحقيــق نتائــج إيجابيــة مع النمــو الصحي 
المســتمر لمحفظــة أعمالهــا فــي الخدمــات والمنصــات الرقميــة، 
الحلــول التكنولوجيــة، قطــاع المشــاريع والأعمــال، والإقبــال المتنامــي 
علــى خدمــات إنترنــت النطاق العريض، أوصى مجلــس الإدارة باعتماد 
سياســة جديــدة لتوزيــع الأربــاح 35 فلســا للســهم كحــد أدنــى حتــى 
ــاعدنا  ــد س ــابقة،  وق ــة الس ــن السياس ــى م ــي أعل ــام 2025، وه الع
فــي اتخــاذ هــذه الخطــوة التطــورات الإيجابيــة فــي الأداء التشــغيلي 
والمالــي بعــد مراجعــة وتقييــم الوضــع المالي للشــركة، والوقوف على 
ــات  ــية، والمتطلب ــتثمارات الرئيس ــتقبلية للاس ــات المس ــم التوقع حج
الرأســمالية، خصوصــا أن المجموعــة تتمتع بوضع مالــي متين، ولديها 

روافــد دخــل متنوعــة.

كلمة نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لمجموعة زين كلمة نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لمجموعة زين

بدر ناصر الخرافي
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ــات  ــن توزيع ــة م ــة المنتظــرة بداي ــات النقدي ــي التوزيع ــغ إجمال يبل
النصــف الثانــي مــن العــام 25 فلســا والتوزيعــات النقديــة للثــاث 
ســنوات المقبلــة  البالغــة 35 فلســا بحــد أدنــى عــن كل عــام طبقــا 
لسياســة التوزيعــات الجديــدة للمجموعــة )يكــون الإجمالــي 130 
ــي  ــهم الحال ــال الس ــعر إقف ــتثمار لس ــى الاس ــد عل ــإن العائ ــا(، ف فلس
ســيبلغ حوالــي 8%، وهــو مــن أعلــى عوائــد الاســتثمار فــي أســواق 

ــة. المنطق

التوسع في الاستثمارات التكنولوجية 
ــي  ــتثماراتها ف ــة اس ــت المجموع ــام 2022..، واصل ــدار الع ــى م عل
المنطقــة، إذ بلغــت النفقــات الرأســمالية 936 مليــون دولار )تمثــل 
ــى  ــمالية عل ــات الرأس ــة النفق ــاءت غالبي ــرادات(، ج ــن الإي 17% م
مشــاريع تطويــر الجيــل الخامــس فــي الكويــت والســعودية والبحريــن، 
الســودان،  الأردن،  العــراق،  فــي  الرابــع  الجيــل  شــبكات  وترقيــة 
وجنــوب الســودان، والتوســع فــي البنيــة التحتيــة مــن الأليــاف إلــى 
المنــزل، ورســوم ترخيــص الطيــف، هذه الاســتثمارات عززت من نســب 
النمــو فــي خدمــات البيانــات، التــي ارتفعــت بنحــو 5% لتصــل إلــى 
 2.2 مليــار دولار، تمثــل حاليــا 40% مــن الإيــرادات المجمعــة.

ــة شــاملة،  نجحــت زيــن الكويــت فــي إطــاق تقنيــة Vo5Gبتغطي
لتكــون أول شــركة اتصــالات تطلــق هــذه التقنيــة في العالــم، ونجحت 
ــا  ــن تكنولوجي ــد م ــل الجدي ــول الجي ــاق حل ــي إط ــا ف ــركة أيض الش
ــت. ــي الكوي ــركة ف ــة FTTR كأول ش ــى الغرف ــة إل ــاف الضوئي  الألي

جذبــت منصــة واجهــة برمجــة التطبيقــات الخاصــة بمجموعــة زيــن 
- تــم تغييــر اســمها التجــاري إلــى "دزلــي" )Dizlee( – المزيــد من 
العمــاء، مــن خــال الشــراكة مــع 25 مــن موفــري الحلــول، وخدمــات 
OTT العالميــة، مــع 51 ابتــكاراً للترفيه الرقمــي، وخلال هذه الفترة 
نجحــت المنصــة في معالجة أكثر مــن 191 مليون معاملة دفع منذ 

إطلاقها.

ســجلت محفظــة خدمــات كل مــن المشــغل الرقمــي "oodi" فــي 
ــا  العــراق، والمشــغل الرقمــي "Yaqoot" فــي الســعودية نمــوا قوي
فــي العــام الأخيــر، خصوصــا مــع تقديم تجربة رقمية تتســم بتبســيط 
الإجــراءات وســهولة الاســتخدام، بعيــدا عــن الخدمــات التقليديــة عنــد 
الشــراء، وقــد دفعنــا هــذا التطور الإيجابي إلى تعزيــز عملياتنا في هذا 

الاتجاه.

الابتكار.. والتكنولوجيا المالية
ــن  ــة زي ــية لمجموع ــتراتيجية الرئيس ــادرات الاس ــدى المب ــل إح تتمث
التوســع فــي ابتــكار وتوســيع الخدمــات الماليــة المتنقلة على مســتوى 
أســواق المنطقــة، وتقديــم الخدمــات التي تشــتد الحاجة إليهــا لقاعدة 
عمــاء المجموعــة وخارجهــا، ومــع نشــر خدمــات جديــدة جذابــة، فــإن 
منصــات المجموعــة اكتســبت نمــوا على صعيــد قاعدة العمــاء وحجم 
المعامــات التــي حققتها منصة "تمــام" - ذراع التمويل المصغر في 

الســعودية - ومنصــات "زيــن كاش" لتحويل الأمــوال عبر الهاتف في 
ــودان. ــوب الس ــي جن ــراق، و"M-Gurush"  ف الأردن والع

نمــت قاعــدة عمــاء خدمــات التكنولوجيــا الماليــة 64%، وارتفعــت 
الإيــرادات بنســبة 241%، حيــث زادت منصــات المجموعــة مــن 
ــة، إذ ســجلت معامــات بقيمــة  زخــم عملياتهــا فــي أســواق المنطق

ــارات دولار فــي العــام 2022. 3.6 ملي

فــي البحريــن، حصلــت المجموعــة علــى رخصــة تمويــل  مــن مصرف 
البحريــن المركــزي، ونتوقــع إطلاقاً تجاريــا خلال العــام 2023، بينما 
فــي الســودان نلبي حالياً المتطلبــات التنظيمية اللازمة للحصول على 
ترخيــص الخدمــات المصرفيــة الرقمية، ونتوقع إطــاق هذه الخدمات 
فــي العــام 2023، وفــي الكويــت، تقدمنــا بطلــب للحصــول علــى 

ترخيــص مصرفــي رقمــي مــن البنــك المركــزي.

Zain Esports .. منصة البطولات 
نــدرك أن الرياضــات الإلكترونيــة والألعــاب بشــكل عــام هــي واحــدة 
مــن أكبر حالات الاســتخدام لخدمات النطاق العريــض للأجهزة النقالة 
ــل  ــة لشــبكات الجي ــة التحتي ــي تســتخدم أحــدث البني ــة الت والمنزلي
ــذا  ــس، ل ــل الخام ــبكات الجي ــي وش ــت المنزل ــبكات الإنترن ــع وش الراب
تواصــل شــركة Zain Esports ريادتهــا الإقليميــة فــي المنطقــة 
بعــد مــا أطلقــت منصــة PLAYHERA MENA، وهــي مشــروع 
وشــركة  الســعودية  زيــن  وشــركة  زيــن  مجموعــة  بيــن  مشــترك 
PLAYHERA، حيــث تقــدم منصــة جديــدة للبطــولات مدعومــة 
مــن الألعــاب الســحابية، واســتضافة المحتــوى، والتجــارة الإلكترونيــة، 
ومبيعــات المنتجــات - بمــا فــي ذلك أكثر مــن 50 رياضــة إلكترونية 
شــهيرة وألعــاب تنافســية أخــرى في جميــع أنحاء العالم على مســتوى 
ــرع  ــن أس ــدة م ــط واح ــرق الأوس ــة الش ــون منطق ــرا لك ــة، ونظ المنطق
المناطــق نمــواً للألعــاب الإلكترونيــة، فــإن Zain Esports تهــدف 
إلــى تعزيــز نمــو المنظومــة البيئيــة فــي المنطقــة، وترســيخ مجموعــة 

ــدة.  ــة رائ ــوة ألعــاب إقليمي ــن كق زي

ZainTech.. النمو في قطاع الأعمال
تمثــل محفظــة أعمــال شــركة ZainTech قــوة مجموعــة زيــن 
الرقميــة لحلــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات منــذ إنطلاقهــا 
فــي أكتوبــر2021، حيــث أصبــح لديهــا الأساســات المتينــة للانطلاق 
لمرحلة جديدة من النمو، حيث تعمل على أن تكون  الشريك الرقمي 

المفضل للحكومات والشــركات.

 نجحــت مؤخــرا شــركة ZainTech فــي الاســتحواذ علــى شــركة
 "BIOS Middle East"، ومــن المتوقــع أن تمنحنــا هــذه الصفقــة 
دفعــة قويــة علــى مســتوى الإيــرادات ذات الصلة بالخدمات الســحابية 
التــي تقدمهــا شــركة ZainTech ، التــي تتوســع في نطــاق خدمات 
مشــاريع الأعمــال والحكومــات علــى مســتوى المنطقــة، ومــن المتوقــع 
لهذا الاستحواذ أن يؤدي إلى تعزيز قدراتنا في مجال الخدمات المدارة 
ــال  ــت ZainTech خ ــا وقع ــحابات، كم ــددة الس ــة والمتع الهجين

هذه الفترة اتفاقية تعاون اســتراتيجي مع مؤسســات دولية أخرى مثل 
.Oracleو Amazon Web Services

تشــمل خدمــات محفظــة الشــركة الأمــن الســيبراني، إنترنــت الأشــياء، 
ــرات  ــة، الطائ ــة، المــدن الذكي ــات الضخم ــذكاء الاصطناعــي، البيان ال
المســيرة، الروبوتــات، وغيرهــا مــن التقنيــات الناشــئة، حيــث أسســت 
ــر  ــي توف ــاملة الت ــة الش ــر الإقليمي ــر المتاج ــن أكب ــدا م ــركة واح الش
منصــات الحلــول والخدمــات الرقمية للمؤسســات الحكومية والشــركات 
فــي أســواق المنطقــة، وتبــرز الجوائــز الدوليــة التــي فــازت بهــا فــي 
ــه  ــوق ب ــد وموث ــزود رقمــي رائ ــا كم ــات المتخصصــة مكانته الفعالي
ــت  ــث ارتفع ــالات، حي ــات والاتص ــا المعلوم ــد تكنولوجي ــى صعي عل
إيــرادات الخدمــات الرقميــة بنســبة 52%، ونمــت إيــرادات خدمــات 

قطــاع مشــاريع الأعمــال )B2B( بنســبة %28.

التوسع في تشارك البنية التحتية
ــزة أساســية فــي  ــة ركي ــة التحتي ــل مشــاريع التشــارك فــي البني تمث
ــين رأس  ــى تحس ــل عل ــث تعم ــة، حي ــال المجموع ــتراتيجية أعم اس
المــال، وزيــادة العائــدات، خصوصــا أنهــا تســمح للشــركات المشــغلة 
بتوجيــه اســتثماراتها إلــى عائــدات البيع فــي المشــاريع التجارية، وقد 
أبرمــت شــركة زيــن الســعودية اتفاقيــة لبيــع وإعــادة تأجيــر أبراجهــا 
ــدوق  ــف صن ــع تحال ــا( م ــة )8,069 برج ــول الخامل ــاركة الأص ومش
الاســتثمارات العامــة بقيمــة 807 ملايين دولار، ومؤخرا نجحت شــركة 
زيــن العــراق فــي إبــرام صفقــة بيــع وإعــادة تأجيــر أبراجهــا ومشــاركة 
 TASC Tower Iraq الأصــول الخاملــة )4,968 برجاً( مع شــركة
بقيمــة 180 مليــون دولار، وتأتــي هــذه الاتفاقيــات بعــد صفقــات 

بيــع وإعــادة تأجيــر أبــراج شــركة زيــن  الكويــت والأردن.

ــة  ــة التحتي ــالات البني ــي مج ــدة ف ــات الجدي ــذه التوجه ــهم ه ستس
وتشــارك الأبــراج فــي ســحب الاســتثمارات المخصصة لتطوير وتحســين 
وبنــاء الأبــراج، وتوجهيهــا في مجــالات الاســتثمار ذات العائد الأفضل، 
كمــا أن مشــاركة الأبــراج ستســاعد فــي الحفــاظ علــى ضبــط أفضــل 
لتكاليــف التشــغيل، وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، وتمكيــن التركيــز 
الدقيــق علــى تقديــم الخدمــة، بالتالــي تزويــد العمــاء بتجربــة أفضل 
للاتصال والبيانات، وتســاعد مشــاريع التشــارك في البنية التحتية على 

الحــد مــن الانبعاثــات الكربونية.

المبادرات التنظيمية.. والامتثال 
يعتمــد نمــو الاقتصــاد الرقمــي المســتقبلي الــذي تعمل فيــه مجموعة 
زيــن علــى تطــورات العديد من الصناعات والتقنيــات والقطاعات التي 
لهــا تأثيــرات ماديــة علــى المشــهد التنظيمــي، وهــي التطــورات التي 

تــزداد تعقيــداً.

واللوائــح  للقوانيــن  خاضعــة  مؤسســة  زيــن  مجموعــة  وباعتبــار 
التنظيميــة وللسياســات والتفويضــات الصــادرة عــن المنظميــن بشــأن 
الاتصــالات والخدمــات الماليــة وحمايــة البيانــات والحوســبة الســحابية 
والطيــران المدنــي وتغيــر المنــاخ، فــإن المجموعــة تعمــل مــع 

الســلطات مــن خلال المشــاركة النشــطة فــي منتديــات الصناعة وورش 
العمــل التــي يقودهــا المنظمــون، ومــن خــال الاجتماعــات مــع الوزراء 
والمســؤولين السياســيين، ومــن خــال الــردود علــى المشــاورات العامــة 

والصناعيــة التــي تطلقهــا الهيئــات التنظيميــة.

ــال التنظيمــي مــن  ــان الامتث ــن خطــوات اســتباقية لضم اتخــذت زي
خــال إنشــاء برنامج قــوي للامتثال التنظيمي على مســتوى المجموعة، 
لوضــع ضوابــط داخلية على مســتوى الحوكمــة والمراقبــة، وتبني نهج 

حــل المســائل التنظيميــة حســب أولويــة المخاطــر.
وبصفتهــا كيانــا رائــداً مدرجــا في "الســوق الأول" فــي الكويت، تبدي 
مجموعــة زيــن التزامــا قويــا باللوائــح التنظيميــة الصــادرة عــن جميــع 
ــة  ــارة والصناع ــك وزارة التج ــا فــي ذل ــة بم ــة المالي ــات الرقابي الهيئ

ــت.  ــة الكوي ــال وبورص ــواق الم ــة أس وهيئ

والتزامــا منهــا بتحقيــق الشــفافية والنزاهــة فــي ممارســات الحوكمــة، 
ــر الخاصــة بمجــالات علاقــات المســتثمرين،  وإعدادهــا لكافــة التقاري
وتقاريــر الاســتدامة وقيــادة الفكــر، توجــت زيــن بجائزة "أفضل شــركة 
فــي الحوكمــة المؤسســية" فــي الكويــت لعاميــن متتالييــن، ضمــن 

الجوائــز الســنوية لمجلــة وورلــد فاينانــس.

الاستدامة 
تسترشــد مجموعــة زيــن بالركائــز الأربــع لاســتراتيجية الاســتدامة 
المؤسسية الخمسية الخاصة بها، وهي الركائز التي تتمحور حول تغير 

المنــاخ، الأعمــال الاجتماعيــة، الاشــتمال، وجيل الشــباب. 

ــر  ــا فــي تقري ــة واضح ــة البيئ ــتدامة وحماي ــى الاس ــا عل وكان تركيزن
قيــادة الفكــر للعــام 2022 ، الــذي جــاء بعنــوان " تغيــر المنــاخ – 
تحقيــق )صافــي انبعاثــات( لمســتقبل مســتدام"، حيــث استكشــفت 
فيــه المجموعــة الموضوعــات المتعلقــة بالعمــل مــن أجــل تحقيــق 
اقتصــاد "صافــي انبعــاث صفريــة" )Net Zero(، وفهــم دور قطــاع 
الاتصــالات، وتقييــم الأهــداف القائمــة علــى العلــم، حيث يســتهدف 
التقريــر التأكيــد علــى أهمية التعــاون متعدد القطاعــات، ودور الرقمنة 

والابتــكار، ونهــج مجموعــة زيــن الشــامل تجــاه العمــل المناخي.

حافظــت مجموعــة زيــن علــى تصنيفهــا فــي القائمــة العالميــة 
لمشــروع الإفصــاح عــن انبعاثــات الكربــون CDP عنــد) A-(، وهــو 
التصنيــف المتقــدم الــذي يضعهــا عنــد مســتوى نطــاق القيــادة، هــذا 
ــن  ــدر زي ــى تص ــظ عل ــام 2022 حاف ــن الع ــث ع ــف الحدي التصني
قطــاع الاتصــالات فــي أســواق الشــرق الأوســط وأفريقيــا، حيــث تعتبــر 
ــة  ــي القائم ــة ف ــة المدرج ــي المنطق ــدة ف ــالات الوحي ــركة الاتص ش
العالميــة للكشــف عــن انبعاثــات الكربــون للعــام الثانــي علــى 
ــرة  ــرة الأخي ــال الفت ــا خ ــا نوعي ــة تقدم ــرزت المجموع ــي، وأح التوال
فــي إعــادة التأكيــد علــى تحديــد مســتهدفات انبعاثــات تتــواءم مــع 
 ،)SBTi("ــم ــى العل ــتندة إل ــتهدفات المس ــادرة المس ــادات "مب إرش
مــن أجــل تخفيــض الانبعاثــات الكربونيــة إلــى النصــف قبــل حلــول 
ــام  ــول الع ــري بحل ــات صف ــي انبعاث ــق صاف ــام 2030، وتحقي الع

كلمة نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لمجموعة زين كلمة نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لمجموعة زين
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2050، وهــو الأمــر الــذي يســلط الضــوء علــى تصميمنــا علــى تعزيــز 
التغييــر المنهجــي المســتدام ، وتوفيــر اتصــال هــادف مــن خلال دمج 
التقنيــات لتوليد طاقة آمنة للمســاعدة فــي الحد من ظاهرة الاحتباس 

الحراري. 

كانــت زيــن ومــا زالــت واحــدة مــن أكثــر مشــغلي الاتصــالات نشــاطاً 
ــر المنــاخ، حيث  فــي المنطقــة فــي مــا يتعلــق بدعمها لإجــراءات تغيُّ
نؤمــن بشــدة بــأن حمايــة بيئتنــا يجــب أن تكــون أولويــة رئيســية لكل 

مؤسســة وفــرد علــى هــذا الكوكــب.

وانضمــت مجموعــة زيــن إلــى مبــادرة الميثــاق العالمــي للأمــم 
المتحــدة، وهــي منصــة للقيــادة التطوعيــة لتطويــر وتنفيذ ممارســات 
الأعمــال المســؤولة، إذ تفخــر بالانضمــام إلــى قائمــة تضــم آلاف 
الشــركات والمؤسســات على مســتوى العالم في هذه المبادرة العالمية، 
التــي تبــدي التزاما باتخــاذ إجراءات تجارية مســؤولة لخلق العالم الذي 

ــا. ــده جميع نري

وخــال العــام 2022، أكدنــا التزامنــا بحمايــة الشــباب والأطفال على 
شــبكة الإنترنــت، واحتفــالًا باليــوم العالمــي للطفــل، تــم الإعــان عــن 
 Child Helpline International مذكــرة تفاهــم مــع مؤسســة
ــدف  ــة به ــي المنطق ــل ف ــاعدة الطف ــوط مس ــهيل خط ــد وتس لحش
تعزيــز حقــوق الأطفال على مســتوى أســواق المجموعــة ، وانتهزنا هذه 
المناســبة لإعادة إطلاق حملة "وحوش الإنترنت" التي تدعو إلى إنهاء 

جميــع أشــكال العنف ضــد الأطفال بحلــول العام 2030.

التنوع والإنصاف والاشتمال.. بناء ثقافة تنبض بالحياة 
يمثــل تركيزنــا علــى رعايــة ثقافــة متنوعــة ومنصفــة وشــاملة جــزءاً 
أساســياً فــي اســتراتيجية أعمالنــا، وقــد أدى ذلــك إلــى تغييــر طريقــة 
ــا،  ــا والتخطيــط للتعاقــب الوظيفــي ودعــم وتطويــر موظفين توظيفن
وهي الأمور التي تعمل جميعها بشــكل إيجابي في اتجاه المســاهمة 

فــي ثقافــة حيوية ومنتجة وشــاملة.

ــاب  ــل أرب ــزة "أفض ــن بجائ ــج زي ــن تتوي ــود ع ــذه الجه ــفرت ه أس
عمــل" الصــادرة عن مجلة الأعمال الأميركية فوربــس للمرة الثانية، إذ 
تصدرت المجموعة الســوق الكويتية كأفضل جهة توظيف، وحافظت 
علــى موقعهــا فــي قائمــة أفضــل 10 شــركات فــي التوظيــف فــي 
أســواق الشــرق الأوســط، وحصلــت زيــن على جائــزة أفضل اســتراتيجية 
فــي التنــوع والاشــتمال فــي منطقة الشــرق الأوســط ضمن نســخة العام 
2022 مــن جوائــز Informa لأفضــل أماكــن العمــل المســتقبلية، 
وفــازت زيــن أيضــا بجائــزة أفضــل برنامــج تنميــة وقيــادة للمــرأة، مما 
عــزز مــن ســمعة مجموعــة زيــن باعتبارهــا واحــدة مــن أكثــر الشــركات  

تقدميــة وشــمولية فــي بيئــة الأعمــال.

ــاب  ــن أصح ــد م ــام العدي ــؤولة أم ــة، ومس ــة مدرج ــا مؤسس وبصفتن

ــا نعتقــد أن تحقيــق غايــة المجموعــة هــي ضــرورة  المصلحــة، فإنن
اســتراتيجية، ووفقــا لذلــك، اســتحدثنا منصبــا تنفيذيــا جديــداً، وهــو 
منصــب الرئيــس  التنفيذي للغاية المؤسســية، الذي ســيكون دوره ربط 
غاية المجموعة بغايات الموظفين، بهدف توجيه الابتكار والحث على 
الإلهام، حيث ســيكون الرئيس التنفيذي للغاية المؤسســية مسؤولًا عن 
حشــد الموظفين وقيادة الهدف الاســتراتيجي لإدارة أهداف المجموعة 
والقيــم المشــتركة بشــكل فعــال، وتشــتمل المهام أيضاً الإشــراف على 
طبيعــة دور المجموعــة، والتأثيــر الإيجابــي الــذي تحققــه للموظفيــن، 

وأصحاب المصلحــة، والمجتمع.

وتعزيــزا لمبــادرات المجموعــة فــي مجالا التنــوع والإنصاف والاشــتمال، 
أطلقنــا "جامعــة التنــوع"، وهــي منصــة تعليميــة ديناميكيــة لجميــع 
ــراكة  ــا، بالش ــي 7,400 موظف ــم حوال ــغ عدده ــن البال ــي زي موظف
 مــع كليــة IE الأســبانية للأعمــال لتطويــر المعرفــة الرقميــة لأكثــر من

2,000 موظفاً.

علامة زين التجارية.. الارتقاء إلى قمم جديدة
للاتصــالات"  العالمــي  "المؤتمــر  فــي  زيــن  مجموعــة  شــاركت 
)MWC( في برشــلونة، حيث اســتعرضت الأنشــطة التي تحولها إلى 
مــزود رقمــي رائــد، يقــدم العديد مــن الحلــول التكنولوجيــة المتطورة، 
واســتقطب جنــاح زيــن الآلاف مــن الــزوار خــال المؤتمــر الــذي اســتمر 
لمــدة أربعــة أيــام، كما شــهد العــام 2022 حصــول زين علــى جائزة 
أفضــل مشــغل اتصالات فــي مؤتمر "تيليكوم وورلد الشــرق الأوســط"، 
وكذلــك "أفضــل علامة تجارية للاتصــالات" للعام الثالث على التوالي 

فــي حفــل توزيع جوائــز "تيليكــوم ريفيو".

تمثــل هــذه الجوائــز - بالإضافــة إلى تقييــم مؤسســة "براندفاينانس" 
لعلامــة زيــن التجاريــة فــي فبرايــر 2023 بقيمــة 2.74 مليــار دولار 
- شــهادة علــى اســتدامة أعمــال الشــركة، وحرصهــا علــى تبنــي ثقافة 
تتســم بالتنــوع والإنصــاف والاشــتمال، وانعكاســا للابتــكارات الرقميــة 
والاســتثمارات المســتمرة في تحديثات الشبكات، وهو ما جعلها واحدة 
من أكثر العلامات التجارية شهرة وإلهاماً في الشرق الأوسط وأفريقيا.

رسالة شكر
عــرب عــن امتنانــي وتقديــري 

ُ
بالنيابــة عــن الإدارة التنفيذيــة، أود أن أ

لجميع فرق العمل في مجموعة زين، ولعملائنا من الأفراد والشركات، 
ولمجلــس الإدارة، وللهيئــات والجهــات الحكوميــة التــي نتعاون معها 
علــى مســتوى منطقتنــا، وكل مــن ســاهم معنــا فــي توفيــر اتصــال 
هــادف للمجتمعــات التــي نخدمهــا، وبينمــا ندخــل العــام 2023، 
فإننــا نتطلــع إلــى البنــاء علــى الفــرص الواعدة فــي قطاعــات الأعمال 
المربحــة الجديــدة: تكنولوجيــا المعلومات والاتصــالات، البنية التحتية 
الرقميــة والخدمــات الماليــة والرقميــة، ونأمــل أن تحــدث أعمالنــا أثــرا 

إيجابيــا دائمــا علــى مجتمعاتنــا.

بدر ناصر الخرافي

كلمة نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لمجموعة زين كلمة نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لمجموعة زين
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المساهمون

تصنيف المساهمين حسب الجنسيةقاعدة المساهمين

أسهم متداولة

كبار المساهمين

%43.48

%56.52

أجانب

محليون

%15

%85

للمزيد من المعلومات، يرجى تحميل تطبيق 
علاقات المستثمرين عن طريق مسح الكود.

التوزيعات

%21.90

%5.00

مجموعة الشركة العمانية للاتصالات (شركة أوزتيل 
هولدينجز اس بي سي ليميتيد) 

(غير مباشر)

المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية 
(غير مباشر)

الهيئة العامة للاستثمار
(مباشر وغير مباشر) 

%24.57

%5.05
مجموعة شركة الشرق القابضة (شركة 

نهوض التنمية للتجارة العامة و المقاولات) 
(غير مباشر)

معلومات عن السهم 
0.563الإقفال )د.ك(

0.698أعلى مستوى في 52 أسبوعاً )د.ك(
0.544أدنى سعر في 52 أسبوعاً )د.ك(

4.3متوسط ​​حجم التداول اليومي )مليون سهم( 
 4,327,058,909 عدد الأسهم

 2.44 القيمة السوقية )مليار د.ك(

اير
ين

59
8 
س
فل

56
3

س 
فل

مبر
يس
د

2021
اير
ين

2022

أداء سعر السهم

ربحية السهم2021

فلسربحية السهم2022 45

فلس 43

%78

2021
نسبة الأرباح
الموزعة
%77

توزيعات الأرباح

نصف الثانينصف الأول

23

25

فلس

فلس35فلس

فلس33 10

10

فلوس

فلوس

نصف الثانينصف الأول

توزيعات الأرباح

2022
نسبة الأرباح
الموزعة

إجمالي توزيعات

إجمالي توزيعات

كبار المساهمين

المساهمون المساهمون
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استراتيجيتنا
استراتيجية 4Sight.. خلق مستقبلنا الرقمي المستدام 

تتمثل القوة الدافعة لمجموعة زين في التزامها بخلق قيمة لجميع أصحاب المصلحة..، انبثقت استراتيجية 4Sight من رغبة 
المجموعة في دفع النظم البيئية الرقمية قُدُماً في أسواقها، وتمكين النمو والتطور، والتحسين المستمر للطريقة التي تعمل بها 
وتخدم من خلالها العملاء، فضلا عن إنشاء قطاعات نمو منسقة بعناية، وتدفع هذه الاستراتيجية عملية تحول زين لتكون مزود 

متعدد الأوجه للخدمات الرقمية للمستهلكين والحكومات والشركات، وتحقق كل ركيزة من ركائز هذه الاستراتيجية 4Sight تقدما 
قويا، وفقاً للإرشاد والتوجيه الواضحين للإدارة التنفيذية. 

تطور صناعة الاتصالات 
1. التحول الرقمي 

من خلال توجيه وقيادة تنفيذ التحول الرقمي، الذي يُمكن المجموعة من الاستمرار في المنافسة، والازدهار في العصر الرقمي، تبنت 
"زين" إطار عمل مستوحى من أفضل الممارسات في عمليات التحول..، يعتمد إطار العمل هذا على تبني عقلية حقيقية اتجاه 
العملاء من شأنها أن تدفع إلى تطوير منتجات وخدمات أكثر إنسجاما مع إحتياجات العملاء، ونهج شامل لإعادة النظر في جميع 

العمليات التشغيلية، فضلا عن الحلول التكنولوجية التي يمكن أن تسهل هذا التطور.  

ويتم دعم كل ذلك من خلال نهج استراتيجي لرفع المهارات وتوظيف المواهب لإحداث التحول مع الإلتزام باستخدام البيانات 
لاتخاذ القرارات التكتيكية والاستراتيجية،  ولضمان التبني الحقيقي لهذا التحول داخليا، وانعكاس أسواق التحول الأكثر فاعلية، يتم 

تطوير استراتيجية اتصالات داخلية وخارجية شاملة. 

في العام 2022..، قادت مجموعة زين أيضا العديد من المبادرات لتطوير دورها الإقليمي في خدمة التقنيات الحديثة والقادمة 
مثل المركبات المتصلة والصناعات الحديثة، بالإضافة إلى العديد من مبادرات التحسين المتعلقة بالمنصات على مستوى المجموعة 

ضمن مجالات إدارة الاتصال وإدارة الخدمة ونظام دعم الأعمال BSS ونظام دعم التشغيل OSS، بالإضافة إلى إدارة بطاقات الاتصال 
 .eSIM الإلكترونية

2. خدمات أعمال الشركات والحكومات 
تلتزم زين بالعمل عن كثب مع المؤسسات والشركات لتوفير جميع خدمات الاتصالات وأحدث الحلول اللازمة لتنمية أعمالهم بكفاءة 

و فاعلية، إذ تقوم زين بتطوير وتنفيذ أحدث الحلول المصممة خصيصا للمؤسسات العامة والخاصة، من خلال عملية تشاور كثيفه 
لتلبية احتياجاتهم..، وتعمل فرق قطاع المشاريع والأعمال )B2B( في زين بشكل وثيق مع شركة ZainTech لتطوير خدمات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتقدمة للإرتقاء بمكانة زين في سوق المؤسسات الإقليمية،  كما تدعم زين الشركات الصغيرة 
والمتوسطة من خلال منح إمكانية الوصول إلى مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات السحابية. 

3. الاتصالات الثابتة والمتكامله
تؤمن زين إيمانا راسخا بأن اتصال النطاق العريض عالي الجودة والآمن سيٌمكن ويُسرع من تطور المعلومات والتعليم والتحول الرقمي 

للمجتمعات، وتسعى المجموعة جاهدة لتوفير اتصال ثابت موثوق به للعملاء من الأفراد والشركات، سواء من خلال بنائها لشبكات 
الألياف الضوئية أو من خلال الشراكة الاستراتيجية مع مزودي شبكات الالياف الضوئيه . تلتزم زين بتجاوز القيود من خلال توفير 

حلول مماثلة عن طريق احدث التقنيات مثل الجيل الرابع و الجيل الخامس لتلبية احتياجات عملاء زين من الاأفراد و الشركات  

4. زيادة كفاءة الاستثمارات  
تواصل زين البحث عن فرص لإدارة الموارد بطريقة أكثر كفاءة واستدامة..، ففي العام 2022، أبرمت زين السعودية اتفاقية لبيع 

وإعادة تأجير أبراجها ومشاركة البنية التحتية للأبراج مع المنافسين، مما خلق كفاءات كبيرة من خلال تقليل العدد الإجمالي للأبراج 
اللازمة لخدمة السوق، والسماح لشركة أبراج ذات أغراض خاصة بتطوير البنية التحتية للأبراج و إعتماد أحدث حلول الطاقة البديلة 

مثل إنتاج الطاقة الشمسية وطاقة الرياح..، بالتالي فإن ذلك يساعد على تقليل الانبعاثات الكربونية بشكل كبير.  

تبسيط  مع  للعملاء  خدمة  أفضل  توفير 
لدعم  للبيانات  الأمثل  والاستخدام  العمليات 

قياده زين للعصر الرقمي .

01

جميع  من  المؤسسات  مع  كثب  عن  العمل 
لتحقيق  الحلول  بأحدث  لتزويدها  الأحجام 

أهدافها التجارية والتشغيلية.

02

إنشاء مركز إقليمي متطور، يقدم أحدث خدمات تكنولوجيا 
المعلومات وتحليل البيانات والحلول الرقمية.

تأسيس كيان رائد ومستقل في مجالات البنية 
التحتية الرقمية في الشرق الأوسط.

01

02

توفير محفظة خدمات مالية وتأمينية رقمية، بحيث 
تساهم في تطور النظام المالي الرقمي في أسواق 
المنطقة.

03
التحول من شركة اتصالات تقليدية إلى مشغل 
الثابتة  الاتصالات  خدمات  يقدم  متكامل 
والمتكاملة محليا ودوليا التي تخدم احتياجات 

المستهلكين والشركات.

03

خدمات رقمية مبتكرة لخلق فرص تساعد على سد 
الفجوة الرقمية، وتضمن استمرارية الأعمال، وأيضا تعزز 
التنمية الاجتماعية والاقتصادية.

04
أوجه  تحقق  التي  الفرص  عن  المستمر  البحث 
التعاون وإطلاق العنان لخلق فرص نموء وكفاءة   

من خلال عمليات الاندماج والاستحواذ.

04

تطور صناعة
الاتصالات

قطاعات
النمو الجديدة 

تكنولوجيا المعلومات
والاتصالات

البنية التحتية
الرقمية

زين فينتك

الخدمات
الرقمية

التحوّل الرقمي

خدمات أعمال الشركات والحكومات 

الاتصالات
الثابتة والمتكاملة

زيادة كفاءة
الأستثمارات

%241+
نمو الايرادات

التشارك في البنية التحتية
 بيع 17 الف برجاً (أصول خاملة) في 4 دول:

1.2 مليار دولار

B2Bالتكنولوجيا المالية نمو قاعدة العملاء

%64+%28+

%52+
نمو إيرادات 

(B2B)نمو إيرادات قطاع 

الخدمات الرقمية

استراتيجيتنا استراتيجيتنا
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البحرين
• الحصول على شهادة ترخيص من مصرف البحرين المركزي

• التنفيذ التقني مع البنك الشريك قيد التقدم
• يتوقع أن يتم الإطلاق التجاري في العام 2023

السودان
• تم تسجيل شركة Fintech  وفقا للمتطلبات التنظيمية

• يتم الحصول على الرخصة النهائية بعد الانتهاء من المنصة 
التقنية 

• من المتوقع أن يتم الإطلاق التجاري في أوائل العام 2023

 4. الخدمات الرقمية 

واصلت Zain esports تحقيقها نسب نمو تثير الإعجاب، 
وذلك عبر استهداف شريحة الشباب وإيجاد عروض إضافية 

لمختلف خدمات النطاق العريض، وقد قامت زين للرياضات 
الإلكترونية على مدار العام باستضافة مجموعة واسعة من 

 PLAYHERA MENA البطولات، وأطلقت الشركة منصة
للألعاب التي تستهدف سوق الألعاب الإلكترونية المربح في 

 المنطقة، وهو مشروع مشترك مع شركة زين السعودية.

بدأت شركة Zain Esports العام الأخير بإقامة بطولة 
 Zain Esports وبطولة ، Rainbow Six Siege

Challenger League بالتعاون مع Ubisoft، واستضافت 
Zain Esports بطولة بعنوان Survival Island ، التي 

 Zain مما عزز تواجد ، GBarena أقيمت بالتعاون مع
 Esports عبر منصات الألعاب على المستوى الإقليمي.

خلال شهر رمضان..، تبنت Zain Esports نهجًا مختلطًا مع 
البطولات والأنشطة الإقليمية وكذلك الخاصة بكل بلد لللاعبين 
 PubG المحترفين  والهواة على حدٍ سواء، وأقيمت أيضا بطولة
  "Masters Clash" استمرت خمسة أسابيع، وبطولة Mobile

.PLAYHERA التي استضافتها منصة

واصلت شركة Zain Esports استضافة البطولات غير المتصلة 
بالإنترنت عبر عملياتها مع العديد من الشراكات المحلية، 

وتضمنت أبرز الأحداث بطولة Valorant و FIFA22 للاتحاد 
الوطني لطلبة الكويت )NUKS( ،وشاركت زين للرياضة 

الإلكترونية في Comfest ، وهو مهرجان للثقافة الشعبية في 
 Pop up by Comfest بالإضافة إلى ، The Arena مجمع

..SIRB Circuit في

استضافت زين بطولة "Subway" في العراق، بالإضافة 
 Mobile و Legends Challenge: Free-fire إلى بطولة
Legends بالشراكة مع  Huawei AppGallery وبالمثل، 

في السعودية والأردن، وقد حافظت الشركة على مشاركة بيئة 
الألعاب الخاصة بها أيضا من خلال بطولات متعددة على مدار 

العام، التي اجتذبت الآلاف من اللاعبين والجماهير عبر قنواتهم 
الإعلامية الخاصة.

في البحرين..، أثبتت زين وجودها كرائد في مجال الألعاب 
والرياضات الإلكترونية من خلال توقيع مذكرة تفاهم مع اتحاد 

مدارس البحرين وألعاب القوى الجماعية لدعم نظام الرياضات 
الإلكترونية المتنامي في المملكة، بالإضافة إلى ذلك، وبالتعاون 

مع إدارة التنوع والإنصاف والاشتمال في زين، استضافت زين 
للرياضات بطولة The Ace Cup على الإنترنت في يوم 

المرأة.

 PLAYHERA MENA
 Zain Esports المدعومة من PLAYHERA MENA تقدم

منصة لإقامة بطولات جديدة كاملة مع إمكانات التجارة 
الإلكترونية عبر منطقة أسواق زين، بما في ذلك عمانتل، 

مع التوسع السريع في النظام البيئي لشركة زين للرياضات 
الإلكترونية، استضافت الشركة منتدى "المستوى التالي" حيث 

اجتمعت فرق من عمليات زين وعمانتل في الكويت لمدة ثلاثة 
أيام، وقد ناقش الفريقان العمليات التشغيلية، بالإضافة إلى 

المضي قدما في إستراتيجية زين للرياضات الإلكترونية.

قطاعات النمو 

1. تكنولوجيا المعلومات والإتصالات  

تقوم زين من خلال مركزها الاقليمي لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات ZainTech - بخدمة المؤسسات والحكومات في 
أسواق المنطقة، حيث تلعب الأخيرة دورا تحوليا في خدمات 

الحلول الرقمية، إذ توفر ZainTech خدمات الحوسبة السحابية، 
الأمن السيبراني، تحليلات البيانات، إنترنت الأشياء، الذكاء 

الاصطناعي، المدن الذكية، والتقنيات الناشئة، بالإضافة إلى 
ذلك، تخدم ZainTech الشركات متعددة الاجنسيات من خلال 

تقديم حلول متكاملة و توفير نقطة اتصال واحدة للمبيعات 
وخدمة العملاء. 

يمكن العثور على مزيد من المعلومات في الجزء المتعلق ب 
"زين تك" في الصفحة 64.  

2. البنية التحتية الرقمية 

 TASC دخلت زين في شراكة استراتيجية مع شركة
Towers القابضة كجزء من استراتيجيتها لخلق قيمة 

كبيرة للمساهمين من خلال تحسين البنية التحتية للأبراج ، 
 TASC وحديثا أنهت المجموعة صفقتها الثانية مع شركة

Towers لإتمام عملية بيع وإعادة استئجار الأبراج  في 
العراق، وقد حققت TASC Towers أثرا فاعلا في جودة 

الشبكة والكفاءة التشغيلية في الأردن خلال العام الماضي 
حيث قد تمت عملية بيع و إعادة إستئجار الابراج بين زين 
الأردن و TASC Towers  نهاية عام 2021.  تسعى 

TASC Towers بشكل كبير، مستفيدة من وضعها 
الإقليمي الجيد الي الاستحواذ على المزيد من البنى التحتية 

للأبراج  في أسواق الشرق الأوسط وأفريقيا وغرب آسيا.
 

تنظر TASC Towers إلى مجالات الاستدامة والحد من 
الإنبعاثات الكربونية بعين الاعتبار، إذ تعتبر ذلك جزءا لا يتجزأ 

من أهدافها الاستراتيجية، سواء كان ذلك من خلال خفض 
استهلاك الوقود عبر ربط المواقع بشبكات الكهرباء أو الاستثمار 
في تطوير نظام الطاقة البديلة مثل تحديث المولدات وإدخال 
أحدث حلول الطاقة المستدامة، وتكمن القيمة الفريدة لأي من 

استثمارات TowerCo في أن هذه الاستثمارات ليست جيدة 
للبيئة فحسب، بل وللشبكة أيضاً.  

Fintech 3. التكنولوجيا المالية
في العام 2022..، قامت زين بتوسيع نطاق تقنياتها المالية  

من خلال تقديم مجموعة من الخدمات المالية والتأمينية 
الرقمية، للمساهمة في تطور النظام البيئي الرقمي في أسواق 

المنطقة، وتحرص زين على تعزيز الابتكارات في مجالات 
التكنولوجيا المالية من خلال منصتها "تمام" Tamam في 
السعودية والبحرين، و "زين كاش" Zain Cash في العراق 
والأردن والسودان،  وكذلك M-Gurush في جنوب السودان، 

بينما تواصل تطور الحوار المستمر مع البنك المركزي في الكويت.

زين كاش العراق 
• المحفظة من رواد السوق في العراق

• تأمين الترخيص المطلوب لتقديم بطاقات الائتمان، مع خطة 
للإطلاق في العام 2023

• إطلاق التحويلات الدولية مع ويسترن يونيون 

زين كاش الأردن 
• الشركة الرائدة في السوق الأردنية

• طرح عرض بطاقة الائتمان 
• تقديم خدمات تحويل الأموال بالتعاون مع ويسترن يونيون

• إطلاق أجهزة الصراف الآلي Zain Cash بالشراكة مع البنوك 
المرخصة

تمام السعودية: 
• توفر تمويل المرابحة للعملاء خلال دقائق

• واحدة من أكثر شركات التكنولوجيا المالية نموا في المنطقة
• إطلاق خدمات اشتر الآن وادفع لاحقا مع زين السعودية 

وياقوت
• إبرام شراكة مع فيزا لتقديم أول بطاقة ائتمان افتراضية في 

المنطقة

جنوب السودان
m-Gurush  توسيع الشراكة مع •

الكويت 
• طلب ترخيص الخدمات المصرفية الرقمية من البنك المركزي

Bookeey الانتهاء من الاستحواذ على •
• تحويل Bookeey لتقديم منتجات وخدمات أكثر ابتكارا في 

مجال التكنولوجيا المالية بالتعاون مع البنك الشريك 

Zain Esports

استراتيجيتنا استراتيجيتنا



التقرير السنوي 2022 | 33التقرير السنوي 2022  | 32

30,000+ 70 Mn+
انطباعات تم تسجليها على
وسائل التواصل الاجتماعي 

15.1 Mn+

! " # $ % &'$ ( )'* + # , - ' . / ! * . 0 - ' . 1 2 ! 3 # $ 4'
�

تفاعلات على وسائل التواصل الاجتماعي 
28

عدد البطولات الكبرى 

عدد اللاعبين المشاركين

في العام 2023..، تخطط شركة زين للرياضات الإلكترونية 
لإطلاق مبادرات جديدة في مجالات التجارة الإلكترونية، 
والعروض ذات الصلة بما في ذلك الألعاب السحابية عبر 

أسواقها الإقليمية.

إحصائيات :

DIZLEE

قامت مجموعة زين في العام 2022 بالتوسع في نطاق خدماتها الرقمية في أسواق المنطقة، عندما قامت بتطوير منصة واجهة 
التطبيقات الخاصة بها، وتحويلها إلى كيان مستقل يعمل تحت اسم العلامة التجارية Dizlee، وجاءت انطلاقة العلامة التجارية 

الجديدة في مؤتمر الاتصالات العالمي في برشلونة في فبراير 2022، وهو الحدث الذي صاحبه توقيع Dizlee مذكرات تفاهم مع 
.HTC و + LG U

:Dizlee  أبرز ميزات منصة

%41
النمو السنوي

191
 مليون معاملة
منذ إطلاقها

51
ابتكاراً للترفيه

الرقمي

25
شريكا

 Google Cloud تم إطلاقها في يونيو 2018 بالشراكة مع
Foo Solutions وتم تطويرها من قبل شركة

تحافظ الشركة الجديدة على اتصال العملاء ومشاركتهم عبر 
طرح خدمات جذابة للأفراد والمؤسسات، وتتيح المنصة لجميع 

  API عمليات زين وعمانتل عروض واجهات برمجة التطبيقات
الخاصة بها على الاقتصاد الرقمي، مما يزيل عائقا كبيرا أمام 

تطوير شراكات رقمية مربحة،  وإذ تتيح المنصة لعملاء زين 
التواصل مع خدمات مختلفة مثل: الترفيه، التعليم، الشبكات 

الاجتماعية، والصحة،  فإنها تتيح أيضا مراقبة الخدمات 
والإيرادات في الوقت الفعلي، وتمكين وكلاء خدمة العملاء من 

اتخاذ إجراءات أسرع بشأن شكاوى المستهلكين وقضاياهم.

نجحت الشركة في إقامة  شراكات جديدة مع 25 شركة عالمية رائدة في مجالات تقديم الحلول وخدمات الـOTT ، وذلك مع 51 
منتجا رقميا مبتكرا وسائط الهاتف والترفيه والمحتوى والحلول المالية، وذلك من خلال فواتير المشغل المباشرة، وتشمل أبرز ميزات 

:Dizlee  منصة

في العام 2022..، تمت إضافة قائمة الخدمات التالية: 
• XR Academy: برنامج تعليمي قائم على الجودة يوفر للعملاء من جميع الأعمار إمكانية الوصول إلى مجموعة فريدة من 
الألعاب ومقاطع الفيديو التعليمية، نظرا لكونه يعمل اعتماداً على الجهاز نفسه، فإنه لا يتطلب من المستخدم شراء سماعات 

ونظارات واقع افتراضي VR باهظة الثمن أو أي جهاز خاص آخر للوصول إلى النظام الأساسي.
• Golden Steps: منصة ألعاب تكافئ مستخدميها على إكمال أهداف اللياقة البدنية اليومية والأسبوعية، تأتي المكافآت في 

شكل كوبونات خصم مع شركاء محليين وإقليميين عبر الإنترنت / دون اتصال، يستخدم التطبيق عداد الخطى الخاص بالهاتف 
لتتبع الخطوات، ويمكن أيضا توصيله بمختلف أحزمة اللياقة البدنية والساعات الذكية.

• تطبيق التأمين متناهي الصغر من Crousure: وهي شركة تقدم خدمات تأمينية متنوعة في العراق، حيث تقدم مع زين، منتج 
التأمين على الحياة "سلامتك"، الذي يتيح للمستخدم الاشتراك عبر الإنترنت من خلال بضع خطوات بسيطة، ويمكن دفع قسط 

التأمين من خلال فواتير المشغل. 
• Mindplus : خدمة تقدم استشارات عبر الإنترنت حول الصحة الذهنية والرفاهية من خبراء عالميين، مترجمة باللغتين العربية 

والكردية، عادة ما يتم تقديم هذا كمقاطع فيديو قصيرة و / أو تحديثات نصية منتظمة.

استراتيجيتنا استراتيجيتنا

Highlights of the Dizlee platform include:

%197

104,080

%143

32,208

%33

 28,249 

%234

53,514
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Zain Ventures زين فينتشرز

تقود Zain Ventures  محفظة زين الاستثمارية، بهدف تنويع  نطاق وصول الشركة للفرص الاستثمارية المستقبلية والاستفادة 
منها، وقامت الشركة بتوسيع علاقتها مع صناديق رأس المال الإقليمية والدولية واستمرت في تنويع محفظتها من خلال 

الاستثمارات المباشرة التي تتيح لها الوصول إلى الامتداد الجغرافي العريض لمجموعة زين وقاعدة عملائها الواسعة.

الاستثمار المباشر: 

MEVF II

Valor

MEVF III

صندوق رأس مال استثماري في مرحلة مبكرة تديره BECO Capital، مقر الصندوق في دبي، الإمارات العربية المتحدة، ويركز على 
الشركات الناشئة في مجالات التكنولوجيا.

يستهدف صندوق الاستثمار هذا الذي أسسته مجموعة من النساء شركات التكنولوجيا الأولية والمبكرة في صناعات مثل التكنولوجيا 
المالية fintech وأنترنت الأشياء IoT والرعاية الصحية healthcare، ومقره  في الولايات المتحدة، وتستثمر الشركة في المؤسسات 

التي تركز على الأنشطة المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات من  الممارسات التجارية إلى الآثار الاقتصادية 
والبيئية. 

يقع مقره الرئيسي في دبي، ويستثمر صندوق "ومضة مينا فنتشر 1" في شركات التكنولوجيا في مرحلة النمو العاملة في منطقة 
.insuretech الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وقام الصندوق باستثمارات في الصناعات التي تهم زين مثل التكتولوجية التأمينية

وهو صندوق يركز على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا ويستهدف تقنيات المرحلة المبكرة في وسائل الإعلام الجديدة والتجارة 
الإلكترونية والمؤسسات التي غالبا ما تكون بمثابة خدمة ("SaaS")، يقدم هذا الصندوق أوجه التآزر مع خطط زين المضمونة.

وهو صندوق في مرحلة النمو يركز على الشركات الناشئة في مجالات التكنولوجيا من السلسلة B في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا وتركيا. 

تديره Valor Equity Partners، وهي شركة استثمار في النمو التشغيلي تركز على الشركات عالية النمو عبر مختلف الصناعات 
ومراحل التطوير. 

 : Zain Ventures خلال العام 2022..، تضمنت محفظة

تم الاستثمار في هذه الشركة الرائدة في صناعة النقل الجماعي  التشاركي التي تقدم حلول نقل متنوعة وطورت خدماتها لتشمل  
SaaS و transport كعروض خدمات (TaaS) للشركات والمدارس والجامعات ومؤسسات الخدمات الحيوية الأخرى. 

استثمرت زين في شركة التكنولوجيا المالية هذه، ومقرها الولايات المتحدة، إذ نجحت في تطوير منصة تداول تحول الإيرادات 
المتكررة إلى رأس مال مقدما للنمو دون ديون أو تخفيف. 

تأسست في العام 2015..، وهي شركة بريطانية للتكنولوجيا المالية تقدم خدمات مصرفية بما في ذلك الحسابات المصرفية 
بالجنيه الإسترليني واليورو، وبطاقات الخصم، وصرف العملات بدون رسوم، والأسهم، وتداول العملات المشفرة، بالإضافة إلى 

المدفوعات من نظير إلى نظير، سيضيف الاستثمار في Revolut قيمة إلى جهود زين وعروضها الشاملة التي تعزز النظام البيئي 
عبر مناطق أسواقها.

قامت زين باستثمار مباشر في ZoodPay بقيمة 38 مليون دولار أمريكي، حيث تضم تطبيقات ZoodPay و ZoodMall أكثر 
من 8 ملايين مستخدم وعشرة مكاتب  في  أسواق الشرق الأوسط وآسيا الوسطى..، يوفر التطبيق تجربة تسوق عالية الجودة 

وخدمات عبر الحدود للتجار والمتسوقين عبر الأسواق الناشئة.

الاستثمار المباشر: 

MEVF II

Valor

MEVF III

صندوق رأس مال استثماري في مرحلة مبكرة تديره BECO Capital، مقر الصندوق في دبي، الإمارات العربية المتحدة، ويركز على 
الشركات الناشئة في مجالات التكنولوجيا.

يستهدف صندوق الاستثمار هذا الذي أسسته مجموعة من النساء شركات التكنولوجيا الأولية والمبكرة في صناعات مثل التكنولوجيا 
المالية fintech وأنترنت الأشياء IoT والرعاية الصحية healthcare، ومقره  في الولايات المتحدة، وتستثمر الشركة في المؤسسات 

التي تركز على الأنشطة المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات من  الممارسات التجارية إلى الآثار الاقتصادية 
والبيئية. 

يقع مقره الرئيسي في دبي، ويستثمر صندوق "ومضة مينا فنتشر 1" في شركات التكنولوجيا في مرحلة النمو العاملة في منطقة 
.insuretech الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وقام الصندوق باستثمارات في الصناعات التي تهم زين مثل التكتولوجية التأمينية

وهو صندوق يركز على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا ويستهدف تقنيات المرحلة المبكرة في وسائل الإعلام الجديدة والتجارة 
الإلكترونية والمؤسسات التي غالبا ما تكون بمثابة خدمة ("SaaS")، يقدم هذا الصندوق أوجه التآزر مع خطط زين المضمونة.

وهو صندوق في مرحلة النمو يركز على الشركات الناشئة في مجالات التكنولوجيا من السلسلة B في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا وتركيا. 

تديره Valor Equity Partners، وهي شركة استثمار في النمو التشغيلي تركز على الشركات عالية النمو عبر مختلف الصناعات 
ومراحل التطوير. 

 : Zain Ventures خلال العام 2022..، تضمنت محفظة

تم الاستثمار في هذه الشركة الرائدة في صناعة النقل الجماعي  التشاركي التي تقدم حلول نقل متنوعة وطورت خدماتها لتشمل  
SaaS و transport كعروض خدمات (TaaS) للشركات والمدارس والجامعات ومؤسسات الخدمات الحيوية الأخرى. 

استثمرت زين في شركة التكنولوجيا المالية هذه، ومقرها الولايات المتحدة، إذ نجحت في تطوير منصة تداول تحول الإيرادات 
المتكررة إلى رأس مال مقدما للنمو دون ديون أو تخفيف. 

تأسست في العام 2015..، وهي شركة بريطانية للتكنولوجيا المالية تقدم خدمات مصرفية بما في ذلك الحسابات المصرفية 
بالجنيه الإسترليني واليورو، وبطاقات الخصم، وصرف العملات بدون رسوم، والأسهم، وتداول العملات المشفرة، بالإضافة إلى 

المدفوعات من نظير إلى نظير، سيضيف الاستثمار في Revolut قيمة إلى جهود زين وعروضها الشاملة التي تعزز النظام البيئي 
عبر مناطق أسواقها.

قامت زين باستثمار مباشر في ZoodPay بقيمة 38 مليون دولار أمريكي، حيث تضم تطبيقات ZoodPay و ZoodMall أكثر 
من 8 ملايين مستخدم وعشرة مكاتب  في  أسواق الشرق الأوسط وآسيا الوسطى..، يوفر التطبيق تجربة تسوق عالية الجودة 

وخدمات عبر الحدود للتجار والمتسوقين عبر الأسواق الناشئة.

خدمات الصحة الإلكترونية
تواصل الشركة دمج الممارسات الصحية التقليدية مع الحلول الرقمية بهدف زيادة الكفاءة في العمليات اليومية للنظام البيئي 

للرعاية الصحية، يتم توفير خدمات الصحة الرقمية في الكويت، حيث يتم إجراء عمليات مشاركة شاملة لأصحاب المصلحة مع وزارة 
الصحة، فمن خلال هذه المشاركة، تقدم زين حلولا للتحديات التي يواجهها قطاع الرعاية الصحية في الكويت. 

تطبيق شلونك
شلونك.. تطبيق تفاعلي أطلقته وزارة الصحة في الكويت بالتعاون مع الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات وشركة زين، يسمح 
التطبيق القائم على الحجر الصحي لوزارة الصحة بالتواصل مع السكان لتتبع سلوكهم لمكافحة انتشار فيروس كورونا، تم إطلاق 

التطبيق على الصعيد الوطني بين أبريل 2020 ويونيو 2022، حيث حقق 2.5 مليون عملية تنزيل. 

استراتيجيتنا استراتيجيتنا
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5G
التكنولوجيا
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الملكية

EBITDA هامش  
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الانتشار الحصة السوقية

إيراد البيانات

%39

2G نسبة التغطية السكانية
3G نسبة التغطية السكانية
LTE نسبة التغطية السكانية
5G نسبة التغطية السكانية

معدل توفرّ مركز الاتصال
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 البيانات يوميا
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الشبكة

زين الكويت
تم تأسيس شركة الاتصالات المتنقلة )زين( في الكويت في العام 
1983، لتصبح أول مشغل اتصالات في المنطقة، وأخذت الشركة 

الريادة في العام 1994عندما أطلقت خدمات الـ GSM، تم إدراج 
الشركة في بورصة الكويت في العام 1985، والشركة  مدرجة في 

السوق الأول في بورصة الكويت تحت الرمز ZAIN )تضم جميع 
عمليات المجموعة وأصولها في جميع الأسواق..(، بلغت القيمة 

السوقية لمجموعة زين 8 مليارات دولار )سعر السهم 563 فلساً( 
كما بتاريخ 31 ديسمبر 2022.

تأتي شركة زين الكويت كأكثر شركات المجموعة ربحية، إذ حققت 
نتائج مالية قوية عن هذه الفترة، فقد نمت الإيرادات السنوية بنسبة 

8% لتصل إلى 342 مليون دينار )1.1 مليار دولار(، وارتفعت 
الأرباح قبل خصم الضرائب والفوائد والاستهلاكات بنسبة %6 

لتصل 133 مليون دينار )434 مليون دولار(، مما عكس هامش 
الأرباح قبل الضرائب والفوائد والاستهلاكات بنسبة %39. 

سجلت الشركة نموا في حجم أرباحها الصافية بنسبة 3% لتصل 
إلى نحو 83 مليون دينار )270 مليون دولار(، ورفعت الشركة 

إيراداتها في خدمات البيانات بنسبة 1%، تمثل 39% من 
إجمالي الإيرادات، ورفعت الشركة قاعدة العملاء بنسبة 6%، حيث 

تخدم عملياتها حاليا 2.6 مليون عميل.

في العام 2022، تم استثمار 103 ملايين دولار في النفقات 
الرأسمالية لتقديم خدمة أفضل لعملاء الجيل الخامس لخدمات 

النطاق العريض، وهو الأمر الذي أدى إلى نمو كبير في الإيرادات، 
 ،)B2B( لا سيما في مجال خدمات قطاع المشاريع والأعمال الـ
وبفضل استثمارات الشركة المستمرة نجحت في الاستحواذ على 

الحصة الأكبر لعملاء الجيل الخامس في البلاد.

كانت زين أول مشغل اتصالات يطلق خدمة المكالمات الصوتية 
الفائقة الجودة عبر شبكة الجيل الخامس )Vo5G( تجارياً، وأول 

مشغل اتصالات في الكويت يطلق الجيل التالي من تقنية الألياف 
الضوئية إلى الغرفة )FTTR(، مما عزز مكانتها كشركة رائدة في 

مجال هذه الصناعة.

وقد أدى منح ترخيص الحوسبة السحابية في أبريل 2022 إلى 
إطلاق خدمات Zain Cloud وCyber Security بالتعاون 

مع ZainTech، كما أطلقت الشركة مركز Z-HUB، وهو مركز 
متكامل لتلبية احتياجات الأعمال للشركات الناشئة والشركات 
الصغيرة والمتوسطة التي تقدم مجموعة واسعة من الخدمات 

والحلول في أكثر من 6 مجالات عمل أساسية بما في ذلك التجارة 
الإلكترونية، التسويق، الموارد البشرية، المواقع، التواجد عبر الإنترنت، 

التأمين، المناقصات، حلول زين للأعمال، والمزيد، أيضاً..، أطلقت 
الشركة الأمن الذكي كخدمة )SSaaS(، وهو حل متطور لمراقبة 

وتحليلات الفيديو القائمة على السحابة.

تم الاعتراف بالتزام الشركة بالتميز من جانب مجلة "وورلد فاينانس" 
من خلال منحها "جائزة أفضل حوكمة مؤسسية للعام 2022" 

في الكويت للعام الثاني على التوالي، وذلك كدليل على التزامها 
بالشفافية والممارسات التجارية الأخلاقية، كما حصلت شركة زين 

الكويت على جائزة أفضل مشروع حكومي عن تطبيقها "شلونك"، 
الذي كان له دوراً فعالًا في السيطرة على انتشار جائحة كوفيد-19 

في الكويت.

تتطلع الشركة إلى أن تكون أول بنك رقمي يقود قطاع الاتصالات 
في تأسيس )البنوك المنافسة( في أسواق الشرق الأوسط، إذ تنتظر 

الإعلان عن ترخيص بنك رقمي خلال العام 2023، وبمجرد 
إطلاقه، تهدف زين إلى إحداث ثورة في تجربة الخدمات المصرفية 
الرقمية لعملائها، وتزويدهم بقدر أكبر من المرونة والراحة، وبالنظر 
إلى المستقبل، تركز الشركة على تحقيق نمو مستدام وخلق قيمة 
طويلة الأجل للمساهمين، مع الاستمرار في تقديم حلول مبتكرة 

وخدمة استثنائية لعملائها.

شركات المجموعة شركات المجموعة
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زين السعودية
أطلقت شركة زين السعودية عملياتها التجارية في المملكة في 

26 أغسطس 2008، كان ذلك بعد مرور عام من منحها ترخيص 
الاتصالات المتنقلة، وتمتلك مجموعة زين حصة 37% من الأسهم 

في الشركة، في حين أن الحصة المتبقية مملوكة من قبل تحالف 
سعودي يمتلك 21%، و 42% مطروحة للتداول في بورصة تداول 

)ZAIN KSA, 7030(. وبلغت القيمة السوقية للشركة حوالي 
3.3 مليارات دولار كما بتاريخ 4 أبريل 2023، بسعر 13.98 ريال 

سعودي للسعم.

كان العام 2022 بمثابة فصل ناجح آخر لشركة زين السعودية، 
حيث قطعت الشركة خطوات كبيرة في مختلف مجالات عملياتها، 

فقد شهدت قاعدة عملاء زين السعودية نمواً مذهلًا، حيث وصلت 
إلى 8.6 ملايين عميل، بزيادة سنوية بلغت 8%، مع إضافة 617 

ألف عميل جديد.

حققت الشركة إيرادات سنوية قدرها 2.4 مليار دولار بزيادة سنوية 
بلغت 15%، مع أرباح قبل خصم الفوائد والضرائب والاستهلاكات 

وصلت إلى 828 مليون دولار، مما عكس هامش ربح قبل خصم 
الفوائد والضرائب والاستهلاكات بنسبة 34%، وارتفعت الأرباح 

الصافية السنوية بنسبة 133% لتبلغ 133 مليون دولار، وجاءت 
هذه الزيادة الكبيرة بشكل رئيسي بسبب انخفاض الإهلاك والإطفاء 

 بسبب تصنيف أصول الأبراج كأصول محتفظ بها 
 للبيع، نتيجة لاتفاقية البيع لتحالف صندوق الاستثمارات العامة 

في المملكة.

أوصى مجلس إدارة شركة زين السعودية بتوزيع أرباح نقدية بقيمة 
 5% على مساهمي الشركة عن السنة المالية 2022، حيث 

أظهرت البيانات المالية للشركة تسجليها أعلى إيرادات وصافي 
ربحية في تاريخها.

نفذت الشركة صفقة بيع وإعادة استئجار الأبراج ) 8,069 برجاً( 
لصالح صندوق الاستثمارات العامة مقابل 807 ملايين دولار، 

وحصلت الشركة على مبلغ نقدي مقداره 2.4 مليار ريال سعودي 
 ،PIF TowerCo 645 مليون دولار( وحصة 20% في شركة(

مما عزز مركزها المالي بشكل كبير.

واصلت شركة زين السعودية القيام باستثمارات كبيرة في النفقات 
الرأسمالية، حيث استثمرت 242 مليون دولار في توسيع نطاق 

تغطية شبكة الجيل الخامس التي تغطي 54 مدينة، وأيضا في 
تعزيز قدرة شبكة الجيل الرابع، وبفضل هذه الاستثمارات باتت 

إيرادات خدمات بيانات تمثل 43% من إجمالي الإيرادات، وقد 
أدى التركيز على توسيع نطاق خدمات قطاع المشاريع والأعمال 
الـ)B2B( للمؤسسات والهيئات الحكومية إلى نمو مذهل في 

إيرادات تلك الخدمات بنسبة 38%، التي جاءت مدعومة بصفقات 
ضخمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والخدمات 

المدارة.

وشهد ذراع التمويل الاستهلاكي المصغر التابع للشركة "تمام"، نمواً 
هائلًا حيث وصل عدد العملاء إلى 46 ألفا، وارتفعت ً الإيرادات 

سبعة أضعاف، وبالمثل.، شهد مشغل زين السعودية الرقمي 
"ياقوت"، نمواً في الإيرادات بنسبة 135%، مع زيادة أعداد 

العملاء بنسبة 141% مقارنة بالعام السابق، وتشهد هذه الإنجازات 
على نموذج الأعمال القوي للشركة واستراتيجيتها الفعالة في خضم 

صناعة تنافسية للغاية.

الجدير بالذكر أن الشركة رحبت بمشغل الشبكة الافتراضية 
"Salam" على شبكتها، وتخطط للترحيب بمشغل شبكة افتراضية 
آخر في العام 2023، وبشكل عام، كان العام 2022 مثمراً لشركة 
زين السعودية، حيث أثبتت الشركة قدرتها على مواجهة التحديات 

مع تسجيل نمو كبير في مختلف جوانب عملياتها، ومع التركيز 
المتجدد على قيادة الابتكار، وتعزيز تجربة العملاء، والاستفادة من 
التقنيات الناشئة، فإن زين السعودية في وضع جيد للحفاظ على 

مسار نموها في السنوات القادمة.

الانتشار
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15% 2,111  2,427 الإيرادات )مليون دولار(

-1% 836  828 الأرباح قبل خصم الضرائب والفوائد والاستهلاكات - EBITDA )مليون دولار(

% EBITDA%34%40-

133% 57  133 صافي الأرباح )مليون دولار(

- 19$  17$ متوسط الإيراد لكل عميل

-11% 271  242 الإنفاق الرأسمالي )مليون دولار(
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الانتشارالملكية

الحصة السوقية EBITDA هامش  

%40

%76

%52
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نسبة النمو2021 2022الأداء المالي والتشغيلي

)000s( 12% 16,448  18,405 عدد العملاء

5% 769  810 الإيرادات )مليون دولار(

4% 312  323 الأرباح قبل خصم الضرائب والفوائد والاستهلاكات - EBITDA )مليون دولار(

% EBITDA%40%41-

-63% 42  15 صافي الأرباح )مليون دولار(

- 4$  4$ متوسط الإيراد لكل عميل

-37%286 180 الإنفاق الرأسمالي )مليون دولار(

متوسط حجم
 البيانات يوميا

)TB(

1,374 %100%100 %98%97
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نسبة التغطية 
3G السكانية

نسبة التغطية 
LTE السكانية

معدل توفرّ مركز 
الاتصال

زين العراق
تقدم زين خدمات الاتصالات المتنقلة في العراق منذ ديسمبر 

2003، وفي أغسطس من العام 2007 حصلت على ترخيص 
لمدة 15 عاماً، ونجحت الشركة في تمديد الترخيص حتى العام 

2030، وبفضل تميز خدماتها تصدرت الشركة مشهد قطاع 
الاتصالات المتنقلة في العراق طوال هذه الفترة، وحاليا تبلغ 

قيمتها السوقية 2.4 مليار دولار،  كما في 31 ديسمبر 2022.

قفزت قاعدة عملاء شركة زين العراق بنسبة 12%، لتصل إلى 
18.4 مليون عميل، تمثل 35% من قاعدة عملاء المجموعة، 
وعلى الرغم من مواجهة عمليات الشركة بيئة تشغيلية صعبة، 

نجحت الشركة في رفع إيراداتها السنوية بنسبة 5% لتصل 
إلى نحو 810 مليون دولار، وارتفعت الأرباح قبل خصم الفوائد 

والضرائب والاستهلاكات بنسبة 4%، لتصل إلى نحو 323 مليون 
دولار، وهو ما عكس هامش أرباح قبل خصم الفوائد والضرائب 

والاستهلاكات بنسبة 40%، وبلغت الأرباح الصافية 15 مليون 
دولار، ومع ذلك، انخفض صافي الربح بنسبة 63% بسبب زيادة 
تكاليف التمويل وانعكاس اتجاه فائض الاستحقاقات في العام 

.2021

في العام 2022، استثمرت شركة زين العراق 180 مليون دولار 
في النفقات الرأسمالية، مع التركيز بشكل أساسي على تعزيز تغطية 

خدمات الجيل الرابع في المدن الكبرى مثل بغداد والبصرة، مع 
التوسع أيضاً في مدن جديدة، وشهد المشغل الرقمي oodi نمواً 

هائلًا، حيث تضاعفت الإيرادات أربع مرات مقارنة بالسنة التي 
قبلها، وحقق نمواً للعملاء في عامه الثاني من التشغيل، ويبلغ 

متوسط العائد لكل مستخدم في Oodi ضعف مثيله في الشركة، 
مما يعكس طلباً قوياً على المشغل الرقمي.

وفي ما يتعلق بالتغييرات التنظيمية، أدى إلغاء ضريبة المبيعات 
بنسبة 20% في ديسمبر 2022 إلى زيادة الإيرادات في ذلك 
الشهر، ومن المتوقع أن يكون لهذا التغيير في النظام الضريبي 

تأثيرات إيجابية على الأداء المالي لشركة زين العراق في المستقبل، 
كما شهد ذراع التكنولوجيا المالية للشركة "زين كاش"، نمواً هائلًا، 

حيث ضاعف عدد المعاملات، ومن المتوقع أن يستمر في النمو 
بوتيرة مماثلة في السنوات المقبلة.

في أوائل العام 2023، أبرمت زين العراق اتفاقية مدتها 15 عاماً 
مع شركة TASC Towers لبيع وإعادة استئجار أبراجها، وإدارة 

محفظتها المكونة من 4968 برجاً مقابل 180 مليون دولار، 
ستمكن هذه الشراكة الاستراتيجية شركة زين العراق من تعزيز البنية 

التحتية لشبكتها ومواصلة توسيع خدماتها على مستوى البلاد.

كانت محفظة Super Card التي أطلقتها زين العراق في 22 
سبتمبر هي أول حزمة قائمة على بطاقة فعلية في السوق العراقية، 
وعلاوة على ذلك، شهد إطلاق باقة Prime في 22 فبراير لعملاء 

الدفع الآجل إقبالًا مذهلًا من جانب العملاء، ولا تزال عمليات 
زين العراق متفائلة بآفاقها المستقبلية، لا سيما في ظل القرار 

الأخير للحكومة العراقية بزيادة قيمة الدينار العراقي مقابل الدولار 
الأمريكي.

الشبكة

شركات المجموعة شركات المجموعة
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متوسط حجم
 البيانات يوميا

)TB(

425 %100%90 %88 %52

زين السودان
في فبراير 2006، استحوذت شركة زين على حصة 61% في 

شركة موبيتيل، أول مشغل للهواتف النقالة في السودان، في صفقة 
بلغت قيمتها 1.33 مليار دولار، وبعد تغيير علامتها التجارية إلى 
زين في سبتمبر 2007، جددت الشركة بعد ذلك ترخيصها لمدة 

20 عاماً.

في العام 2022، حققت عمليات شركة زين السودان نموا ملحوظا 
عن هذه الفترة، مما عزز مكانتها كشركة رائدة في السوق السودانية، 

وأدى التركيز الاستراتيجي للشركة على الابتكار والمبادرات التي 
تركز على العملاء إلى زيادة كبيرة في الإيرادات والأرباح قبل خصم 

الفوائد والضرائب والاستهلاكات وصافي الربحية.

قفزت الإيرادات السنوية بنسبة 48% لتصل إلى نحو 489 مليون 
دولار،  ونمت الأرباح قبل خصم الفوائد والضرائب والاستهلاكات 
بنسبة 53% لتصل إلى نحو 250 مليون دولار، وهو ما عكس 
هامش أرباح قبل خصم الفوائد والضرائب والاستهلاكات بنسبة 
51%، وبلغ صافي الأرباح 236 مليون دولار بنمو قوي بلغت 

نسبته 129% ، ونمت إيرادات خدمات البيانات بنسبة %82، 
تمثل 33% من إجمالي الإيرادات، في حين بلغت قاعدة عملاء 

الشركة 16.4 مليون عميل، وهو الأمر الذي يضمن لها المحافظة 
على صدارة الحصة السوقية.

إن نجاح شركة زين السودان في العام 2022 هو شهادة على 
قدرة الشركة على التكيف مع ظروف السوق المتغيرة والاستفادة 

من الفرص الناشئة، وقد ساهم الاستثمار البالغ 94 مليون دولار في 
النفقات الرأسمالية - الذي تم توجيهه بشكل أساسي نحو توسيع 

شبكة الجيل الرابع في المناطق الريفية –بشكل كبير في نمو 
إيرادات خدمات البيانات، ومن خلال سد الفجوة الرقمية وتوسيع 

نطاق خدماتها لتشمل المناطق المحرومة سابقاً، تقوم الشركة بتعزيزً 
الشمول الرقمي والتنمية الاجتماعية والاقتصادية.

بالإضافة إلى أعمال الاتصالات الأساسية، خطت شركة زين السودان 
خطوات كبيرة في قطاع التكنولوجيا المالية )Fintech(، وذلك 
بعد أن حصلت على ترخيص تقديم خدمات التكنولوجيا المالية 

في مايو 2022، ويجري حالياً تنفيذ استراتيجية الانتقال إلى 
السوق، التي ستُمكن الشركة من الاستفادة من قاعدة عملاء واسعة 

النطاق والاستفادة من الطلب المتزايد على الخدمات المالية الرقمية، 
ويبرز اتجاه الشركة لمجالات التكنولوجيا المالية التزامها بالابتكار 

المستمر والتصميم على خلق مصادر دخل جديدة.

تعتبر قدرة الشركة على دفع أرباح نقدية بقيمة 21 مليون دولار 
لمجموعة زين للمرة الثانية خلال أكثر من 10 سنوات علامة فارقة 

بالنسبة لشركة زين السودان، وهو الأمر الذي يسلط الضوء على 
التقدم الملحوظ، وقد التزمت إدارة مجموعة زين باستثمارات قيمتها 

800 مليون دولار على مدى السنوات الخمس المقبلة في البنية 
التحتية للاتصالات ، وذلك لتعزيز تجربة الاتصالات المتنقلة للعملاء، 

وستستمر الشركة في الاستثمار في البنية التحتية، وتوسيع عروض 
خدماتها، واحتضان التقنيات الناشئة لضمان بقائها في طليعة 

صناعة الاتصالات، لتكون مؤهلة لتحقيق نجاح أكبر في السنوات 
المقبلة.

الشبكة

شركات المجموعة شركات المجموعة



التقرير السنوي 2022 | 45التقرير السنوي 2022  | 44

زين الأردن
في العام 1994، أحدثت شركة زين الأردن ثورة في قطاع 

الاتصالات في المملكة، عندما أصبحت أول مشغل يقدم خدمات 
الهاتف النقال )تحت اسم فاست لنك(، وفي العام 2003، حققت 

الشركة مكانة أخرى من خلال الانضمام إلى محفظة مجموعة زين 
في أسواق الشرق الأوسط، وعلى الرغم من المنافسة الشديدة في هذا 

السوق المتحرر، كانت الشركة أول من أطلق خدمات الجيل الرابع، 
وحافظت شركة زين الأردن على مكانتها باعتبارها الكيان الرائد 

للاتصالات المتنقلة في المملكة.

كان العام 2022 عاماً رائعاً لشركة زين الأردن، فلا تزال الشركة 
رائدة في السوق، حيث نمت قاعدة عملائها بنسبة 5% مقارنة 

بالسنة التي قبلها وتخدم الآن 3.8 ملايين عميل، ورفعت الشركة 
الإيرادات السنوية بنسبة 2% لتصل إلى 512 مليون دولار، ونمت 

الأرباح قبل خصم الفوائد والضرائب والاستهلاكات بنسبة %5 
لتصل إلى 240 مليون دولار، مما عكس هامش ربح قبل خصم 

الفوائد والضرائب والاستهلاكات بنسبة 47%، وبلغت الأرباح 
الصافية 69 مليون دولار.

ومع توسع خدمات الجيل الرابع في جميع أنحاء المملكة، نمت 
إيرادات البيانات بنسبة 3% لتمثل 50% من إجمالي الإيرادات، 

وقد تأثر صافي الربح، عند مقارنته بالعام السابق، بسبب صفقة بيع 
الأبراج حيث كان هناك في العام السابق تأثير مالي إيجابي لمرة 

واحدة، واستثمرت شركة زين الأردن 200 مليون دولار في النفقات 
الرأسمالية خلال العام 2022، وبشكل رئيسي في توسيع شبكة 

الجيل الرابع ونشر خطوط الإنترنت المنزلي في مناطق جديدة.

عت الشركة اتفاقية تسوية مع هيئة تنظيم قطاع الاتصالات  وقَّ
في المملكة، وهي الاتفاقية التي تضمنت تسوية منازعات حصص 
الإيرادات، وتمديد تراخيص الجيل الثاني والثالث والرابع لمدة 10 
سنوات، ومنح ترخيص الجيل الخامس لمدة 25 عاماً مقابل مبلغ 

86 مليون دينار أردني )122 مليون دولار(، وستؤدي اتفاقية 
التسوية هذه إلى مزايا مستقبلية محتملة، ومن الناحية التشغيلية، 

حصلت شركة زين الأردن على موافقات شركة الكهرباء الوطنية 
"نيبكو"، وتتيح هذه الخطوة الإستراتيجية للشركة الاستفادة من 
الطاقة المستدامة والمتجددة التي تولدها مزارع الطاقة الشمسية 

الحديثة التابعة لشركة "نيبكو"، مما يقلل بشكل فعال من تكاليف 
الكهرباء بنسبة مذهلة تبلغ 20%، وبالإضافة إلى ذلك، ستسمح 

هذه المبادرة الصديقة للبيئة للشركة بالمساهمة في تحقيق 
مستقبل أكثر اخضراراً واستدامة، وذلك من خلال تقليل بصمتها 

الكربونية وتخفيف تأثيرها البيئي.

أظهرت "زين كاش" - المحفظة الرقمية الرائدة في مجالها - نمواً 
ملحوظاً خلال العام الماضي، مع زيادة بنسبة 29% في قاعدة 
العملاء وزيادة بنسبة 54% في الإيرادات، ومن بين المبادرات 

المميزة التي نفذتها الشركة، طرح حزم السحابة للشركات الصغيرة 
والمتوسطة، مما يمكّن الشركات من الوصول إلى حلول قابلة 

للتطوير وفعالة لاحتياجاتها الفريدة، وبالإضافة إلى هذه العروض، 
تعمل شركة زين الأردن بقوة على الترويج لمنصة "البيانات كخدمة" 

)DaaS( للبنوك والمؤسسات، مما يضمن وصولًا سلساً وآمناً إلى 
موارد البيانات، وأدى الإطلاق الأخير لمبيعات الألياف من خلال متجر 
eShop إلى تبسيط دورة المبيعات، مما سمح بالتعامل مع العملاء 

المحتملين بشكل مباشر.

قامت شركة زين الأردن بإثراء تطبيق ZainJo الذي يضم ميزات 
جديدة تمنح المستخدمين من عملائها تجربة تواصل واتصال 

فريدة ومتكاملة، مع إمكانية تسجيل الدخول للحساب باستخدام 
بصمة الإصبع، ما يمنح مستويات أعلى من الأمان والخصوصية، كما 

يمكن إدارة الاشتراكات جميعها من مكان واحد وفي نفس الوقت، 
سواء كان ذلك خطوط مكالمات أو إنترنت مدفوعة مسبقًا أو لاحقا، 

أو خطوط الفايبر، والاطلاع على كمية الحزم المتبقية على الخط 
من حيث عدد دقائق، والرسائل النصية القصيرة، وحزم الإنترنت، 

بالإضافة إلى إعادة شحن الخط ودفع فواتير الاشتراك من خلال طرق 
الدفع المتعددة، والمتاحة على التطبيق في أي وقت ومن أي مكان، 

 e-Shop وتقدم هذه الخدمات من خلال متجر زين الإلكتروني
المتوفر بشكل مباشر على التطبيق.

نسبة النمو2021 2022الأداء المالي والتشغيلي
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زين البحرين
بدأت شركة زين البحرين عملياتها التجارية في المملكة في ديسمبر 

2003 تحت اسم "إم تي سي فودافون" حتى تغيير علامتها 
التجارية إلى زين في العام 2007، ومن خلال جهودها الرائدة في 

طرح أحدث التقنيات، لعبت الشركة دوراً رئيسياً في وضع البحرين 
على خريطة الاتصالات العالمية، وشركة زين البحرين مدرجة في 
بورصة البحرين )ZAINBH( بقيمة سوقية تبلغ حوالي 134 

مليون دولار  كما بتاريخ 31 ديسمبر 2022 )سعر السهم 0.137 
دينار بحريني(.

أظهرت شركة زين البحرين تقدماً ملحوظاً في تحديث بنيتها 
التحتية، وتطوير خدماتها على مدار العام الأخير، حيث رفعت 

الشركة إيراداتها السنوية بنسبة 4% لتصل إلى نحو 179 مليون 
دولار، ونمت الأرباح قبل خصم  والضرائب والاستهلاكات بنسبة 

1% لتصل إلى 58 مليون دولار، مما عكس هامش ربح قبل خصم 
الفوائد والضرائب والاستهلاكات بنسبة 33%، وارتفعت الأرباح 

الصافية بنسبة 3% لتصل إلى 15.2 مليون دولار، ونمت إيرادات 
خدمات قطاع البيانات بنسبة 6% لتمثل 47% من إجمالي 

الإيرادات.

جاء هذا النمو في المؤشرات المالية مدفوعا من التركيز المستمر 
على ترقية البنية التحتية للشركة، واعتماد التقنيات المتطورة 

لتزويد العملاء بأفضل خدمة ممكنة، حيث ركزت الشركة على تعزيز 
التغطية الداخلية في المؤسسات الكبرى وتحسين اتصال النطاق 

العريض المنزلي، لا سيما في المناطق المطورة حديثاً.

ومن خلال استثمار قدره 38 مليون دولار في النفقات الرأسمالية، 
وسعت شركة زين البحرين شبكة الجيل الخامس لتغطي أكثر من 
86% من السكان، وتم استكمال هذا التوسع من خلال أول نشر 

NB-( تجاري للشركة على مستوى المملكة لشبكة إنترنت الأشياء
.)IoT

حققت الشركة تحسينات كبيرة في مجال الابتكارات التكنولوجية 
 MIMO كأول مشغل في الشرق الأوسط وإفريقيا ينشر أحدث شبكة

من الجيل الخامس، مما قلل من استهلاك الطاقة على مستوى 
مواقع الجيل الخامس للشركة بنسبة 15%، وتوفير سرعات أسرع، 

وتسهيل حالات استخدام جديدة ومثيرة، كالألعاب والتطبيقات 
الصناعية، بالإضافة إلى ذلك، كانت زين البحرين هي المشغل 

 5G-NR Carrier الأول في المملكة الذي يقوم بتنشيط تقنية
Aggregation، التي عززت قدرات شبكتها.

تعتبر صالة زين البحرين لكرة السلة هي أول صالة توفر خدمة 
شبكة الجيل الخامس )5G(  في المملكة، وهذه الشبكة واسعة 

النطاق تغطي الصالة بأكملها مما يشمل مناطق الجلوس والمنطقة 
ما حول الصالة.

دخلت الشركة في شراكة مع "ZainTech" لتسريع التحول الرقمي 
للمؤسسات والهيئات الحكومية في البحرين، وتقدم هذه الشراكة 
- مع مركز حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجموعة 

زين - عرضاً فريداً للقيمة للحلول والخدمات الرقمية الشاملة تحت 
سقف واحد.

وفي أكتوبر 2022، حصلت شركة زين البحرين على رخصة تمويل 
من جانب مصرف البحرين المركزي، مع وجود خطط لإطلاق خدمات 

تكنولوجيا مالية في العام 2023، هذا المشروع الجديد يضع 
الشركة في مكانة تؤهلها للنمو في قطاع التكنولوجيا المالية سريع 

التطور، وعلى الجانب التنظيمي؛ ارتفعت ضريبة القيمة المضافة 
إلى 10% في العام 2022، مقارنة بـ 5% في العام 2021، 

مما أثر على المشهد المالي للشركة، وأوصى مجلس إدارة شركة زين 
البحرين بتوزيع أرباح سنوية قدرها 8 فلوس للسهم.

وتركز عمليات زين البحرين على إطلاق وتوسيع خدمات الجيل 
الخامس التجارية من أجل تسريع فرص الأعمال للعديد من 

القطاعات، وقد أدى تركيز الشركة على توسيع عروض خدمات 
الشركات وإثراء المحفظة إلى تأمين فرص مربحة جديدة على 

مستوى مختلف القطاعات.

الملكية
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الشؤون التنظيمية 

مجال التركيز التنظيمي المدعوم بالامتثال التنظيمي

التطورات التنظيمية في الأسواق 

تخضع عمليات مجموعة زين للتشريعات واللوائح والتراخيص الوطنية، وتلك الخاصة بقطاع الاتصالات وخارج  الحدود الإقليمية. 

يعتمد نمو الاقتصاد الرقمي المستقبلي على التطورات عبر العديد من الصناعات والتقنيات، ولهذه جميعاً آثارا مادية على المشهد التنظيمي، 
الذي أصبح معقدا بشكل متزايد،  في ظل هذا المشهد منحت استراتيجية زين "4Sight" منصة لدخول المجموعة في مجالات أعمال 
متعددة، وبصفتنا مؤسسة، فإننا نخضع للقوانين واللوائح والسياسات والتوجيهات والتفويضات الصادرة عن المنظمين بشأن الاتصالات 

والخدمات المالية وحماية البيانات والحوسبة السحابية والطيران المدني )للطائرات بدون طيار( وتغير المناخ.    

تتواصل زين مع الجهات التنظيمية من  خلال المشاركة الفعالة في منتديات الصناعة وورش العمل التي تقودها الجهات التنظيمية 
والاجتماعات مع الوزراء ومسؤولي السياسات والاستجابات للمشاورات العامة والصناعية التي بدأتها الهيئات التنظيمية.   

اتخذت زين خطوات استباقية لضمان الامتثال التنظيمي من خلال إنشاء برنامج امتثال تنظيمي قوي عبر المجموعة. 

المبادرات التنظيمية للمجموعة 
برنامج الامتثال التنظيمي 

 
في العام 2022، وكجزء من المرحلة 1، نجحت زين في طرح 

برنامج الامتثال التنظيمي للاتصالات )RCP( على مستوى المجموعة 
وزين  البحرين، يضع هذا البرنامج الضوابط الداخلية والحوكمة 
والمراقبة ومناهج حل لأولويات المخاطر للمسائل التنظيمية.   

 ،RCP تتماشى سياسة عمل برنامج الامتثال التنظيمي للاتصالات
المتوخاة في العام 2021 مع ISO 37301 )معيار إدارة الامتثال( 

و ISO 31000 )إطار إدارة المخاطر(.   

توفر سياسة وإطار عمل الامتثال التنظيمي للمجموعة المبادئ 
التوجيهية لإجراء أنشطته لتحقيق الاتساق والتوحيد القياسي عبر 

الشركات المشغلة.  

تدير زين الأمور التنظيمية على مستوى المجموعة والشركات العاملة من خلال أطر عمل تخضع لضوابط داخلية قوية، التي تلتزم وتراعي 
إجراءات الامتثال التنظيمي، وتقود المجموعة مبادرات التأثير على مستوى عملياتها، بينما تدير الشركات التابعة التطورات وتراقبها محليا. 

كيفية التطبيق
مواطن التطبيق؟

شبكة الجيل الخامسالبنية التحتية

ربط الأعمال، إنترنت الأشياء و الحوسبة السحابيةالضرائب والرسوم الصناعية

شؤون العملاء وحماية البياناتالطيف واللوائح الفنية 

الخدمات الرقمية والتقنيات الناشئة

الرسوم التنظيمية للمشغل•
رسوم المستهلك•
ضريبة القيمة المضافة•
تتبع مؤشرات الأداء المالية التنظيمية.•

تمكين الربط بين الأعمال•
الإطار التنظيمي لإنترنت الأشياء•
لوائح الاتصال الإلكتروني•
أطر الحوسبة السحابية•
التفويضات التنظيمية للأمن السيبراني•

•eKYC الهوية الرقمية / تسهيل
قانون المعاملات الإلكترونية / التوقيعات •

الإلكترونية
أنظمة الدفع الإلكتروني•
قانون ولوائح مكافحة غسل الأموال وتمويل •

الإرهاب
أخرى: الصحة الرقمية / الرياضة الإلكترونية•

تراخيص الخدمة•
المواقع / الصواري / النشطة / المشاركة السلبية / شركة الأبراج•
الوطنية / بين المدن / مترو فايبر / الوصول المفتوح•
التوصيل الدولي / الكابلات البحرية•
* مراكز البيانات / محطات الكابلات•

•5G تطوير سياسة
•5G التزامات طرح ترخيص
النهج الاستراتيجي للقطاعات•
 5G الأمن والخصوصية•
* تحفيز الطلب لحالات الاستخدام•

إدارة الطيف الترددي واللوائح الفنية•
طيف شبكة الوصول اللاسلكي•
طيف الموجات الدقيقة•
خرائط الطريق الوطنية للطيف الترددي•
تنسيق الترددات الإجمالية على الحدود•

حماية البيانات الشخصية والخصوصية•
حماية المستهلك•
•SIM قبعات / SIM تسجيل بطاقة
معالجة شكاوى العملاء•
آخرون: الفواتير / التحصيل / البريد العشوائي•

المنافسة وتطورات السوق

مراجعة استراتيجية للسوق وسبل الانتصاف•
الوصول والربط البيني•
مسائل المنافسة•
مراجعات قانون الاتصالات•
•OTT آخرون: الوافدون الجدد / العاملون بنظام

"4Sight" التوافق المستمر مع استراتيجية المجموعة

إدارة هيئة التنظيم

زيادة الوعي التنظيمي الإداري

التعامل مع أقسام المجموعة وخطط الشركات الفرعية

ردود استشارة الجمهور

التدريب وبناء القدرات

الامتثال التنظيمي وتقييم المخاطر وتحديد الأولويات 
والتخفيف من المخاطر

مواءمة الأجندة المؤسسية الدولية

أفضل الممارسات في قياس الأداء

النطاق:

في ديسمبر 2022، أصدر مجلس الإدارة قرارا يقضي بتعميم برنامج الامتثال التنظيمي RCP في  جميع شركات زين في العام 2023.
بدأت المرحلة الثانية من برنامج الامتثال التنظيمي للاتصالات في يناير 2023، هذه المرحلة بمجرد اكتمالها سوف نبدأ في التطبيق في زين 

الكويت والسودان والعراق في نفس العام، بعد ذلك، سيتم إطلاق المرحلة الثالثة في بقية الشركات لضمان اكتمالها في العام المقبل. 

في العام 2022، حدثت تطورات حاسمة في الأسواق التشغيلية لشركة زين عبر مجالات التركيز التنظيمية الثمانية للشركة:  

الطيف واللوائح الفنية 

الخدمات الرقمية 
والتقنيات الناشئة

منح تراخيص الترددات  في 1800 
ميجاهرتز،  و2100 ميجاهرتز في 

العراق وجنوب السودان، ومنح 3.8-3.7 
جيجاهرتز كجزء من اتفاقيات التسوية 

في الأردن والمزادات في السودان 
والسعودية، ومن التطورات الحاسمة في 

السعودية إصدار اللوائح التي تسمح 
بتداول الطيف الترددي - وهي الأولى 

من نوعها في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا. 

البنية التحتية
منح الإذن لبدء عمليات المسح للكابلات 
البحرية في السعودية والسودان، وكذلك 

دراسات مشاركة البنية التحتية في 
الأردن. 

الضرائب والرسوم الصناعية
 تغييرات في هيكل حصة الإيرادات في 
الأردن، والجدول التنظيمي الجديد للرسوم 

وزيادة ضريبة القيمة المضافة في السودان. 

المنافسة وتطورات السوق
ظهور وافدين جدد في البحرين 

والسعودية

 B2B قطاع المشــاريع والأعمال الـ
وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية

منح أو ترقية تراخيص الحوسبة السحابية 
في السعودية والكويت. 

5G
 منح ترخيص شركة تمويل في  منح ترخيص 5G في الأردن. 

البحرين ومبادرات رقمية أخرى 
حول المجموعة

شؤون العملاء وحماية البيانات
يشمل التطورات في البحرين

الشؤون التنظيمية الشؤون التنظيمية
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الطيف واللوائح الفنية 

البنية التحتية

الضرائب والرسوم الصناعية

المنافسة وتطورات السوق

5G

المشاريع والأعمال وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية

الخدمات الرقمية

العراق

2 × 10 ميجاهرتز في نطاق 1800 ميجاهرتز
تكلفة 13.533 مليون دولار سنويا

فترة السداد حتى 30 أغسطس 2030
2 × 5 ميجاهرتز في نطاق 2100 ميجاهرتز في خمس محافظات فقط 

بتكلفة 2.5 مليون دولار سنويا
فترة السداد حتى 30 أغسطس 2030

الاستحواذ على أطياف جديدة

2 × 5 ميجاهرتز في نطاق 1800 ميجاهرتز في يناير 2022 متبوعا بـ 2 × 5 
ميجاهرتز في نطاق 1800 ميجاهرتز في سبتمبر 2022

LTE ترخيص
إجمالي مبلغ 1.925 مليون دولار 

الفترة حتى 30 يناير 2029

جنوب السودان

الأردن

أدى اتفاق التسوية إلى تغييرات في هيكل حصة الإيرادات.•
خدمات الصوت والبيانات عبر 4G / 3G / 2G ستؤدي إلى %6•
 حصة الإيرادات من 1 يناير 2021.•
ستؤدي جميع الخدمات المقدمة عبر 5G إلى حصة إيرادات بنسبة •

%10

التغييرات في حصة الإيرادات

تبلغ ضريبة القيمة المضافة لخدمات الاتصالات الآن 40% (35% سابقا)•
يعكس الجدول الجديد للرسوم ارتفاع تكاليف الاستخدام السنوية لطيف شبكة •

الوصول الراديوي ووصلات الموجات الدقيقة ومحطة هبوط الكابلات.

السودان

البحرين

في مارس 2022، أصدرت هيئة حماية البيانات الشخصية (10) •
لوائح تنفيذية تغطي عدة مجالات بما في ذلك نقل البيانات خارج 

المملكة، وقواعد وإجراءات معالجة البيانات الشخصية الحساسة وحقوق 
أصحاب البيانات.

حماية البيانات الشخصية

دخل قانون حماية البيانات الشخصية حيز التنفيذ في 23 مارس 2022.•
تم تعيين الهيئة السعودية للبيانات والذكاء. الاصطناعي (سدايا) كهيئة •

لحماية البيانات.
بعد إجراء مشاورات عامة بدأت في نوفمبر 2022 ، وافق مجلس الوزراء •

السعودي ، في 21 مارس 2023 ، على تعديلات على قانون حماية 
البيانات الشخصية.

السعودية

الأردن

بعد الانتهاء من اتفاقية التسوية، حصلت زين على ترخيص 5G  لمدة •
 3.8 Ç 3.7 25 عاما مع 100 ميجاهرتز من الطيف في النطاق

جيجاهرتز.
زين ملزمة بطرح 5G خلال 18 شهرا من التخصيص النهائي ل 100 •

ميجاهرتز
في غضون 4 سنوات يجب أن تحقق زين تغطية سكانية بنسبة %50 •

وفي غضون 9 سنوات، تغطية سكانية بنسبة %75

5G

في أغسطس من العام 2022، منحت هيئة تنظيم الاتصالات والبريد شركة •
زين ترخيصا لإجراء تجربة 5G لمدة ستة أشهر. 

تم منح 100 ميجاهرتز في النطاق 3.5 جيجاهرتز لشركة زين لاستخدامها •
على أساس مؤقت للتجارب.

تم تمديد الفترة التجريبية حتى النصف الأول من عام 2023.•

السودان

الكويت

منحت الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات شركة زين رخصة •
الحوسبة السحابية في أبريل 2022.

تخول هذه الرخصة زين تقديم خدمات الحوسبة السحابية بما يتوافق مع •
إطار عمل الحوسبة السحابية الصادر عن الهيئة العامة للاتصالات وتقنية 

المعلومات في العام 2021. 
الترخيص (الصادر في 11 أبريل 2022) قابل للتجديد سنويا.•

المشاريع والأعمال وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية

في ديسمبر 2021، حصلت "زين السعودية" على ترخيص حوسبة سحابية •
من الفئة C  لعدة سنوات (أكثر من 5 سنوات).

في أكتوبر 2022، تم منح BIOS Middle East  إحدى شركات •
.CST من قبل  B أيضا ترخيصا من الفئة  ZainTech

تُمكن تراخيص الحوسبة السحابية المؤسسات من الامتثال لإطار الحوسبة •
.CST السحابية الخاص بـ

السعودية

شؤون المستهلك وحماية البيانات

السعودية

وزارة التجارة تصدر مسودة نظام حماية المستهلك السعودي •
للتعليق عليها في مايو 2022.

في يونيو 2022، أصدرت هيئة الاتصالات والفضاء والتكنولوجيا •
لائحة لحماية مستخدمي خدمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وتنظم إدارة الشكاوى والاحتفاظ بالبيانات للشكاوى.

حماية المستهلك

الأردن

اتفاقية التسوية
تمديد الترخيص لمدة 10 سنوات للنطاقات 900 و1800 و 2100 ميجاهرتز 

ترخيص لمدة 25 عاما
الحياد التكنولوجي في 2100 ميغاهيرتز

ترخيص 5G لمدة 25 عاما مع طيف 100 ميجاهرتز في النطاق 3.5-3.8
GHz الجدول الزمني المنقح لحصص الإيرادات 

تجديد رخصة خدمة لمدة 15 عاما لمشغل النفاذ اللاسلكي عريض النطاق ( مدى )
تمديد ترخيص ( مدى ) للطيف الترددي لمدة 5 سنوات كجزء من اتفاقية التسوية

التطورات الجديدة

إصدار لوائح تنظيمية جديدة تسمح بتداول الطيف الترددي في السوق الثانوية وفقا 
لشروط محددة تفرضها Ç CST هي الأولى من نوعها في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا 

السعودية

السودان السعودية البحرين

مزادات الطيف

تأمين 2×10 ميجاهرتز في نطاق 1800 •
ميجاهرتز بسعر 37 مليون دولار.

تراخيص لمدة 10 سنوات•
الدفعات على مدى خمس سنوات•

مزاد على التردد 30 × 2 ميجاهرتز  من •
الطيف الممتد  2100 ميجاهرتز  للشبكات 

غير الأرضية
زين اختارت عدم المشاركة •
تأجيل المزاد  لـ 600 ميجاهرتز و 700 •

ميجاهرتز و 3.8-4.0 جيجاهرتز

اعتبارا من 1 ديسمبر 2022، منحت هيئة •
تنظيم الاتصالات رسميا زين البحرين طيف 

100 ميجا هرتز في النطاق بقيمة 1.8 
مليون دينار بحريني لمدة 15 عاما ، تدفع 

على خمسة (5) أقساط سنوية. لقد دفعت زين 
البحرين القسط الأول. 

الإعلان عن خطط مستقبلية لبيع النطاقات •
700 ميجاهرتز و1400 ميجاهرتز  و 230 

ميجاهرتز و 2500 ميجاهرتز  و 3800 
ميجاهرتز  في العام 2023 

البحرين الأردن السعودية

تطورات السوق

للحد من حالات التخلف عن سداد مدفوعات •
الأجهزة على خطط التقسيط، قامت الشركة 

بتنفيذ حل مبتكر لحظر IMEI  لمنع الأجهزة 
غير المصرح بها أو المسروقة أو المعطلة من 

الوصول إلى الشبكات في البحرين

في أبريل 2022 ، أصدرت هيئة تنظيم •
 Starlink الاتصالات ترخيصا لشركة
(SpaceX) لتقديم خدمات الأقمار 

الاصطناعية والإنترنت

بدأت تي آرس سي في جهود مراجعة الرسوم •
الخاصة بإنهاء الخطوط الثابتة والمتنقلة 

ورسوم الربط البيني الأخرى

ستستخدم TRC نموذج التكلفة الإضافية •
طويلة المدى TSLRIC + وتتوقع إكمال 

العمل في العام 2023 بالتنسيق الكامل مع 
مزودي الخدمة المرخصين

أطلقت شركتا MVNO (سلام وريد بل) •
خدمات المشغل الافتراضي MVNO  في 

الربع الأول من العام 2022 ، مستضافة على 
شبكة زين

في نوفمبر 2022 ، منحت CST  ترخيصا •
لشركة EÇSpace ، وهي شركة فضائية ذات 

شبكة مدار أرضي منخفض LEO  لتوفير 
خدمات إنترنت الأشياء القائمة على الأقمار 

الصناعية

السودان الكويت جنوب السودان

تطورات السوق

البحرين السعودية الأردن

تطورات السوق

رفعت هيئة تنظيم الاتصالات والبريد معدلات •
إنهاء خدمة الهاتف من 0.075 جنيه 

سوداني إلى 3 جنيه في الدقيقة. 
وعلى المدى الطويل، ستستفيد زين من ارتفاع •

متوسط المدة من هذه التقارير. 
خلال العام 2022، تمكنت زين من الحصول •

على الموافقة على زيادة إجمالي تعرفة 
التجزئة بنسبة %124.

في العام 2022 ، نجحت زين في الفوز •
بحكم قضائي في المحكمة الابتدائية لمنح 
24.680 مليون دينار كويتي كتعويض 
مستحق الدفع من قبل وزارة الاتصالات 

والهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات 
وقد استأنفت كل من وزارة الاتصالات والهيئة 

العامة للاتصالات وتقنية المعلومات وجاء 
حكم الاستئناف لصالح زين، الآن تنتظر زين 

حكم التمييز. 

أطلقت فيرجن موبايل الكويت خدمات •
    stc المشغل الافتراضي المستضافة على شبكة

في يونيو 2022

وافقت الهيئة الوطنية للاتصالات على مقترح •
شركة زين باعتبار المكالمات الصوتية الدولية 
  ONA الواردة من إحدى دول منطقة الشبكة

مكالمات تجوال دولية عادية إذا تم إنشاء 
حركة المرور لأكثر من 30 يوما من نفس 

الجهاز. 
سيعزز هذا التطور ربحية خدمات التجوال.•

السعودية السودان  الأردن

موافقات الكابلات البحرية  5G تشارك البنية التحتية

موافقة مبدئية من هيئة الاتصالات والفضاء •
والتكنولوجيا للبدء في عمليات المسح البحري 

• PEACE التخطيط لإنزال الكابل البحري
200G بطول 15000 كم

موافقة هيئة تنظيم الاتصالات والبريد على •
إنزال كابل بحري 1ÇAfrica  بسرعة 400 
جيجابت في الثانية بطول 10,000 كم

دراسة مفصلة بقيادة لجنة تنظيم الاتصالات •
والمشغلين حول مزايا مشاركة الوصول 

5G اللاسلكي لـ
لا يوجد تفويض تنظيمي مفروض على •

المشاركة

في أكتوبر 2022، حصلت زين البحرين على •
ترخيص من مصرف البحرين المركزي لتقديم 

خدماتها كشركة تمويل - الإقراض 
الاستهلاكي الصغير وبطاقات الائتمان 

والمدفوعات والتحويلات المالية من نظير إلى 
نظير وغيرها من الخدمات.

في العام 2022، كجزء من برنامج •
IGNITE ، أصدرت لجنة الاتصالات والفضاء 

والتكنولوجيا العديد من المشاورات العامة 
حول لوائح المنصات الرقمية (بما في ذلك 
OTTs  الصوتية والمرئية عند الطلب) مع 

التركيز على أهداف جودة الخدمة والترخيص 
وحصة الإيرادات. 

في العام 2022، بدأت الحكومة الأردنية •
خططا لشركة المدفوعات والمقاصة الأردنية 
(JoPACC) لنشر منصة eKYC  الوطنية 

والمصادقة لاستخدامها من قبل شركات 
الاتصالات ومقدمي خدمات المدفوعات 

والبنوك.

الطيف واللوائح الفنية 

البنية التحتية

الضرائب والرسوم الصناعية

المنافسة وتطورات السوق

5G

المشاريع والأعمال وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية

الخدمات الرقمية

العراق

2 × 10 ميجاهرتز في نطاق 1800 ميجاهرتز
تكلفة 13.533 مليون دولار سنويا

فترة السداد حتى 30 أغسطس 2030
2 × 5 ميجاهرتز في نطاق 2100 ميجاهرتز في خمس محافظات فقط 

بتكلفة 2.5 مليون دولار سنويا
فترة السداد حتى 30 أغسطس 2030

الاستحواذ على أطياف جديدة

2 × 5 ميجاهرتز في نطاق 1800 ميجاهرتز في يناير 2022 متبوعا بـ 2 × 5 
ميجاهرتز في نطاق 1800 ميجاهرتز في سبتمبر 2022

LTE ترخيص
إجمالي مبلغ 1.925 مليون دولار 

الفترة حتى 30 يناير 2029

جنوب السودان

الأردن

أدى اتفاق التسوية إلى تغييرات في هيكل حصة الإيرادات.•
خدمات الصوت والبيانات عبر 4G / 3G / 2G ستؤدي إلى %6•
 حصة الإيرادات من 1 يناير 2021.•
ستؤدي جميع الخدمات المقدمة عبر 5G إلى حصة إيرادات بنسبة •

%10

التغييرات في حصة الإيرادات

تبلغ ضريبة القيمة المضافة لخدمات الاتصالات الآن 40% (35% سابقا)•
يعكس الجدول الجديد للرسوم ارتفاع تكاليف الاستخدام السنوية لطيف شبكة •

الوصول الراديوي ووصلات الموجات الدقيقة ومحطة هبوط الكابلات.

السودان

البحرين

في مارس 2022، أصدرت هيئة حماية البيانات الشخصية (10) •
لوائح تنفيذية تغطي عدة مجالات بما في ذلك نقل البيانات خارج 

المملكة، وقواعد وإجراءات معالجة البيانات الشخصية الحساسة وحقوق 
أصحاب البيانات.

حماية البيانات الشخصية

دخل قانون حماية البيانات الشخصية حيز التنفيذ في 23 مارس 2022.•
تم تعيين الهيئة السعودية للبيانات والذكاء. الاصطناعي (سدايا) كهيئة •

لحماية البيانات.
بعد إجراء مشاورات عامة بدأت في نوفمبر 2022 ، وافق مجلس الوزراء •

السعودي ، في 21 مارس 2023 ، على تعديلات على قانون حماية 
البيانات الشخصية.

السعودية

الأردن

بعد الانتهاء من اتفاقية التسوية، حصلت زين على ترخيص 5G  لمدة •
 3.8 Ç 3.7 25 عاما مع 100 ميجاهرتز من الطيف في النطاق

جيجاهرتز.
زين ملزمة بطرح 5G خلال 18 شهرا من التخصيص النهائي ل 100 •

ميجاهرتز
في غضون 4 سنوات يجب أن تحقق زين تغطية سكانية بنسبة %50 •

وفي غضون 9 سنوات، تغطية سكانية بنسبة %75

5G

في أغسطس من العام 2022، منحت هيئة تنظيم الاتصالات والبريد شركة •
زين ترخيصا لإجراء تجربة 5G لمدة ستة أشهر. 

تم منح 100 ميجاهرتز في النطاق 3.5 جيجاهرتز لشركة زين لاستخدامها •
على أساس مؤقت للتجارب.

تم تمديد الفترة التجريبية حتى النصف الأول من عام 2023.•

السودان

الكويت

منحت الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات شركة زين رخصة •
الحوسبة السحابية في أبريل 2022.

تخول هذه الرخصة زين تقديم خدمات الحوسبة السحابية بما يتوافق مع •
إطار عمل الحوسبة السحابية الصادر عن الهيئة العامة للاتصالات وتقنية 

المعلومات في العام 2021. 
الترخيص (الصادر في 11 أبريل 2022) قابل للتجديد سنويا.•

المشاريع والأعمال وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية

في ديسمبر 2021، حصلت "زين السعودية" على ترخيص حوسبة سحابية •
من الفئة C  لعدة سنوات (أكثر من 5 سنوات).

في أكتوبر 2022، تم منح BIOS Middle East  إحدى شركات •
.CST من قبل  B أيضا ترخيصا من الفئة  ZainTech

تُمكن تراخيص الحوسبة السحابية المؤسسات من الامتثال لإطار الحوسبة •
.CST السحابية الخاص بـ

السعودية

شؤون المستهلك وحماية البيانات

السعودية

وزارة التجارة تصدر مسودة نظام حماية المستهلك السعودي •
للتعليق عليها في مايو 2022.

في يونيو 2022، أصدرت هيئة الاتصالات والفضاء والتكنولوجيا •
لائحة لحماية مستخدمي خدمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وتنظم إدارة الشكاوى والاحتفاظ بالبيانات للشكاوى.

حماية المستهلك

الأردن

اتفاقية التسوية
تمديد الترخيص لمدة 10 سنوات للنطاقات 900 و1800 و 2100 ميجاهرتز 

ترخيص لمدة 25 عاما
الحياد التكنولوجي في 2100 ميغاهيرتز

ترخيص 5G لمدة 25 عاما مع طيف 100 ميجاهرتز في النطاق 3.5-3.8
GHz الجدول الزمني المنقح لحصص الإيرادات 

تجديد رخصة خدمة لمدة 15 عاما لمشغل النفاذ اللاسلكي عريض النطاق ( مدى )
تمديد ترخيص ( مدى ) للطيف الترددي لمدة 5 سنوات كجزء من اتفاقية التسوية

التطورات الجديدة

إصدار لوائح تنظيمية جديدة تسمح بتداول الطيف الترددي في السوق الثانوية وفقا 
لشروط محددة تفرضها Ç CST هي الأولى من نوعها في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا 

السعودية

السودان السعودية البحرين

مزادات الطيف

تأمين 2×10 ميجاهرتز في نطاق 1800 •
ميجاهرتز بسعر 37 مليون دولار.

تراخيص لمدة 10 سنوات•
الدفعات على مدى خمس سنوات•

مزاد على التردد 30 × 2 ميجاهرتز  من •
الطيف الممتد  2100 ميجاهرتز  للشبكات 

غير الأرضية
زين اختارت عدم المشاركة •
تأجيل المزاد  لـ 600 ميجاهرتز و 700 •

ميجاهرتز و 3.8-4.0 جيجاهرتز

اعتبارا من 1 ديسمبر 2022، منحت هيئة •
تنظيم الاتصالات رسميا زين البحرين طيف 

100 ميجا هرتز في النطاق بقيمة 1.8 
مليون دينار بحريني لمدة 15 عاما ، تدفع 

على خمسة (5) أقساط سنوية. لقد دفعت زين 
البحرين القسط الأول. 

الإعلان عن خطط مستقبلية لبيع النطاقات •
700 ميجاهرتز و1400 ميجاهرتز  و 230 

ميجاهرتز و 2500 ميجاهرتز  و 3800 
ميجاهرتز  في العام 2023 

البحرين الأردن السعودية

تطورات السوق

للحد من حالات التخلف عن سداد مدفوعات •
الأجهزة على خطط التقسيط، قامت الشركة 

بتنفيذ حل مبتكر لحظر IMEI  لمنع الأجهزة 
غير المصرح بها أو المسروقة أو المعطلة من 

الوصول إلى الشبكات في البحرين

في أبريل 2022 ، أصدرت هيئة تنظيم •
 Starlink الاتصالات ترخيصا لشركة
(SpaceX) لتقديم خدمات الأقمار 

الاصطناعية والإنترنت

بدأت تي آرس سي في جهود مراجعة الرسوم •
الخاصة بإنهاء الخطوط الثابتة والمتنقلة 

ورسوم الربط البيني الأخرى

ستستخدم TRC نموذج التكلفة الإضافية •
طويلة المدى TSLRIC + وتتوقع إكمال 

العمل في العام 2023 بالتنسيق الكامل مع 
مزودي الخدمة المرخصين

أطلقت شركتا MVNO (سلام وريد بل) •
خدمات المشغل الافتراضي MVNO  في 

الربع الأول من العام 2022 ، مستضافة على 
شبكة زين

في نوفمبر 2022 ، منحت CST  ترخيصا •
لشركة EÇSpace ، وهي شركة فضائية ذات 

شبكة مدار أرضي منخفض LEO  لتوفير 
خدمات إنترنت الأشياء القائمة على الأقمار 

الصناعية

السودان الكويت جنوب السودان

تطورات السوق

البحرين السعودية الأردن

تطورات السوق

رفعت هيئة تنظيم الاتصالات والبريد معدلات •
إنهاء خدمة الهاتف من 0.075 جنيه 

سوداني إلى 3 جنيه في الدقيقة. 
وعلى المدى الطويل، ستستفيد زين من ارتفاع •

متوسط المدة من هذه التقارير. 
خلال العام 2022، تمكنت زين من الحصول •

على الموافقة على زيادة إجمالي تعرفة 
التجزئة بنسبة %124.

في العام 2022 ، نجحت زين في الفوز •
بحكم قضائي في المحكمة الابتدائية لمنح 
24.680 مليون دينار كويتي كتعويض 
مستحق الدفع من قبل وزارة الاتصالات 

والهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات 
وقد استأنفت كل من وزارة الاتصالات والهيئة 

العامة للاتصالات وتقنية المعلومات وجاء 
حكم الاستئناف لصالح زين، الآن تنتظر زين 

حكم التمييز. 

أطلقت فيرجن موبايل الكويت خدمات •
    stc المشغل الافتراضي المستضافة على شبكة

في يونيو 2022

وافقت الهيئة الوطنية للاتصالات على مقترح •
شركة زين باعتبار المكالمات الصوتية الدولية 
  ONA الواردة من إحدى دول منطقة الشبكة

مكالمات تجوال دولية عادية إذا تم إنشاء 
حركة المرور لأكثر من 30 يوما من نفس 

الجهاز. 
سيعزز هذا التطور ربحية خدمات التجوال.•

السعودية السودان  الأردن

موافقات الكابلات البحرية  5G تشارك البنية التحتية

موافقة مبدئية من هيئة الاتصالات والفضاء •
والتكنولوجيا للبدء في عمليات المسح البحري 

• PEACE التخطيط لإنزال الكابل البحري
200G بطول 15000 كم

موافقة هيئة تنظيم الاتصالات والبريد على •
إنزال كابل بحري 1ÇAfrica  بسرعة 400 
جيجابت في الثانية بطول 10,000 كم

دراسة مفصلة بقيادة لجنة تنظيم الاتصالات •
والمشغلين حول مزايا مشاركة الوصول 

5G اللاسلكي لـ
لا يوجد تفويض تنظيمي مفروض على •

المشاركة

في أكتوبر 2022، حصلت زين البحرين على •
ترخيص من مصرف البحرين المركزي لتقديم 

خدماتها كشركة تمويل - الإقراض 
الاستهلاكي الصغير وبطاقات الائتمان 

والمدفوعات والتحويلات المالية من نظير إلى 
نظير وغيرها من الخدمات.

في العام 2022، كجزء من برنامج •
IGNITE ، أصدرت لجنة الاتصالات والفضاء 

والتكنولوجيا العديد من المشاورات العامة 
حول لوائح المنصات الرقمية (بما في ذلك 
OTTs  الصوتية والمرئية عند الطلب) مع 

التركيز على أهداف جودة الخدمة والترخيص 
وحصة الإيرادات. 

في العام 2022، بدأت الحكومة الأردنية •
خططا لشركة المدفوعات والمقاصة الأردنية 
(JoPACC) لنشر منصة eKYC  الوطنية 

والمصادقة لاستخدامها من قبل شركات 
الاتصالات ومقدمي خدمات المدفوعات 

والبنوك.

الشؤون التنظيمية الشؤون التنظيمية
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الطيف واللوائح الفنية 

البنية التحتية

الضرائب والرسوم الصناعية

المنافسة وتطورات السوق

5G

المشاريع والأعمال وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية

الخدمات الرقمية

العراق

2 × 10 ميجاهرتز في نطاق 1800 ميجاهرتز
تكلفة 13.533 مليون دولار سنويا

فترة السداد حتى 30 أغسطس 2030
2 × 5 ميجاهرتز في نطاق 2100 ميجاهرتز في خمس محافظات فقط 

بتكلفة 2.5 مليون دولار سنويا
فترة السداد حتى 30 أغسطس 2030

الاستحواذ على أطياف جديدة

2 × 5 ميجاهرتز في نطاق 1800 ميجاهرتز في يناير 2022 متبوعا بـ 2 × 5 
ميجاهرتز في نطاق 1800 ميجاهرتز في سبتمبر 2022

LTE ترخيص
إجمالي مبلغ 1.925 مليون دولار 

الفترة حتى 30 يناير 2029

جنوب السودان

الأردن

أدى اتفاق التسوية إلى تغييرات في هيكل حصة الإيرادات.•
خدمات الصوت والبيانات عبر 4G / 3G / 2G ستؤدي إلى %6•
 حصة الإيرادات من 1 يناير 2021.•
ستؤدي جميع الخدمات المقدمة عبر 5G إلى حصة إيرادات بنسبة •

%10

التغييرات في حصة الإيرادات

تبلغ ضريبة القيمة المضافة لخدمات الاتصالات الآن 40% (35% سابقا)•
يعكس الجدول الجديد للرسوم ارتفاع تكاليف الاستخدام السنوية لطيف شبكة •

الوصول الراديوي ووصلات الموجات الدقيقة ومحطة هبوط الكابلات.

السودان

البحرين

في مارس 2022، أصدرت هيئة حماية البيانات الشخصية (10) •
لوائح تنفيذية تغطي عدة مجالات بما في ذلك نقل البيانات خارج 

المملكة، وقواعد وإجراءات معالجة البيانات الشخصية الحساسة وحقوق 
أصحاب البيانات.

حماية البيانات الشخصية

دخل قانون حماية البيانات الشخصية حيز التنفيذ في 23 مارس 2022.•
تم تعيين الهيئة السعودية للبيانات والذكاء. الاصطناعي (سدايا) كهيئة •

لحماية البيانات.
بعد إجراء مشاورات عامة بدأت في نوفمبر 2022 ، وافق مجلس الوزراء •

السعودي ، في 21 مارس 2023 ، على تعديلات على قانون حماية 
البيانات الشخصية.

السعودية

الأردن

بعد الانتهاء من اتفاقية التسوية، حصلت زين على ترخيص 5G  لمدة •
 3.8 Ç 3.7 25 عاما مع 100 ميجاهرتز من الطيف في النطاق

جيجاهرتز.
زين ملزمة بطرح 5G خلال 18 شهرا من التخصيص النهائي ل 100 •

ميجاهرتز
في غضون 4 سنوات يجب أن تحقق زين تغطية سكانية بنسبة %50 •

وفي غضون 9 سنوات، تغطية سكانية بنسبة %75

5G

في أغسطس من العام 2022، منحت هيئة تنظيم الاتصالات والبريد شركة •
زين ترخيصا لإجراء تجربة 5G لمدة ستة أشهر. 

تم منح 100 ميجاهرتز في النطاق 3.5 جيجاهرتز لشركة زين لاستخدامها •
على أساس مؤقت للتجارب.

تم تمديد الفترة التجريبية حتى النصف الأول من عام 2023.•

السودان

الكويت

منحت الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات شركة زين رخصة •
الحوسبة السحابية في أبريل 2022.

تخول هذه الرخصة زين تقديم خدمات الحوسبة السحابية بما يتوافق مع •
إطار عمل الحوسبة السحابية الصادر عن الهيئة العامة للاتصالات وتقنية 

المعلومات في العام 2021. 
الترخيص (الصادر في 11 أبريل 2022) قابل للتجديد سنويا.•

المشاريع والأعمال وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية

في ديسمبر 2021، حصلت "زين السعودية" على ترخيص حوسبة سحابية •
من الفئة C  لعدة سنوات (أكثر من 5 سنوات).

في أكتوبر 2022، تم منح BIOS Middle East  إحدى شركات •
.CST من قبل  B أيضا ترخيصا من الفئة  ZainTech

تُمكن تراخيص الحوسبة السحابية المؤسسات من الامتثال لإطار الحوسبة •
.CST السحابية الخاص بـ

السعودية

شؤون المستهلك وحماية البيانات

السعودية

وزارة التجارة تصدر مسودة نظام حماية المستهلك السعودي •
للتعليق عليها في مايو 2022.

في يونيو 2022، أصدرت هيئة الاتصالات والفضاء والتكنولوجيا •
لائحة لحماية مستخدمي خدمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وتنظم إدارة الشكاوى والاحتفاظ بالبيانات للشكاوى.

حماية المستهلك

الأردن

اتفاقية التسوية
تمديد الترخيص لمدة 10 سنوات للنطاقات 900 و1800 و 2100 ميجاهرتز 

ترخيص لمدة 25 عاما
الحياد التكنولوجي في 2100 ميغاهيرتز

ترخيص 5G لمدة 25 عاما مع طيف 100 ميجاهرتز في النطاق 3.5-3.8
GHz الجدول الزمني المنقح لحصص الإيرادات 

تجديد رخصة خدمة لمدة 15 عاما لمشغل النفاذ اللاسلكي عريض النطاق ( مدى )
تمديد ترخيص ( مدى ) للطيف الترددي لمدة 5 سنوات كجزء من اتفاقية التسوية

التطورات الجديدة

إصدار لوائح تنظيمية جديدة تسمح بتداول الطيف الترددي في السوق الثانوية وفقا 
لشروط محددة تفرضها Ç CST هي الأولى من نوعها في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا 

السعودية

السودان السعودية البحرين

مزادات الطيف

تأمين 2×10 ميجاهرتز في نطاق 1800 •
ميجاهرتز بسعر 37 مليون دولار.

تراخيص لمدة 10 سنوات•
الدفعات على مدى خمس سنوات•

مزاد على التردد 30 × 2 ميجاهرتز  من •
الطيف الممتد  2100 ميجاهرتز  للشبكات 

غير الأرضية
زين اختارت عدم المشاركة •
تأجيل المزاد  لـ 600 ميجاهرتز و 700 •

ميجاهرتز و 3.8-4.0 جيجاهرتز

اعتبارا من 1 ديسمبر 2022، منحت هيئة •
تنظيم الاتصالات رسميا زين البحرين طيف 

100 ميجا هرتز في النطاق بقيمة 1.8 
مليون دينار بحريني لمدة 15 عاما ، تدفع 

على خمسة (5) أقساط سنوية. لقد دفعت زين 
البحرين القسط الأول. 

الإعلان عن خطط مستقبلية لبيع النطاقات •
700 ميجاهرتز و1400 ميجاهرتز  و 230 

ميجاهرتز و 2500 ميجاهرتز  و 3800 
ميجاهرتز  في العام 2023 

البحرين الأردن السعودية

تطورات السوق

للحد من حالات التخلف عن سداد مدفوعات •
الأجهزة على خطط التقسيط، قامت الشركة 

بتنفيذ حل مبتكر لحظر IMEI  لمنع الأجهزة 
غير المصرح بها أو المسروقة أو المعطلة من 

الوصول إلى الشبكات في البحرين

في أبريل 2022 ، أصدرت هيئة تنظيم •
 Starlink الاتصالات ترخيصا لشركة
(SpaceX) لتقديم خدمات الأقمار 

الاصطناعية والإنترنت

بدأت تي آرس سي في جهود مراجعة الرسوم •
الخاصة بإنهاء الخطوط الثابتة والمتنقلة 

ورسوم الربط البيني الأخرى

ستستخدم TRC نموذج التكلفة الإضافية •
طويلة المدى TSLRIC + وتتوقع إكمال 

العمل في العام 2023 بالتنسيق الكامل مع 
مزودي الخدمة المرخصين

أطلقت شركتا MVNO (سلام وريد بل) •
خدمات المشغل الافتراضي MVNO  في 

الربع الأول من العام 2022 ، مستضافة على 
شبكة زين

في نوفمبر 2022 ، منحت CST  ترخيصا •
لشركة EÇSpace ، وهي شركة فضائية ذات 

شبكة مدار أرضي منخفض LEO  لتوفير 
خدمات إنترنت الأشياء القائمة على الأقمار 

الصناعية

السودان الكويت جنوب السودان

تطورات السوق

البحرين السعودية الأردن

تطورات السوق

رفعت هيئة تنظيم الاتصالات والبريد معدلات •
إنهاء خدمة الهاتف من 0.075 جنيه 

سوداني إلى 3 جنيه في الدقيقة. 
وعلى المدى الطويل، ستستفيد زين من ارتفاع •

متوسط المدة من هذه التقارير. 
خلال العام 2022، تمكنت زين من الحصول •

على الموافقة على زيادة إجمالي تعرفة 
التجزئة بنسبة %124.

في العام 2022 ، نجحت زين في الفوز •
بحكم قضائي في المحكمة الابتدائية لمنح 
24.680 مليون دينار كويتي كتعويض 
مستحق الدفع من قبل وزارة الاتصالات 

والهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات 
وقد استأنفت كل من وزارة الاتصالات والهيئة 

العامة للاتصالات وتقنية المعلومات وجاء 
حكم الاستئناف لصالح زين، الآن تنتظر زين 

حكم التمييز. 

أطلقت فيرجن موبايل الكويت خدمات •
    stc المشغل الافتراضي المستضافة على شبكة

في يونيو 2022

وافقت الهيئة الوطنية للاتصالات على مقترح •
شركة زين باعتبار المكالمات الصوتية الدولية 
  ONA الواردة من إحدى دول منطقة الشبكة

مكالمات تجوال دولية عادية إذا تم إنشاء 
حركة المرور لأكثر من 30 يوما من نفس 

الجهاز. 
سيعزز هذا التطور ربحية خدمات التجوال.•

السعودية السودان  الأردن

موافقات الكابلات البحرية  5G تشارك البنية التحتية

موافقة مبدئية من هيئة الاتصالات والفضاء •
والتكنولوجيا للبدء في عمليات المسح البحري 

• PEACE التخطيط لإنزال الكابل البحري
200G بطول 15000 كم

موافقة هيئة تنظيم الاتصالات والبريد على •
إنزال كابل بحري 1ÇAfrica  بسرعة 400 
جيجابت في الثانية بطول 10,000 كم

دراسة مفصلة بقيادة لجنة تنظيم الاتصالات •
والمشغلين حول مزايا مشاركة الوصول 

5G اللاسلكي لـ
لا يوجد تفويض تنظيمي مفروض على •

المشاركة

في أكتوبر 2022، حصلت زين البحرين على •
ترخيص من مصرف البحرين المركزي لتقديم 

خدماتها كشركة تمويل - الإقراض 
الاستهلاكي الصغير وبطاقات الائتمان 

والمدفوعات والتحويلات المالية من نظير إلى 
نظير وغيرها من الخدمات.

في العام 2022، كجزء من برنامج •
IGNITE ، أصدرت لجنة الاتصالات والفضاء 

والتكنولوجيا العديد من المشاورات العامة 
حول لوائح المنصات الرقمية (بما في ذلك 
OTTs  الصوتية والمرئية عند الطلب) مع 

التركيز على أهداف جودة الخدمة والترخيص 
وحصة الإيرادات. 

في العام 2022، بدأت الحكومة الأردنية •
خططا لشركة المدفوعات والمقاصة الأردنية 
(JoPACC) لنشر منصة eKYC  الوطنية 

والمصادقة لاستخدامها من قبل شركات 
الاتصالات ومقدمي خدمات المدفوعات 

والبنوك.

الطيف واللوائح الفنية 

البنية التحتية

الضرائب والرسوم الصناعية

المنافسة وتطورات السوق

5G

المشاريع والأعمال وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية

الخدمات الرقمية

العراق

2 × 10 ميجاهرتز في نطاق 1800 ميجاهرتز
تكلفة 13.533 مليون دولار سنويا

فترة السداد حتى 30 أغسطس 2030
2 × 5 ميجاهرتز في نطاق 2100 ميجاهرتز في خمس محافظات فقط 

بتكلفة 2.5 مليون دولار سنويا
فترة السداد حتى 30 أغسطس 2030

الاستحواذ على أطياف جديدة

2 × 5 ميجاهرتز في نطاق 1800 ميجاهرتز في يناير 2022 متبوعا بـ 2 × 5 
ميجاهرتز في نطاق 1800 ميجاهرتز في سبتمبر 2022

LTE ترخيص
إجمالي مبلغ 1.925 مليون دولار 

الفترة حتى 30 يناير 2029

جنوب السودان

الأردن

أدى اتفاق التسوية إلى تغييرات في هيكل حصة الإيرادات.•
خدمات الصوت والبيانات عبر 4G / 3G / 2G ستؤدي إلى %6•
 حصة الإيرادات من 1 يناير 2021.•
ستؤدي جميع الخدمات المقدمة عبر 5G إلى حصة إيرادات بنسبة •

%10

التغييرات في حصة الإيرادات

تبلغ ضريبة القيمة المضافة لخدمات الاتصالات الآن 40% (35% سابقا)•
يعكس الجدول الجديد للرسوم ارتفاع تكاليف الاستخدام السنوية لطيف شبكة •

الوصول الراديوي ووصلات الموجات الدقيقة ومحطة هبوط الكابلات.

السودان

البحرين

في مارس 2022، أصدرت هيئة حماية البيانات الشخصية (10) •
لوائح تنفيذية تغطي عدة مجالات بما في ذلك نقل البيانات خارج 

المملكة، وقواعد وإجراءات معالجة البيانات الشخصية الحساسة وحقوق 
أصحاب البيانات.

حماية البيانات الشخصية

دخل قانون حماية البيانات الشخصية حيز التنفيذ في 23 مارس 2022.•
تم تعيين الهيئة السعودية للبيانات والذكاء. الاصطناعي (سدايا) كهيئة •

لحماية البيانات.
بعد إجراء مشاورات عامة بدأت في نوفمبر 2022 ، وافق مجلس الوزراء •

السعودي ، في 21 مارس 2023 ، على تعديلات على قانون حماية 
البيانات الشخصية.

السعودية

الأردن

بعد الانتهاء من اتفاقية التسوية، حصلت زين على ترخيص 5G  لمدة •
 3.8 Ç 3.7 25 عاما مع 100 ميجاهرتز من الطيف في النطاق

جيجاهرتز.
زين ملزمة بطرح 5G خلال 18 شهرا من التخصيص النهائي ل 100 •

ميجاهرتز
في غضون 4 سنوات يجب أن تحقق زين تغطية سكانية بنسبة %50 •

وفي غضون 9 سنوات، تغطية سكانية بنسبة %75

5G

في أغسطس من العام 2022، منحت هيئة تنظيم الاتصالات والبريد شركة •
زين ترخيصا لإجراء تجربة 5G لمدة ستة أشهر. 

تم منح 100 ميجاهرتز في النطاق 3.5 جيجاهرتز لشركة زين لاستخدامها •
على أساس مؤقت للتجارب.

تم تمديد الفترة التجريبية حتى النصف الأول من عام 2023.•

السودان

الكويت

منحت الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات شركة زين رخصة •
الحوسبة السحابية في أبريل 2022.

تخول هذه الرخصة زين تقديم خدمات الحوسبة السحابية بما يتوافق مع •
إطار عمل الحوسبة السحابية الصادر عن الهيئة العامة للاتصالات وتقنية 

المعلومات في العام 2021. 
الترخيص (الصادر في 11 أبريل 2022) قابل للتجديد سنويا.•

المشاريع والأعمال وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية

في ديسمبر 2021، حصلت "زين السعودية" على ترخيص حوسبة سحابية •
من الفئة C  لعدة سنوات (أكثر من 5 سنوات).

في أكتوبر 2022، تم منح BIOS Middle East  إحدى شركات •
.CST من قبل  B أيضا ترخيصا من الفئة  ZainTech

تُمكن تراخيص الحوسبة السحابية المؤسسات من الامتثال لإطار الحوسبة •
.CST السحابية الخاص بـ

السعودية

شؤون المستهلك وحماية البيانات

السعودية

وزارة التجارة تصدر مسودة نظام حماية المستهلك السعودي •
للتعليق عليها في مايو 2022.

في يونيو 2022، أصدرت هيئة الاتصالات والفضاء والتكنولوجيا •
لائحة لحماية مستخدمي خدمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وتنظم إدارة الشكاوى والاحتفاظ بالبيانات للشكاوى.

حماية المستهلك

الأردن

اتفاقية التسوية
تمديد الترخيص لمدة 10 سنوات للنطاقات 900 و1800 و 2100 ميجاهرتز 

ترخيص لمدة 25 عاما
الحياد التكنولوجي في 2100 ميغاهيرتز

ترخيص 5G لمدة 25 عاما مع طيف 100 ميجاهرتز في النطاق 3.5-3.8
GHz الجدول الزمني المنقح لحصص الإيرادات 

تجديد رخصة خدمة لمدة 15 عاما لمشغل النفاذ اللاسلكي عريض النطاق ( مدى )
تمديد ترخيص ( مدى ) للطيف الترددي لمدة 5 سنوات كجزء من اتفاقية التسوية

التطورات الجديدة

إصدار لوائح تنظيمية جديدة تسمح بتداول الطيف الترددي في السوق الثانوية وفقا 
لشروط محددة تفرضها Ç CST هي الأولى من نوعها في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا 

السعودية

السودان السعودية البحرين

مزادات الطيف

تأمين 2×10 ميجاهرتز في نطاق 1800 •
ميجاهرتز بسعر 37 مليون دولار.

تراخيص لمدة 10 سنوات•
الدفعات على مدى خمس سنوات•

مزاد على التردد 30 × 2 ميجاهرتز  من •
الطيف الممتد  2100 ميجاهرتز  للشبكات 

غير الأرضية
زين اختارت عدم المشاركة •
تأجيل المزاد  لـ 600 ميجاهرتز و 700 •

ميجاهرتز و 3.8-4.0 جيجاهرتز

اعتبارا من 1 ديسمبر 2022، منحت هيئة •
تنظيم الاتصالات رسميا زين البحرين طيف 

100 ميجا هرتز في النطاق بقيمة 1.8 
مليون دينار بحريني لمدة 15 عاما ، تدفع 

على خمسة (5) أقساط سنوية. لقد دفعت زين 
البحرين القسط الأول. 

الإعلان عن خطط مستقبلية لبيع النطاقات •
700 ميجاهرتز و1400 ميجاهرتز  و 230 

ميجاهرتز و 2500 ميجاهرتز  و 3800 
ميجاهرتز  في العام 2023 

البحرين الأردن السعودية

تطورات السوق

للحد من حالات التخلف عن سداد مدفوعات •
الأجهزة على خطط التقسيط، قامت الشركة 

بتنفيذ حل مبتكر لحظر IMEI  لمنع الأجهزة 
غير المصرح بها أو المسروقة أو المعطلة من 

الوصول إلى الشبكات في البحرين

في أبريل 2022 ، أصدرت هيئة تنظيم •
 Starlink الاتصالات ترخيصا لشركة
(SpaceX) لتقديم خدمات الأقمار 

الاصطناعية والإنترنت

بدأت تي آرس سي في جهود مراجعة الرسوم •
الخاصة بإنهاء الخطوط الثابتة والمتنقلة 

ورسوم الربط البيني الأخرى

ستستخدم TRC نموذج التكلفة الإضافية •
طويلة المدى TSLRIC + وتتوقع إكمال 

العمل في العام 2023 بالتنسيق الكامل مع 
مزودي الخدمة المرخصين

أطلقت شركتا MVNO (سلام وريد بل) •
خدمات المشغل الافتراضي MVNO  في 

الربع الأول من العام 2022 ، مستضافة على 
شبكة زين

في نوفمبر 2022 ، منحت CST  ترخيصا •
لشركة EÇSpace ، وهي شركة فضائية ذات 

شبكة مدار أرضي منخفض LEO  لتوفير 
خدمات إنترنت الأشياء القائمة على الأقمار 

الصناعية

السودان الكويت جنوب السودان

تطورات السوق

البحرين السعودية الأردن

تطورات السوق

رفعت هيئة تنظيم الاتصالات والبريد معدلات •
إنهاء خدمة الهاتف من 0.075 جنيه 

سوداني إلى 3 جنيه في الدقيقة. 
وعلى المدى الطويل، ستستفيد زين من ارتفاع •

متوسط المدة من هذه التقارير. 
خلال العام 2022، تمكنت زين من الحصول •

على الموافقة على زيادة إجمالي تعرفة 
التجزئة بنسبة %124.

في العام 2022 ، نجحت زين في الفوز •
بحكم قضائي في المحكمة الابتدائية لمنح 
24.680 مليون دينار كويتي كتعويض 
مستحق الدفع من قبل وزارة الاتصالات 

والهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات 
وقد استأنفت كل من وزارة الاتصالات والهيئة 

العامة للاتصالات وتقنية المعلومات وجاء 
حكم الاستئناف لصالح زين، الآن تنتظر زين 

حكم التمييز. 

أطلقت فيرجن موبايل الكويت خدمات •
    stc المشغل الافتراضي المستضافة على شبكة

في يونيو 2022

وافقت الهيئة الوطنية للاتصالات على مقترح •
شركة زين باعتبار المكالمات الصوتية الدولية 
  ONA الواردة من إحدى دول منطقة الشبكة

مكالمات تجوال دولية عادية إذا تم إنشاء 
حركة المرور لأكثر من 30 يوما من نفس 

الجهاز. 
سيعزز هذا التطور ربحية خدمات التجوال.•

السعودية السودان  الأردن

موافقات الكابلات البحرية  5G تشارك البنية التحتية

موافقة مبدئية من هيئة الاتصالات والفضاء •
والتكنولوجيا للبدء في عمليات المسح البحري 

• PEACE التخطيط لإنزال الكابل البحري
200G بطول 15000 كم

موافقة هيئة تنظيم الاتصالات والبريد على •
إنزال كابل بحري 1ÇAfrica  بسرعة 400 
جيجابت في الثانية بطول 10,000 كم

دراسة مفصلة بقيادة لجنة تنظيم الاتصالات •
والمشغلين حول مزايا مشاركة الوصول 

5G اللاسلكي لـ
لا يوجد تفويض تنظيمي مفروض على •

المشاركة

في أكتوبر 2022، حصلت زين البحرين على •
ترخيص من مصرف البحرين المركزي لتقديم 

خدماتها كشركة تمويل - الإقراض 
الاستهلاكي الصغير وبطاقات الائتمان 

والمدفوعات والتحويلات المالية من نظير إلى 
نظير وغيرها من الخدمات.

في العام 2022، كجزء من برنامج •
IGNITE ، أصدرت لجنة الاتصالات والفضاء 

والتكنولوجيا العديد من المشاورات العامة 
حول لوائح المنصات الرقمية (بما في ذلك 
OTTs  الصوتية والمرئية عند الطلب) مع 

التركيز على أهداف جودة الخدمة والترخيص 
وحصة الإيرادات. 

في العام 2022، بدأت الحكومة الأردنية •
خططا لشركة المدفوعات والمقاصة الأردنية 
(JoPACC) لنشر منصة eKYC  الوطنية 

والمصادقة لاستخدامها من قبل شركات 
الاتصالات ومقدمي خدمات المدفوعات 

والبنوك.

الشؤون التنظيمية الشؤون التنظيمية
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أجندة زين التنظيمية 

تواصل زين تحسين استراتيجيتها التنظيمية المتمثلة في الدعوة إلى التحديث التنظيمي لحماية مستقبلها واستدامة عملياتها من خلال 
المشاركة المباشرة والاستجابات للمشاورات العامة وورش العمل والندوات، وتنقل زين  رسائل حيوية لتعزيز تطوير اللوائح،  وتعمل زين بشكل 

وثيق مع هيئات التنظيمية مثل GSMA ومجلس SAMENA للاتصالات والهيئات الصناعية الأخرى لتعزيز هذه المواقف مع الهيئات 
التنظيمية وأصحاب المصلحة الحكوميين الآخرين. 

الخدمات الرقمية والتقنيات الناشئة

الطيف واللوائح الفنية 
نماذج الدفع الملائمة: 

التقسيط على مدة الترخيص؛ 
مخططات الدفع المؤجل

خفض تكاليف الطيف لعمليات 
الاستحواذ الجديدة وتجديد 

التراخيص

النشر الاستباقي لخريطة 
الطريق الوطنية للطيف 

الترددي من أجل التخطيط 
المنسق

الإصدار المعجل من طيف 
الاتصالات المتنقلة الدولية 
في الأسواق ذات الامتيازات 

الطيفية المحدودة 

منح مدة ترخيص أطول بما 
يتماشى مع أفضل الممارسات 

الدولية ( 20 عاما)

تنسيق التزامن والتردد عبر 
الحدود بقيادة المنظم عبر 

جميع النطاقات

ضمان الحياد التكنولوجي عبر 
جميع النطاقات

تطبيق نظام الترخيص 
الخفيف على النطاق  

E°Band لشبكة الموجات 
الدقيقة

المنافسة وتطورات السوق

يجب أن يأخذ تحرير السوق في 
الاعتبار قدرة اللاعبين الحاليين على 
الحفاظ على الاستثمارات واستردادها

تنفيذ العلاجات المتناسبة � فقط 
تطبيق الموافقات المسبقة على 
الرسوم الجمركية على المشغلين 

المهيمنين

تجنب اللوائح الصارمة أو السلوكيات 
الحكومية التي تعيق المنافسة (مثل 

الاحتكارات)

المراجعات الاستراتيجية الدورية للسوق 
لتقييم فاعلية أي التزامات مسبقة

شؤون العملاء وحماية البيانات

 SIM إنشاء متطلبات تسجيل بطاقة
مرنة ومعقولة

تطوير قوانين قوية ومستقلة 
لحماية البيانات عبر جميع 

القطاعات

خلق تجربة إنترنت أكثر أمانا 
للمستهلكين والشركات والمجتمع سن تشريعات حماية المستهلك للوقاية 

من الشروط غير العادلة وتعزيز الشفافية

5G

دعم استثماري لتقنية 5G تقوده 
الحكومة مقابل طرح سريع لشبكة 

5G

التأكد من أن التزامات طرح الجيل 
الخامس ليست مرهقة

قيام الحكومة بمحاكاة الطلب 
على شبكات الجيل الخامس 
والتعاون عبر القطاعات لدعم 

حالة الاستخدام

الطيف المرخص المخصص 
لمشغلي شبكات النقال

المشاريع والأعمال الـ B2B والحوسبة السحابية وإنترنت الأشياء 
 �إنشاء أطر تنظيمية مواتية لن
إن�نت ا�شياء / M2M وتوف� 

الخدمة

الس�ح بنقل البيانات غ� الشخصية 
ع� الحدود للمعالجة ا�ركزية

ت�يع اعت�د لوائح الحوسبة السحابية 
من خ�ل الت�يعات ا�واتية

تشكيل لو� للحصول ع� ال�اخيص 
ا�تحدة أو الحق £ تقديم خدمات مركز 

البيانات الثابتة

تحفيز الطلب من خلال تسريع 
وتيرة الاستفادة من خدمات 

الحكومة الإلكترونية

إنفاذ العقود والتوقيعات 
الإلكترونية في النظام 

القضائي

تشجيع إنشاء صناديق الحماية 
التنظيمية للتقنيات الناشئة

تعزيز التشريعات الداعمة لنمو 
الألعاب الإلكترونية وتطورها

تسريع اعتماد إجراءات 
e�KYC والمصادقة 

الإلكترونية
بناء البنية التحتية الوطنية 

للهوية الرقمية وفتح واجهات 
برمجة التطبيقات لدعم الهوية 

الرقمية

تعزيز القوانين واللوائح 
الداعمة للصحة الرقمية

تعزيز القوانين � التجارة 
الإلكترونية، الدفع � التي تدعم 

نمو التكنولوجيا المالية

البنية التحتية 

دعم الحق في نشر الألياف أو 
الوصول المنظم إلى الألياف بسعر 

عادل وشروط غير سعرية

التشريعات المواتية لمشاركة 
البنية التحتية السلبية / 

TowerCo النشطة وإنشاء

لخفض تكاليف عبور بروتوكول 
الإنترنت، والدعوة إلى إنزال المزيد 

من الكابلات البحرية

تقديم تراخيص موحدة أو 
متكاملة للسماح بالخدمات 
الثابتة والمتنقلة للعروض 

المجمعة

لخفض تكاليف عبور بروتوكول 
الإنترنت، والدعوة إلى إنزال المزيد 

من الكابلات البحرية

تسريع المبادرات لدعم البنية 
التحتية الرقمية: مراكز البيانات ، 

IXPs ، إلخ.

ضرائب الصناعة والرسوم 

إنشاء مبادرة لنشر إنترنت الأشياء / M2M من 
خلال خفض التكاليف التنظيمية لتمكينها 

من الازدهار
حيثما أمكن، إلغاء أسعار المرافق أو معدلات 

الضرائب التفاضلية الخاصة بالصناعة
مستويات منخفضة من الرسوم الخاصة 
بالصناعة (حصة الإيرادات، الترخيص، 

الترقيم) على المشغلين الوطنيين

ضرائب استخدام أقل (رسوم انتقائية، معدلات 
ضريبة قيمة مضافة أعلى)

ضرائب أقل على الأجهزة المتنقلة 
لتعزيز القدرة على تحمل تكاليفها

رسوم تفعيل أقل تفرضها الحكومة على 
العملاء (بطاقات، ضرائب الاتصال)

الشؤون التنظيمية الشؤون التنظيمية
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يُمكن إطار عمل إدارة المخاطر القوي والمرن مجموعة زين من تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وذلك من خلال تحديد وتحليل 
وتخفيف ومراقبة وإدارة المخاطر أو التهديدات المحتملة للأهداف الاستراتيجية، فضلا عن تحديد الفرص، وتلعب إدارة المخاطر في 
مجموعة زين دورا مهما، حيث تقدم تقاريرها مباشرة إلى لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة )BRC(، التي تجتمع كل ثلاثة أشهر 

على الأقل لمناقشة ملف المخاطر لكافة العمليات في المجموعة. 

 تشرف لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة BRC على الامتثال لسياسات وإجراءات إدارة المخاطر، وتستعرض مدى كفاية إطار إدارة 
المخاطر، من حيث إدارة المخاطر التشغيلية والأمن السيبراني والمرونة التشغيلية، مع مراجعة إطار عمل إدارة المخاطر والموافقة 

عليه على أساس سنوي. 

إطار إدارة المخاطر: 

تم قياس إطار إدارة المخاطر وفقا للمعايير والتوجيهات العالمية الرائدة لإدارة المخاطر مثل ISO 31000 وإطار عمل لجنة 
.)COSO( المنظمات الراعية

تواصل زين استخدام مصفوفة احتمالية التأثير لتحديد تصنيف مخاطر الأحداث التي تواجه الشركة عبر عملياتها، يتم تقييم 
التأثيرات عبر معايير متعددة تشمل المالية والسمعة وتغير المناخ والأسواق، والعملاء، والموظفين، وغيرها..، يأخذ التصنيف أيضا في 

الاعتبار الحالة "قبل" و "بعد" تخفيف المخاطر، مما يوفر معلومات عن حالة المخاطر المتأصلة والباقية. 

قامت إدارة المخاطر بتطوير مؤشرات المخاطر الرئيسية )KRIs( التي يتم رصدها وتحليلها من قبل مجموعة زين وشركاتها العاملة 
للتأكد من أن ملفات تعريف المخاطر ضمن نطاق القابلية لتحمل المخاطر المقبولة التي وضعتها لجنة المخاطر التابعة لمجلس 

 .BRC الإدارة

وسائل التخفيف التأثيرالوصف

نظرا لأن أعمالنا تمر بتحول النظام التنظيمي المتطور 
رقمي، فإن الآثار التنظيمية 

تجلب تحديات جديدة. 

خطر زيادة رسوم الترخيص 

زيادة تكلفة العمليات )رسوم 
الترخيص، تكلفة الامتثال 
التنظيمي(، مما يؤدي إلى 

انخفاض الأرباح أو التأخير أو 
الرفض في إطلاق أعمال وخدمات 

جديدة لخلق تدفقات إيرادات 
جديدة.  

 التعاون مع السلطات التنظيمية 
للسوق وأصحاب المصلحة الآخرين، 

والانخراط في قضايا السوق، مع التركيز 
الواضح على المنافع المشتركة. 

الابتكار في المنتجات والخدمات 
الجديدة لتعزيز الإيرادات والتغلب 

على التكاليف التنظيمية المتزايدة. 

مع تقدم التقنيات بسرعة، الأمن  السيبراني 
تتطور تهديدات الأمن 

السيبراني أيضا وتحتاج إلى 
مراقبة مستمرة. 

خرق بيانات العملاء، أو العواقب 
المالية أو المتعلقة بالسمعة أو 

العوائق التنظيمية. 

التحسين المستمر لقدراتنا في مجال 
الأمن السيبراني من خلال تحديث:  

	1 السياسات والإجراءات .
	2 أحدث أدوات الأمان .
	3 برامج التدريب والتوعية .
	4 التقييمات الأمنية الدورية .

يتم اعتماد التقنيات التخريبية  تنويع الإيرادات  
بمعدل سريع للغاية، حيث 
ينتهك المنافسون تدفقات 

إيرادات الصوت والرسائل النصية 
القصيرة التقليدية. 

 

المنافسة وكذلك الداخلين الجدد 
في السوق 

تستمر تطبيقات OTT في التأثير 
على إيرادات جميع مشغلي 

شبكات الهاتف النقال.  

تؤدي المنافسة إلى انخفاض 
الأسعار كما يؤثر الوافدون الجدد 

على الربحية وأداء السوق. 

تحويل الأعمال من شركة اتصالات إلى 
مزود نمط حياة رقمي من خلال تقديم 
منتجات وخدمات مبتكرة وإعادة ابتكار 

نماذج الأعمال. 

الوضع الجيوسياسي والاقتصاد 
الكلي 

تعمل زين في أسواق متعددة، 
وتؤثر التغييرات في مؤشرات 

الاقتصاد الكلي على العمليات 
بشكل كبير، وتؤدي التحديات 

الجيوسياسية إلى انخفاض 
الوصول إلى رأس المال 

والتكنولوجيا. 

تتسبب الاضطرابات السياسية 
في تعطيل العمليات. 

يؤدي انخفاض إنفاق العملاء إلى 
انخفاض الإيرادات مما يؤثر على 

تنفيذ استراتيجية الشركة.  

يؤثر تقلب العملات على ربحية 
عمليات زين وتقييم أصولها. 

ضمان مبادرات تحسين التكلفة 
والوصول إلى خيارات رأس المال طويلة 
وقصيرة الأجل من خلال مصادر تمويل 

متنوعة.  

استخدام أدوات التحوط المختلفة لمنع 
تآكل قيمة الأصول. 

التحسين المستمر لقدرات استمرارية 
الأعمال لدينا عبر العمليات.

تتطلب استراتيجيات التحول إدارة المواهب 
الرقمي تحويل قدرات القوى 
العاملة ومهاراتها، حيث أن 
احتياجات اكتساب المواهب 

واضحة في مجالات مثل التعلم 
الآلي وعلوم البيانات والشبكات 
القائمة على الذكاء الاصطناعي 

والبرمجيات. 

ستتأثر مبادرات الأعمال التي 
تستفيد من المنصات الرقمية 

والمهارات الجديدة، مما يؤدي إلى 
تعطيل برنامج التحول الرقمي. 

إعادة تشكيل الهيكل التنظيمي 
ليتماشى مع المستقبل الرقمي 

مع الحفاظ على توازن فعال بين 
التعيينات الخارجية والمقاولين 

وبرنامج إعادة المهارات الداخلية، 
مبادرات لجذب المواهب الرقمية / 
التقنية من خلال إنشاء عرض قيمة 

مقنع للمواهب المحتملة. 

إدارة المخاطر
يوضح الجدول أدناه بعض المخاطر الرئيسة عبر مجموعة زين، وكيف يتم معالجتها من خلال استراتيجيات التخفيف المختلفة. 

سياسة وإجراءات ومهام ومسؤوليات إدارة مخاطر المشروعات

(ISO 31000 متوافق مع معايير) شكل رقم 1: إطار عمل إدارة مخاطر شركة زين

بناء السياق
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ال تحديد المخاطر

تحليل المخاطر

تقييم المخاطر

معالجة المخاطر

إدارة المخاطر إدارة المخاطر



التقرير السنوي 2022 | 59التقرير السنوي 2022  | 58

التكنولوجيا 
 حوكمة البيانات وإدارتها

يعتبر إطار عمل حوكمة البيانات الذي تتبناه المجموعة المخطط 
الأساسي لإدارة البيانات والممارسات والأهداف والمسؤوليات 

والتكنولوجيا والثقافة، التي تساعد على ضمان قابلية استخدام 
جميع البيانات التي تجمعها المؤسسة،  ويتم توجيه برنامج حوكمة 

البيانات من قبل الجمعية العالمية DAMA لإنشاء أنظمة بيانات 
 موحدة وسياسات وإجراءات وتدابير عبر المؤسسات.

تؤدي حوكمة البيانات إلى تحسين جودة البيانات وكفاءتها، وخفض 
تكاليف إدارة البيانات، وزيادة إمكانية الوصول إلى البيانات من قبل 

جميع أصحاب المصلحة، والنتيجة هي اتخاذ قرارات أفضل، وتحقيق 
نتائج أعمال أفضل، بالإضافة إلى تحقيق عائد أكبر على الاستثمار.

ذكاء الأعمال والتحليلات 

 "Data Lake" من خلال طرح حلول مستودع البيانات في
و"Enterprise"، تهدف "زين" إلى اتخاذ قرارات أفضل للأعمال، 

وتحسين الكفاءة التشغيلية، وإدخال حالات استخدام تسييل 
البيانات، حيث أن "Data Lake" المستندة إلى البيانات الضخمة 
 )BI( الأخرى هي مستودعات لذكاء الأعمال Hadoop أو مجموعات

وبيانات التحليلات، من ناحية أخرى، يتم استخدام أدوات الخدمة 
الذاتية واكتشاف بيانات ذكاء الأعمال BI من قبل مستخدمي الأعمال 

لتطوير التقارير، ولوحات المعلومات والتحليلات والتصورات، ويتم 
تطوير التحليلات المتقدمة، مثل استخراج البيانات والتحليلات 
التنبؤية والتجميع والتحليل الإحصائي من قبل خبراء البيانات.

مساهمة شبكة توصيل المحتوى CDN في تحسين النفقات 
التشغيلية

تقوم شبكة توصيل المحتوى )CDN( بتصريف جميع أنواع المحتوى 
تقريبا )مثل الصور ومقاطع الفيديو وصفحات الويب( إلى خوادم 

مشفرة Proxy Servers تقع بالقرب من المستخدمين النهائيين 
مقارنة بالخوادم الأصلية، التي قد تكون بعيدة جدا، يسهل هذا 
النهج تسليم المحتوى بأسرع طريقة ممكنة، بالتالي يعزز تجربة 

المستخدم عن طريق تقليل زمن الوصول العادي المصحوب بمثل 
هذا الإجراء.

من ناحية أخرى، ومن منظور تشغيلي، نحاول تقليل الاعتماد 
واستخدام عرض النطاق الترددي لمزود خدمة الإنترنت )ISP( مما 

يعني بالتأكيد قدرا كبيرا من توفير النفقات التشغيلية، حيث قمنا 
 CDN في العام 2022 بتوسيع قاعدة شبكة توصيل المحتوى

الخاصة بنا في جميع عملياتنا تقريبا وأضفنا شبكات CDN جديدة 
لإثراء تجربة المستخدم، حاليا نوفر ما بين 60-80% من النطاق 
الترددي لمزود خدمة الإنترنت في كل عملية، التي يمكن تفسيرها 

على أنها مدخرات بملايين الدولارات كل عام، يمثل ذلك مشروع 

تحسين مستمر، نسعى من خلاله لتوسيع وتنويع قاعدة شبكة 
توصيل المحتوى CDN الخاصة بنا لتحقيق أقصى فائدة.

 BSS نظام التحول الرقمي

تواصل زين الاستثمار في برامج التحول الرقمي BSS عبر الشركات 
التابعة لها، وتقوم باتخاذ خطوات لتحويل المؤسسة لتصبح مشغلا 

رقميا متكاملا، وأفضل مزود خدمة، وباستخدام منهجية ديناميكية، 
كلها، حيث بدأت تظهر 

ُ
بدأت بعض هذه البرامج تؤتي أولى أ

فوائد فعلية لعملاء زين في السعودية، حيث تم بالفعل تشغيل 
أول مرحلة كجزء من واحدة من أكبر نظم التحول الرقمي BSS عبر 

عمليات زين، وبنفس الروح، فإن زين العراق في المراحل الأخيرة  
للتحول الرقمي من النظام القديم إلى النظام الجديد، أما زين جنوب 

السودان فليست ببعيدة عن الركب، حيث انتقلت إلى نظام تحول 
رقمي BSS جديد تماما في الربع الأول من العام 2023.

وباعتبارها لاعبا رقميا رائدا في المنطقة، ستواصل زين رحلتها في 
التحول الرقمي في العام 2023، حيث من المقرر أن تبدأ زين 

الكويت رحلة تحول كبيرة بأفضل المفاهيم.

CO2 أهداف جديدة لخفض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون

من المقرر أن ينتهي الجدول الزمني لأهداف زين الحالية بشأن 
خفض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون في العام 2022، والذي تم 

تحديده في العام 2017 لمدة خمس سنوات، وفي ديسمبر 2021، 
تم إنشاء لجنة تركز على ثاني أكسيد الكربون مكونة من ممثلين 
عن الشركات السبع العاملة في زين بهدف إعادة تعريف حدود 
الانبعاثات الكربونية، ووضع خطة للتخفيف منها، وتقييم تأثير 
هذه الخطة على تلك الحدود، ولدى زين خطة لخفض انبعاثات 
ثاني أكسيد الكربون بنسبة 24% تقريبا بين عامي 2023 – 

2027، وتتماشى أهداف انبعاثات ثاني أكسيد الكربون الجديدة مع 
المبادرات ذات الصلة مع إطار الامتثال لتغير المناخ المعتمد من قبل 

مجلس إدارة زين.

إطار الامتثال لتغير المناخ

أدت الحاجة إلى هيكلة عملنا المناخي إلى إنشاء إطار عمل زين 
للامتثال لتغير المناخ في العام 2022، وينص الإطار بوضوح 

على طموح زين في تحقيق صفر انبعاثات بحلول العام 2050، 
مما يعني مواءمة عملنا المناخي مع التوصيات التي وضعتها 

 "GSMA" الهيئة الحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ ورابطة
و"CPTi" للحد من ظاهرة الاحتباس الحراري إلى 1.5 درجة مئوية 

مقارنة بمستويات ما قبل الصناعة، يتم تغطية سلسلة القيمة 
بأكملها لدينا في ذلك الإطار، الذي ينتقل من استخدام مبادئ 
التصميم البيئي، لنشر الحلول الموفرة للطاقة، وكذلك الطاقة 

المتجددة؛ مع القضاء على جميع أنواع النفايات؛ والمشاركة مع 
الموردين والشركاء لمعالجة انبعاثاتنا غير المباشرة.

 إطار الالتزام
بتغير المناخ

حدود انبعاثات ثاني 
أكسيد الكربون

خطة التخفيف من 
الانبعاثات

خفض انبعاثات 
ثاني أكسيد الكربون

الأهداف الخاصة 
بانبعاثات ثاني 
أكسيد الكربون

شبكة توصيل ضوئية بالكامل 

إن الطلب المتزايد على خدمات شبكات الهاتف النقال ذات السعة الفائقة يجعل اتصال الألياف الضوئية الخيار الرائد للتكنولوجيا، التي يمكن 
أن تلبي متطلبات السعة المتزايدة وسرعة الاستعاب المنخفضة بشكل كبير دون قيود التقنيات اللاسلكية الحالية. 

تمثل شبكة الألياف الضوئية من زين بنية تحتية بصرية شاملة من الموقع النهائي للهاتف وصولا إلى مركز بيانات الشبكة، الأمر الذي يوفر 
خدمات أكثر قوة وأمانا مقترنة بتجربة سلسة، وترى زين أن توصيل الألياف الضوئية سيتيح لها تقليل التعقيدات في الشبكة وإضافة المزيد 

من القدرات إلى شبكات النقل الخاصة بها، التي ستلعب دورا حيويا في تعزيز تطور خدمات الجيل الخامس 5G المتقدمة، مع تسريع التحول 
الرقمي والخدمات الرقمية.

أدركت زين أهمية الألياف الضوئية لنجاح أعمالها وبدأت في وقت مبكر في توسيع شبكات عملياتها في الأردن، الكويت، السودان، السعودية، 
والعراق، وبعد نشر أكثر من 41,000 كيلومترا من كابلات الألياف الضوئية وطرح أكثر من 4,800 موقعا متصل بالألياف الضوئية التي 

نما عددها بنسبة 10% خلال العام 2022، شهدت زين الأردن وزين الكويت إضافة أكثر من 60% من الألياف الضوئية إلى الموقع في 
شبكاتهما، بينما استثمرت زين العراق بكثافة في الألياف الضوئية وسرعت من وتيرة عمليات نشرها، وستساعد هذه الاستثمارات عمليات زين 

في توفير جودة عالية السرعة وخدمات مستقرة تصل إلى 50 جيجابت في الثانية لكل موقع.

ستواصل زين الاستثمار بكثافة في الألياف الضوئية حيث تقوم الشركة ببناء شبكة نقل دعم رقمي طويلة الأجل، مما يسهل الخدمات المتطورة 
ويتيح تجارب ممتعة للعملاء.

الشروع في رحلة 5G المتقدمة

بعد النجاح في طرح خدمات الجيل الخامس 5G في مختلف أسواق الحركة في نطاق الجيل الخامس ونمو مستخدمي الجيل الخامس بسرعة 
كبيرة، تعمل زين الآن على تسريع التطور إلى تقنية الجيل الخامس المتقدم 5G-Advanced لمواصلة إثراء تجربة العملاء وتقديم خدمات 

مبتكرة لدعم التحول الرقمي عبر قطاعات متعددة.

وبالتعاون مع شركائها في مجال التكنولوجيا، ستعمل زين على تحسين بنية الشبكة وتوسيع قدرات الجيل الخامس )5G( من خلال 
التحقق من ميزات تقنية الجيل الخامس المتقدمة 5G-Advanced من خلال العديد من عمليات النشر والتجربة، بما في ذلك مصفوفة 

 Sensing و Passive IoT و RedCap و Supplementary Uplink و Super Uplink و  MIMO Massive الهوائي الضخمة
 .Network Intelligence و Communications

الهدف هو تحقيق تنزيل غير عادي بسرعة 10 جيجابت في الثانية وسرعة تحميل 1 جيجابت في الثانية، وسعة اتصالات أكبر 100 مرة،  
وذكاء ذاتي في الشبكة، ومن شأن هذه التقنيات تزويد الشركات بقدرات جديدة لتقديم حالات استخدام متطورة تزيد من الارتقاء بمختلف 

الصناعات.

التكنولوجيا  التكنولوجيا 
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علامة تجارية ملتزمة بالازدهار الاقتصادي والاجتماعي للمنطقة..

واصلت زين تعزيز علامتها التجارية كواحدة من أقوى شركات الاتصالات وأكثرها شعبية في أسواق الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، 
إذ ألهمت حملات المجموعة الترويجية والتوعوية وتلك الموجهة  لمجالات الابتكار الرقمي، والاستدامة، والتنوع والإنصاف والاشتمال 

الكثيرين على مستوى واسع في أسواق المنطقة. 

وتحقق العلامة التجارية "زين" نجاحا في أسواق الشرق الأوسط بفضل التطورات النوعية التي تحققها مبادراتها في مجالات الابتكار 
الرقمي، إذ تواصل المجموعة تعزيز الكفاءة التشغيلية لشبكاتها من خلال مشاريع التطوير والترقية المستمرة، وقد دفعت هذه 

التطورات مؤسسة  Brand Finance - جهة استشارية عالمية رائدة في مجالات التقييم والاستراتيجيات، مقرها لندن - بتقييم 
علامة زين التجارية بقيمة 2.4 مليار دولار، بزيادة 9.6% مقارنة بالعام قبل الماضي، وحافظت العلامة التجارية "زين" على 

تصنيفها عند المستوى AA كعلامة تجارية رائدة، ويعكس هذا التقييم السمات المتميزة التي تقدمها العلامة التجارية في خدمات 
الاتصالات، وخدمات البيانات فائقة الجودة. 

وبينما تخدم مجموعة زين بشكل مميز ومبتكر قاعدة عملاءها الواسعة في المنطقة، فإن علامتها التجارية مستمرة في رحلتها 
للعبور إلى العالم الرقمي حيث خدمات الحوسبة السحابية، إنترت الأشياء، الذكاء الاصطناعي، الأمن السيبراني، البيانات الضخمة، 

المدن الذكية، الطائرات بدون طيار، الروبوتات، الترفيه، والرياضات الإلكترونية، وتعكف المجموعة على الاستثمار في علامتها 
التجارية لزيادة مستويات الولاء بين العملاء، وهو ما جعلها تستمر كأفضل علامة تجارية في قطاع صناعة الاتصالات باعتراف العديد 

من المؤسسات الإقليمية والدولية. 

وساعدت مبادرات المجموعة في التقنيات الناشئة والاستثمار المستمر في شبكات الجيل الخامس 5G والتوسع في شبكات الألياف 
الضوئية FTTH، في تقديم محفظة مبتكرة لقاعدة عملائها من الأفراد والشركات والمؤسسات الحكومية، وإذ تبدي العلامة التجارية 

"زين" التزامها بخلق عالم جميل، فإنها تدرك أن خلق عالم رائع هو أكثر بكثير من مجرد تبني التقنيات المتطورة، إذ يمثل 
انعكاسا لرؤيتها في تحسين مستوى الحياة، والارتقاء بمجتمعاتها. 

حملات تسويقية ناجحة لتعزيز العلامة التجارية   

واصلت المجموعة إطلاق حملاتها الإبداعية التي استحوذت على مخيلة الملايين في المنطقة، حيث تقدم في شهر رمضان المبارك 
من كل عام رسالة جديدة في دعايتها التلفزيونية تتطرق فيها إلى القضايا الأكثر صلة بالحياة، وحققت دعاية رمضان والعيد في 

العام 2022 أكثر من 200 مليون مشاهدة على YouTube، وهو رقم غير مسبوق لدعايات الشركة. 

تسلط الدعايات التلفزيونية التي تقدمها المجموعة على العديد من القضايا الاجتماعية والسياسية التي تمس حياتنا..، وتناولت 
الدعاية التلفزيونية الأخيرة التخوفات التي لاحت في الأفق بوقوع حرب عالمية ثالثة، وتطرقت الدعاية وسط هذا المشهد إلى 

الآلاف من المعارك الأخرى التي نخوضها يوميا في حياتنا، وتؤثر بدورها على النسيج الاجتماعي لمجتمعاتنا، مثل معارك 
العنصرية وغيرها..، واختتمت الدعاية بعرض رسالة قوية: "مسؤولة قلوبنا مسؤولة.. عما نفعله ونقوله.. في داخلنا جيوش تحمي 

الخاطر جبرا  وقبولا"، وقد حظي الإعلان بمشاهدة أكثر من 20 مليون شخص عبر منصات مختلفة، بالإضافة إلى عرضه على 
مختلف القنوات التلفزيونية الفضائية الرئيسية التي شاهدها الملايين من الناس.

دعاية شهر رمضان 2022

دعاية العيد 2022  
جاءت دعاية العيد الأخيرة لتعكس حالة الفرح والبهجة التي 
تأتي مع هذه المناسبة السعيدة، وحاولت المجموعة أن تنقل 

هذه الفرحة في اختيار الكلمات والألحان والشخصيات..، 
وجاءت رسالة الإعلان برسالة " أنتم عيد زين.. يا طبطبة القلب  
وقهقهة الروح  ورفرفة  العين"..، وأخذت هذه الدعاية المميزة 
صدى واسع لدى الجمهور،  حيث وصلت أعداد المشاهدات لها 

YouTube أكثر من 180 مليون مشاهدة على منصة

العلامة التجارية العلامة التجارية

https://www.youtube.com/watch?v=5Zi6X0yOwXA
https://www.youtube.com/watch?v=oRrCRTgg8eM
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مجموعة زين

زين الكويت

زين السعودية

فازت مجموعة زين بجائزة" أفضل مشغل اتصالات" 
عن العام 2022 في الاحتفال السنوي لجوائز 
مؤسسة "تليكوم وورلد ميدل إيست" في الشرق 

الأوسط

حصدت ZainTech جائزة الشركة الأكثر ابتكاراً 
للعام 2022 من شركة "فاست ميدل إيست"، 

وذلك عن تسريع التحول الرقمي على مستوى منطقة 
الشرق الأوسط

فازت ZainTech بجائزتين وهما جائزة 
"أفضل استثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات"، وذلك عن اتفاقها للاستحواذ على 

شركة "بايوس ميدل إيست" مزود للخدمات 
السحابية المدارة، وجائزة \"أفضل مزود للخدمات 

المعززة" عن عرض خدمة الطائرات المسيرة كخدمة

فازت زين بجائزة "أفضل شركة في الحوكمة المؤسسية 
عن العام 2022 في الكويت للعام الثاني على التوالي 

ضمن الجوائز السنوية لمجلة وورلد فاينانس

تم تكريم شركة زين الكويت كـ"أفضل رب عمل 
في الكويت"، وواحدة من أفضل 10 شركات للعمل 

فيها على مستوى منطقة الشرق الأوسط –

فازت مجموعة زين بجائزة "أفضل استراتيجية في 
مجالات التنوع والاشتمال" على مستوى أسواق الشرق 

الأوسط ضمن فعاليات جوائز مجموعة "إنفورما" 
لبيئة العمل المستقبلية 2022

خلال العام 2022، منحت مؤسسة "سيرڤس هيرو" 
شركة زين الكويت المركز الأول في فئة "أفضل مُشغّل 
اتصالات" للمرة العاشرة، والمركز الأول في فئة "أفضل 

مُزوّد خدمات إنترنت" للمرة السادسة، وذلك على 
مستوى قطاع الاتصالات المُتنقلة في دولة الكويت عن 

العام الماضي 2021

حصدت شركة زين الكويت جائزة "أفضل شركة في 
قطاع الأعمال والمستهلك (B2C) والسوق" من شركة 
Liferay، تقديراً لتميز زين في تقديم تجارب العملاء 

الرقمية القائمة على الابتكار.

اختيرت شركة زين الكويت لنيل جائزة "أفضل شركة 
اتصالات" وجائزة "أفضل شركة اتصالات في التحول 

الرقمي" في الكويت للعام 2021، ضمن جوائز مجلة 
إنترناشيونال فاينانس التي تم إعلانها في العام 2022، 
وهي الجوائز التي تكرم نجاح وتحول وابتكار الشركات على 

مستوى خدمة قاعدة عملائها.

حصدت شركة زين الكويت أربع جوائز ضمن الدورة العاشرة من جائزة الكويت للإبداع تقديراً لتميّزها في صناعة المحتوى 
الإعلامي والرقمي الهادف على مدار العام، لتكون بذلك الشركة الأكثر استحواذاً على الجوائز على مدار السنوات العشر 

الماضية في تاريخ الجائزة
وفازت زين بجائزة الإخراج عن إعلان رمضان "مكتوبة علينا"، وجائزة الإبداع عن إعلان عيد الفطر "صوت العيد"، وجائزة 

"التميز في برامج الترفيه" عن مسرحيتها لعيد الفطر "زين للأبد"، بالإضافة إلى جائزة العلاقات

ضمن قمة "تيليكوم ريفيو" في نسختها السنوية السادسة عشر، حصدت شركة "زين السعودية" 4 جوائز : جائزة الاعتماد 
الكامل على شبكة الجيل الخامس في الشرق الأوسط، جائزة أفضل مزود للخدمات السحابية في الشرق الأوسط، جائزة أفضل 

مبادرة للمسؤولية الاجتماعية في الشرق الأوسط، وجائزة التميّز للرئيس التنفيذي للتقنية في الشرق الأوسط. 

مُنحت شركة ZainTech جائزة "أفضل خدمة رقمية" عن تقديمها للحلول المدارة على مستوى قطاعات تكنولوجيا •
المعلومات والاتصالات، بما في ذلك: الخدمات السحابية، خدمات الأمن السيبراني ، خدمات البيانات الكبيرة، خدمات 

إنترنت الأشياء، الذكاء الاصطناعي، المدن الذكية الطائرات المسيرة (الدرون)، الروبوتات، والتقنيات الناشئة

• MEA Business Magazine Technology بجائزتين في الحفل الإقليمي السنوي لجوائز  ZainTech فازت
Achievement  للعام 2022، التي يدعمها مجلس سامينا للاتصالات، وهما: جائزة "المنتجات الرائدة" والجائزة 

الثانية في فئة "الخدمات والتعاون في مجالات الابتكار والشراكات".
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الإعلامي والرقمي الهادف على مدار العام، لتكون بذلك الشركة الأكثر استحواذاً على الجوائز على مدار السنوات العشر 

الماضية في تاريخ الجائزة
وفازت زين بجائزة الإخراج عن إعلان رمضان "مكتوبة علينا"، وجائزة الإبداع عن إعلان عيد الفطر "صوت العيد"، وجائزة 

"التميز في برامج الترفيه" عن مسرحيتها لعيد الفطر "زين للأبد"، بالإضافة إلى جائزة العلاقات

ضمن قمة "تيليكوم ريفيو" في نسختها السنوية السادسة عشر، حصدت شركة "زين السعودية" 4 جوائز : جائزة الاعتماد 
الكامل على شبكة الجيل الخامس في الشرق الأوسط، جائزة أفضل مزود للخدمات السحابية في الشرق الأوسط، جائزة أفضل 

مبادرة للمسؤولية الاجتماعية في الشرق الأوسط، وجائزة التميّز للرئيس التنفيذي للتقنية في الشرق الأوسط. 

مُنحت شركة ZainTech جائزة "أفضل خدمة رقمية" عن تقديمها للحلول المدارة على مستوى قطاعات تكنولوجيا •
المعلومات والاتصالات، بما في ذلك: الخدمات السحابية، خدمات الأمن السيبراني ، خدمات البيانات الكبيرة، خدمات 

إنترنت الأشياء، الذكاء الاصطناعي، المدن الذكية الطائرات المسيرة (الدرون)، الروبوتات، والتقنيات الناشئة

• MEA Business Magazine Technology بجائزتين في الحفل الإقليمي السنوي لجوائز  ZainTech فازت
Achievement  للعام 2022، التي يدعمها مجلس سامينا للاتصالات، وهما: جائزة "المنتجات الرائدة" والجائزة 

الثانية في فئة "الخدمات والتعاون في مجالات الابتكار والشراكات".

الجوائز 

حصلت العلامة التجارية زين على العديد من الجوائز خلال العام 2022: 

 وسائل التواصل الاجتماعي.. 23 مليون متابعة 

أدى تركيز زين المستمر على تقديم حملات تتسم بالابتكار والإبداع إلى تحقيق زيادة مثيرة للإعجاب في عدد المتابعين وحجم المشاركات والمشاهدات عبر 
منصات التواصل الاجتماعي..، حيث اجتذبت دعايات رمضات والعيد 200 مليون مشاهدة على منصة يوتيوب. 

في شهر سبتمبر..، وقبل العودة للمدراس، وجدت الشركة أن الوقت مناسب لإطلاق حملة ضد التنمر، وهو موضوع هام للغاية، إذ تم تسليط الضوء على 
هذا الموضوع من خلال إطلاق حملة تقدم سلسلة من الفيديوهات القصيرة تحمل شعار لا يحق لك )ليس لديك الحق في التنمر على أي شخص(، وفي 

غضون 48 ساعة، تمت مشاهدة هذه الفيديوهات على نطاق واسع علي منصات التواصل الاجتماعي، وحصدت آلاف المشاركات،  إذ شهدت مقاطع الفيديو 
الثمانية أكثر من مليون مشاهدة. 

تقدم المجموعة وشركاتها التابعة محتوى مميز وجذاب على وسائل التواصل الاجتماعي، حيث تمتلك زين قاعدة متابعين واسعة على شبكات التواصل 
الاجتماعي )22 مليون متابع ومعجب(، فهي لديها أكثر من 13 مليون متابع على Facebook ، وأكثر من 7 ملايين متابع على Twitter ، و 2.6 

 . LinkedIn و 770 ألف على منصة Instagram مليون على

وتدين مجموعة زين بقدر كبير من نجاحها إلى دمج الاستدامة في قرارات أعمالها، ودمج مبادرات التنوع والإنصاف والاشتمال، مع مراعاة الاعتبارات 
الاجتماعية والاقتصادية والبيئية على أعلى مستويات صنع القرار، إذ تسهم بفاعلية في تمكين المجتمعات من الحصول على فوائد اجتماعية واقتصادية 

واسعة في مجالات التعليم والصحة والاقتصاد، وهي اتخذت خطوات مهمة في سبيل ضمان أن أعمالها الأساسية مكرسة لمعالجة أشكال العجز البارزة التي 
تواجه منطقة عملياتها، وخاصة في ضوء التحديات الإقليمية، وتوجه زين جهودها في مجالات الاستدامة نحو دعم الابتكار والانتقال نحو اقتصاد قائم على 

أساس المعرفة، حيث تؤمن بأن دعم ريادة الأعمال، وتنمية المهارات وبناء القدرات بين الشباب هي كلها ركائز رئيسية لتحقيق نمو مستدام وشامل.

 

العلامة التجارية العلامة التجارية
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ZainTech خلال فترة من 12-18 شهراً القادمة، وهو ما 
سيؤدي إلى توسيع الخدمات المقدمة للحكومات والشركات. 

الجوائز  

استجاب السوق  بشكل إيجابي لمبادرات ZainTech، مما أدى 
إلى حصول علامتها التجارية الجديدة على  العديد من الجوائز، 

 Telecom 2022 خلال حفل توزيع جوائز التميز في قمة
Review الذي أقيم في ديسمبر 2022.

فازت زين تك بجائزة "أفضل استثمار في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في الشرق الأوسط" عن صفقة الاستحواذ 
التي نفذتها على شركة ،BIOS Middle East و"أفضل مزود 

خدمة معززة عالميا" لاستخدامها طائرات بدون طيار من طراز 
Elios 3 في فحص شبكة مياه البحر، التي كانت الأولى من 

نوعها على مستوى المنطقة، وفي نوفمبر الماضي.

 Fast Company Middle حصلت زين تك على جائزة
East عن فئة الشركات الأكثر ابتكارا للعام 2022 في قطاع 

المؤسسات لتسريع التحول الرقمي في جميع أنحاء المنطقة.

وكدليل على تميز نموذج أعمالها الشامل المتمثل في توفير 
حلول التحول الرقمي للمؤسسات في جميع المنطقة، حصلت 

ZainTech على جائزتين في حفل توزيع جوائز الإنجاز 
التكنولوجي من قبل مجلس ساميناSAMENA  في أكتوبر 

.2022

وكانت الجائزة الأولى في فئة "المنتجات الرائدة" لعروض 
القيمة الفريدة للشركة للحلول والخدمات الرقمية الشاملة، 

في حين كانت الثانية في فئة "الخدمات والتعاون والشراكات 
المبتكرة" تقديرا لإطلاق اتفاقية الانتقال الاستراتيجي إلى 

السوق مع AWS أمازون ويب سيرفيسز.

 ZainTech: الشريك المفضل للتحول الرقمي  
انطلقت شركة ZainTech في العام 2021 لتؤسس واحدا 
من أكبر المتاجر الإقليمية الشاملة التي توفر منصات الحلول 
والخدمات الرقمية للمؤسسات الحكومية والشركات في أسواق 

الشرق الأوسط، وفي العام 2022 ركزت الشركة على بناء 
علامتها التجارية ككيان تكنولوجي نشط في ساحة الخدمات 

 الرقمية.

وخلال فترة قصيرة نجحت الشركة في توفير سلسلة من 
الخدمات المبتكرة للشركات المتعددة الجنسيات والحكومات 

عبر نقطة اتصال واحدة شاملة للمبيعات وخدمة العملاء، 
إذ توفر حاليا منصات حاضنة متطورة لمجموعة واسعة من 

خيارات الحلول المدارة للخدمات السحابية، الأمن السيبراني، 
البيانات الضخمة، إنترنت الأشياء، الذكاء الاصطناعي، المدن 

الذكية، الابتكارات في الأعمال الناشئة، والطائرات بدون طيار 
والروبوتات، وإلى جانب خبرات زين في قطاع الاتصالات،  تعد 

ZainTech  شريكا مثاليا لتكنولوجيا المؤسسات للعملاء في 
 منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.

توفر ZainTech من خلال الاستثمارات الكبيرة في الأتمتة، 
والشراكات مع اللاعبين العالميين، والشبكة الواسعة من مراكز 
البيانات، قدرات حوسبة سحابية متعددة وشاملة عبر الخدمات 

الاستشارية والمهنية والمدارة، وبوسع ZainTech تقديم 
هذه الخدمات للشركات الإقليمية متوسطة الحجم بجودة 

عالية وبأسعار مصممة خصيصا لها، وتعمل الشركة حاليا في 
الإمارات، الكويت، العراق، الأردن، البحرين، السعودية، السودان، 

وجنوب السودان، مع  بنية تحتية للحوسبة السحابية تخدم أكثر 
من 250 عميلا عبر مختلف الصناعات الحيوية مع إمكانية 

إجراء المزيد من التوسعات.

 ،Tunstall Healthcare دخلت زين تك في شراكة مع
وهي شركة دولية لتكنولوجيا الصحة والرعاية، لتقديم مراقبة 

المريض عن بعد )RPM( كخدمة لمقدمي الرعاية الصحية 
)HCPs(، وتساعد الخدمة مقدمي الرعاية الصحية في تقديم 

تجربة محسنة من خلال المراقبة الفعالة للأمراض المزمنة 
للمرضى داخل وخارج مباني المستشفى. 

 ،Oracle Exadata Cloud@Customer بالشراكة مع
قدمت ZainTech خدمات الاستضافة السحابية لقاعدة بيانات 
Oracle الخاصة بالمؤسسة عبر أسواقها، مما خلق العديد من 
المزايا التجارية، كما دخلت ZainTech في شراكة مع شركة 

Cloudera, Inc، وهي شركة برمجيات أمريكية توفر أنظمة 
إدارة بيانات المؤسسات، لبناء منصات بيانات حديثة وتسريع 
مبادرات البيانات الضخمة لشركة ZainTech التي تستفيد 

من منصة بيانات )Cloudera CDP(، وجمعت الشركتان 
بين تقنياتهما ومعرفتهما الفنية لتزويد العملاء بنقطة 

واحدة، وتحليل البيانات من مصادر مختلفة لتوفير معلومات 
استخباراتية وتحسين العمليات التجارية للعملاء.   

الاستحواذ لتعزيز المكانة السوقية  

من أبرز الأحداث الرئيسية في العام 2022 الاستحواذ على 
BIOS Middle East، مزود السحابي الآمن المدار إقليميا 

في الإمارات، السعودية ، وعُمان،  وقد عزز هذا الاستحواذ 
مكانة ZainTech في السوق وفتح فرصا جديدة للنمو، ومنذ 

إنشائها في العام 2002 خدمت BIOS أكثر من 300 عميل 
عالمي وإقليمي من خلال تقديم الخدمات المدارة والحلول 

السحابية مع دعم على مدار الساعة 24 × 7 × 365، وتعد 
CloudHPT و AWS و Microsoft Azure والوصول المدار 

متعدد السحابة والأمن كخدمة والبنية التحتية كخدمة والتعافي 
من الكوارث كخدمة مجرد عدد قليل من القدرات التي يوفرها 

أكثر من 140 متخصصا في BIOS في جميع أنحاء المنطقة. 

من المقرر أن يتم الدمج الكامل لعمليات BIOS ضمن 

 BIOSME تستحوذ علي ZainTech

ZainTech ZainTech
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 Best على جائزة ZainTech في مايو 2022، حصلت
Digital Service "أفضل خدمة رقمية" في  حفل توزيع 

جوائز عالم الاتصالات في الشرق الأوسط لتوفيرها مركزا للتميز 
والحلول المدارة عبر قطاعات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

المتعددة.

وكونها ركيزة أساسية في تطور أعمال الاتصالات الأساسية 
لمجموعة زين، وشمل ذلك تمكين Zain Business "زين 
أعمال"  في الأسواق الرئيسة من خلال مجموعة شاملة من 

عروض المؤسسات عالية الجودة والخبرة بالإضافة إلى علاقات 
الشراكة الواسعة.

استشراف المستقبل  

تتخذ ZainTech خطوات واثقة نحو تحقيق رؤيتها في أن 
تصبح شركة رائدة  في تمكين الشركات من التحول الرقمي في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، وتتطلع الشركة في العام 

2023، إلى البناء بشكل أكبر على أساسها القوي والتركيز على 
زيادة الوعي وكسب مشاركة الأفكار.

ستواصل ZainTech تعميق وتوسيع محفظتها من المنتجات 
والخدمات بشكل طبيعي، وحيثما يكون الأمر منطقياً، فإنها 

ستقوم بالنظر في فرص النمو غير العضوي الممكنة، وعقد 
المزيد من الشراكات مع الشركات الرائدة في مجال التكنولوجيا 

أو تقييم خيارات الاستحواذ.

ستعمل ZainTech من خلال فريق عملها عن كثب مع الفرق 
المختلفة لقطاعات الـ B2B في كافة عمليات المجموعة، 
إذ ستقوم بدعمها في أسواق المنطقة، لدفع تطوير آليات 

عمل السوق، وبيع خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
المتقدمة، التي تتناسب مع مكانة مجموعة زين في قطاع  

المشاريع والأعمال على مستوى أسواق الشرق الأوسط.
  

ZainTech ZainTech
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التنوع والإنصاف والاشتمال
تعمل زين على ترسيخ مكانتها في مجالات  التنوع 

والإنصاف والاشتمال )DEI( ، حيث حصدت العديد من 
الجوائز لاستراتيجية التنوع والاشتمال واكتسبت اعترافا دوليا 

بمبادراتها في مجالات تمكين الشباب )ZY(، الابتكار الداخلي 
)ZAINIAC( ( ، التنوع بين الجنسين )WE( ، إدماج الإعاقة 

)WE ABLE( ، الصحة الذهنية )BE WELL( ، والتوجيه 
  .)REACH(

أثمرت الجهود الدؤوبة التي بذلها فريق التنوع والإنصاف 
والاشتمال DEI عن حصول زين على جائزة "أفضل استراتيجية 
للتنوع والاشتمال" و"أفضل برنامج لتنمية المرأة وقيادتها" في 

 Future Workplace الشرق الأوسط في حفل توزيع جوائز
2022 ،  من قبل Informa Connect ومقرها المملكة 

 .100 FTSE المتحدة، وهي عضو في  مؤشر فوتسي

وضعت زين أهدافا للتنوع والإنصاف والاشتمال DEI لتحقيق 
قوة عاملة أكثر توازنا، وتشمل:  

•	 إطلاق جامعة التنوع والإنصاف والاشتمال DEI لضمان 
 غرس كفاءات الإدماج ودمجها مع قيم العمل.

25% في القيادات العليا من النساء.•	

50% من الموظفين بدوام كامل لديهم تدريب على •	
التنوع والاشتمال ومجابهة التحيز اللاواعي. 

•	 منصة مبنية على البيانات تقدم تقارير عن الاشتمال 
والإنتاجية بالتعاون مع الموارد البشرية . 

•	 زيادة عدد أصحاب الاحتياجات الخاصة ضمن فريق القوى 
العاملة في زين إلى 100 موظف على نطاق عمليات 

المجموعة.  

•	 التأكد من شمولية جميع البرامج التدريبية لذوي 
الاحتياجات الخاصة وضمان إمكانية الوصول عبر جميع 

نقاط الاتصال.  

•	 تدريب وزيادة عدد القادة في مبادرة تمكين الشباب 
ZY - سيتم تدريب 100 من القادة الشباب بحلول العام 

 . 2025

•	 إنجاز منصة للابتكار.

تمتع بصحة جيدة - الصحة الذهنية والرفاهية  

في سابقة هي الأولى من نوعها في المنطقة..، أتاحت مبادرة 
"BE WELL” للموظفين الحصول على جلسات استشارية 

مجانية من مركز الكويت للاستشارات والاشتراك في تطبيق 
تهون "Tuhoon"، وهو  تطبيق عربي للمساعدة الذاتية، 

وهو يوفر أدوات لدعم "موظفي زين" للحفاظ على صحتهم 
العقلية وتعزيز رفاهيتهم في  مكان العمل. 

ومن خلال تسليط الضوء على العديد من الجوانب المختلفة 
للعافية، حرصت زين على المشاركة في جميع أيام التوعية 
ذات الصلة، المرتبطة برفاهية الموظفين والصحة العقلية، 
كما استضافت مبادرة BE WELL العديد من ورش العمل 

والتحديات بالتعاون مع المتخصصين لمكافحة الوصمات وزيادة 
الوعي.  

ZY - برامج زين لتنمية الشباب  

يطمح برنامج زين لتنمية الشباب ZY إلى تمكين مجموعة 
داخلية من الشباب المهرة داخل زين، حيث تستثمر المجموعة 
بكثافة في الشباب لإعدادهم وتسريع وتيرة حياتهم المهنية، 
وقد تخرج أربعة مرشحين من برنامج زين لتطوير الشباب في 

العام Z22( 2022(، وهو برنامج تطوير مدته عام واحد 
يهدف إلى تحديد وتقييم الخريجين الشباب الذين يمتلكون 

مهارات قيادية بالفطرة. 

WE ABLE - مبادرة دمج اصحاب الاحتياجات الخاصة  

 Valuable500 لا تزال شراكات زين مستمرة مع مؤسسة
وشبكة الأعمال والإعاقة العالمية لمنظمة العمل الدولية، فهي  

تضمن أن تكون ممارسات الأعمال اليومية شاملة للإعاقة، 
وأطلق برنامج GROW  التطويري الثاني للخريجين الجدد من 

ذوي الاحتياجات الخاصة لإعدادهم وتأهيلهم، بالإضافة إلى 
 WE ذلك، حققت مبادرة دمج اصحاب الاحتياجات الخاصة

ABLE علامة فارقة من خلال اعتماد أكثر من 300 موظفا 
يعرفون كيفية التواصل بلغة الإشارة. 

WE - التنوع بين الجنسين  

تهدف مبادرة زين للتنوع وتحقيق المساواة بين الجنسين إلى 
سد الفجوة بينهما، وذلك من خلال تطوير القادة المستقبليين 
بالإضافة إلى الاستفادة من العناصر الأخرى التي تندرج تحت 

الفجوات بين الجنسين.، وتركز زين على معالجة الفجوات في 
عدد الموظفين الموجودين في القسم التكنولوجي والأقسام 

المدرة للدخل من خلال تطوير النساء ممن لديهن خلفيات في 
مجالات العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات.  

أطلقت زين برنامج  WE SUCCEED، وهو برنامج تعاقب في 
الإدارة الوسطى يضمن التدريب على الوعي والمنظور، والتواصل، 

والسلامة النفسية. 

ZAINIAC - الابتكار الداخلي  

مع نمو زين وعرض فرص عمل جديدة..، تأتي  منصة 
ZAINIAC للابتكار الداخلي لإشراك الموظفين ممن لديهم 

الحماسة لتبادل الأفكار والابتكار والتطلع إلى التحقيق الأفضل 
من خلال إطلاق شركاتهم الناشئة عبر هذه المنصة.

حددت زين أكثر من 40 من كبار المدراء من خلال برنامج 
ZAINIAC Academy الذي عقد على مدى ثلاثة أشهر، 

حيث عملوا على مشاريع تتماشى مع استراتيجية زين، وذلك 
بعد تدريب صارم تضمن أكثر من 85 ساعة قضوها في 

مواضيع مثل مهارات حل المشكلات الإبداعية والابتكار وتطوير 
الكفاءات القيادية. 

REACH - مبادرة التوجيه  
تجمع مبادرة REACH الموظفين معا من خلال  ثقافة 

الانفتاح وتبادل المعرفة والتعلم ، مما يسهل  فرص الموظفين 
اللانهائية للتواصل وبناء المهارات من خلال اجتماعات فردية 

مع خبراء زين. 

وعلى مدار العام..، تمت دعوة الموظفين للمشاركة في جلسات 
التدريب حيث كانوا يجتمعون بالتتابع مع مجموعة مختارة 

بعناية من الخبراء في مجالاتهم داخل زين، و شارك أكثر من 
500 شخص من زين في مبادرات الإرشاد والتوجيه خلال العام 

الأخير. 

التنوع والإنصاف والاشتمال التنوع والإنصاف والاشتمال



التقرير السنوي 2022 | 71التقرير السنوي 2022  | 70

الركائز الأساسية

الحفاظ على كوكبنا تلبية التحديات 
المجتمعية عبر العمل 
الرئيسي للشركات

تمكين مجتمع رقمي 
شمولي

بناء شباب المستقبل 

تغير المناخ
 خفض الأثر الكربوني لأعمالنا والتحول إلى صفر 

كربون بحلول 2050

العمل بمسؤولية
 دمج القيم البيئية والاجتماعية والحوكمة عبر سلسلة

القيمة الخاصة بالشركة

الاشتمال
خفض فجوة عدم المساواة الرقمية 

جيل الشباب
 بناء المرونة والقدرة على الصمود عبر مجتمعاتنا من

خلال استهداف 16 مليون طفل وشاب

الرابط
 https://zain.com/SR2022

يمكن العثور على جميع الموضوعات والمواد المذكورة في هذا القسم 
بمزيد من التفصيل في تقرير زين للاستدامة 2022. 

الاستدامة
في ظل المشهد المتطور باستمرار والاهتمام المتزايد بالقيمة المستدامة طويلة الأجل، عملت زين على التأكد من أن استراتيجية 

الاستدامة المؤسسية الخاصة بها تتضمن اهتمامات أصحاب المصلحة، وتأخذ الاستراتيجية بعين الاعتبار السياق التشغيلي للمجموعة 
ضمن أهدافها لدفع عجلة التنمية الاجتماعية والاقتصادية.  

حرصت المجموعة على القيام بعملية مشاركة شاملة لأصحاب المصلحة، وهي العملية التي زودتها بالرؤى اللازمة لتعديل 
استراتيجية الاستدامة المؤسسية من أجل معالجة الملاحظات التي تم جمعها، واشتملت هذه العملية على اجتماعات للمجموعة مع 

كل شركة تابعة، وإرشادات قدمتها كيانات صناعية رائدة، وبيانات من منصات تحليلية قائمة على التعلم الآلي. 

تتيح الأهداف المحددة في إطار الركائز الأربع لاستراتيجية الاستدامة المؤسسية متابعة التنمية المستدامة والنمو لكل من الأعمال 
والمجتمع. 

1 - الرسالة والرؤية  

زين: توفير اتصالات هادفة تؤدي إلى تغيير منهجي عادل لتمكين مجتمعات زين.

الاستدامة الاستدامة
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 الفئة 1 
 شبكة الطاقة غير المستقرة

 الفئة 2 
 شبكة كهرباء مستقرة

%15
 السودان

%25
جنوب السودان

%20
 العراق

%15
 البحرين

%25
 الكويت

%20
 الأردن

%20
 السعودية

 النطاق 3 تحليل الانبعاثات

 عرض تفصيلي النطاق 3
 قيمة مكافئ ثاني

 أكسيد الكربون
(كجم/ سنة)

167,891 السلع والخدمات المشتراة الفئة 1

93,100 السلع الرأسمالية الفئة 2

121,271 الأنشطة المتعلقة بالوقود والطاقة الفئة 3

51,685 النقل للموردين الفئة 4

7,694 النفايات المتولدة في العمليات الفئة 5

536 سفريات الأعمال الفئة 6

10,818 تنقل الموظفين الفئة 7

23 الأصول المؤجرة الأولية الفئة 8

- النقل للعملاء الفئة 9
- تجهيز المنتجات المباعة الفئة 10
14,548 استخدام المنتجات المباعة الفئة 11

 نهاية عمر المنتجات المباعة )المنتج الوسيط، إذا كان ذلك الفئة 12
- (مناسبا

- الأصول المؤجرة النهائية الفئة 13
-الامتيازات الفئة 14
29,056الاستثمارات الفئة 15

496,624  إجمالي النطاق 3 الانبعاثات

انبعثات ثاني أكسيد الكربون

البحرينالأردنالسودانالعراقالسعوديةالكويتالوحداتاألوصاف
 جنوب

مجموع السودان

11.559.144.723.20.31.22.9142.9لترالوقود - 1 النطاق

ساعة/كيلوواطالكهرباء - 2 النطاق
166.8548.1157.261.2122.354.86.11116.7)مليون( 

 المبردات النطاق 1
كيلوغرام/ ثاني
أكسيد الكربون

)مليون(
5.711.08.11.70.81.10.228.5

 إجمالي انبعاثات النطاقين 1 و 2

كيلوغرام/ ثاني
أكسيد الكربون

139.1503.9232.182.649.342.613.21062.9)مليون(

انبعاثات ثاني أكسيد الكربون،
 لكل محطة بث )النطاق 1

والنطاق 2)
49 1459 27 45 49 48 كيلوغرام

عام خط الأساس 2022
الانخفاضات/الزيادات في -
الانبعاثات لكل محطة بث

(عام 2017 مقابل 2022)

%278-4410-11-17-31

 تغير المناخ 

واصلت المجموعة جهودها للانتقال إلى صافي انبعاثات صفري بحلول العام 2050، وتدرك زين 
أن هذه الرحلة معقدة وتتطلب نهجاً قوياً وسلساً لتحقيق هذا الطموح، ويجري وضع خطة شاملة 

للتكيف من أجل اتخاذ الخطوات اللازمة للتخفيف من مخاطر تغير المناخ، وتواصل مجموعة زين 
بذل جهود كبيرة في الاستجابة لإشارات السوق ولطلبات المستثمرين والمستهلكين، مع تقليص 
انبعاثات الكربون في الوقت نفسه، ولكل سوق شروط مسبقة فريدة حيث يمكن أن تنشأ تحديات 
غير متوقعة متعلقة بالمناخ، بما في ذلك الظواهر الجوية القاسية، البنية التحتية غير الملائمة، 

والافتقار إلى بيئة تنظيمية شاملة. 

واصلت الشركة في العام 2022 جهودها في الإفصاح عن انبعاثاتها الكربونية إلى 
مؤسسة )CDP(  العالمية - مشروع الإفصاح عن الكربون للكشف عن إدارتها للمناخ إلى مشروع 

CDP، وتم ترقية المجموعة في التصنيف العالمي الخاص بعمليات الإفصاح عن الإجراءات 
المناخية إلى مستوى )نطاق القيادة A-(، كما قدمت إفصاحها إلى فريق العمل المعني بالإفصاحات 

المالية المتعلقة بالمناخ )TCFD( - هناك قسم مخصص في تقرير الاستدامة عن هذا الموضوع - 
وقدمت المجموعة أيضا خطاباً تبدي فيه التزامها إلى مبادرة الأهداف القائمة على العلوم )SBTi( وتنتظر  
الموافقات الرسمية، وجددت الشركة أيضا هدفها لخفض الانبعاثات بدءا من العام 2023 بما يتماشى مع 

مبادرة الأهداف القائمة على العلوم  SBTi..، يمكن العثور على مزيد من المعلومات في تقرير زين للاستدامة 
على موقع الشركة الإلكتروني.  

فيما يلي أداء وأهداف زين لخفض الانبعاثات:  

(2023-2022)

الاستدامة الاستدامة
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العمل بمسؤولية

سلسلة التوريد المسؤولة  

يشمل نهج زين في الإدارة المسؤولة لسلسلة التوريد بصمتها لمعالجة التأثيرات البيئية والاجتماعية والحوكمة ESG، وتدرك 
زين أن هناك حاجة استراتيجية لتطوير سلسلة التوريد الخاصة بها لضمان التوافق مع قيمها ومؤشرات الأداء الرئيسية لأجندة 

الاستدامة،  ويواجه تطوير سلسلة التوريد في زين تحديات بسبب ممارسات الأعمال المختلفة بما في ذلك القدرات التجارية 
والتقنية، ولمعالجة هذا الأمر، تعمل المجموعة مع مورديها لرفع مهاراتهم وتطوير وعيهم ومعرفتهم بالمكونات المتعلقة 

بالاستدامة،  كجزء من معايير تقييم واختيار الموردين، وتتراوح العوامل المتعلقة بالاستدامة في سلسلة التوريد الخاصة بالشركة 
بين مصادر المواد والصحة والسلامة وحقوق الإنسان والعمل ومكافحة الفساد. 

يوضح الجدول أدناه عدد الموردين الذين استكملوا استبيان التقييم الذاتي الاجتماعي والبيئي من زين:   

 عدد الموردين
المجموع جنوب السودان البحرينالأردنالسودانالعراق السعوديةالكويتمحموعة زين

453026731181723341

عدد الموردين

13

7

8

2017

2018

2019

156 2020

40 2021

341 2022

إجمالي الموردين على أساس سنوي  

قامت زين في العام الأخير بتوسيع نطاق عملية التدقيق المادي في أسواقها، فكان على كل سوق القيام بإجراء عمليتي تدقيق ، 
مع عمل إدارات الاستدامة والمشتريات المؤسسية معا، ثم رفع الملاحظات بعد ذلك إلى الموردين للقيام بالمعالجة المطلوبة.

 جنوب السودان البحرينالأردنالسودانالعراق السعوديةالكويت

5222222عدد الموردين المستهدف 

4222220تم استكماله 

 الشمول

سعياً منها لتحقيق هدفها المتمثل في سد الفجوة الرقمية ، تركز المجموعة على استهداف القطاعات التالية:  
•	 مجتمع المسنين 
•	 الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة 
•	 المرأة في مجال التكنولوجيا 

يتم تقييم الشرائح المهمشة الأخرى التي تشمل المجتمعات ذات الدخل المنخفض واللاجئين والمجتمعات الريفية ودمجها في 
استراتيجيات الأعمال، والاستراتيجيات التجارية الشاملة للشركة. 

مجتمع المسنين:  

نظراً لأن هذه تعتبر شريحة جديدة بالنسبة لمجموعة زين، تواصل المجموعة العمل على تحديد خط الأساس والتعامل مع كبار السن 
للحصول على فهم أفضل لأوجه القصور التي يواجهونها، وتتمثل إحدى التحديات التي تواجهها المجموعة في تحديد العملاء في 

هذا القطاع من قاعدة المستخدمين لأن خطوط الهاتف النقال التي يتم توفيرها لهم يتم إجراؤها عادةً من جانب الأقارب وليس 
من قبل المستخدمين أنفسهم، ولذلك، فإن الشركة تتخذ نهجاً مختلفاً وتستهدف دور المسنين بشكل مباشر، وتهدف من خلال 

حملاتها التواصلية إلى الوصول إلى هذا الجمهور المحدد. 

الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة: 

 GSMA بالتعاون مع مجتمعات  #AlwaysAccessible أطلقت الشركة حملتها الأولى التي يمكن الوصول إليها بالكامل بعنوان
المتصلة وفرق الشمول الرقمي و Microsoft MENA حول إنشاء النصائح والبرامج التعليمية عن كيفية الاستفادة من ميزات 

إمكانية الوصول الموجودة في الهواتف الذكية )باستخدام مجموعة أدوات التدريب على مهارات الإنترنت عبر الهاتف النقال من 
GSMA  و Microsoft Office، ووصلت الحملة إلى 615,034 من التفاعلات على وسائل التواصل الاجتماعي، يرجى زيارة 

صفحة زين على إنستغرام وانقر فوق وسم AlwaysAccessible# لمشاهدة الإرشادات التوجيهية. 

يتعلم الموظفون في جميع شركات زين العاملة لغة الإشارة للتفاعل مع العملاء أو الموظفين أو الموظفين المحتملين، وتستهدف 
المبادرة وكلاء المبيعات بشكل أساسي، وذلك لتزويدهم بمهارات لغة الإشارة لخدمة العملاء الذين يعانون من إعاقات سمعية بشكل 

أفضل، وحالياً، يتم تدريب أكثر من 300 موظفا في زين من مختلف الإدارات بما في ذلك: الموارد البشرية، الاستدامة المؤسسية، 
العلاقات التنظيمية، الاتصالات المؤسسية، المالية، والتكنولوجيا على لغات الإشارة الوطنية. 

الاستدامة الاستدامة
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المرأة في مجال التكنولوجيا:  
استناداً إلى البرنامج التجريبي الذي تم إطلاقه العام الماضي، 
حددت الشركة هدفاً لتوجيه خمس نساء في كل شركة تابعة، 

ولاحظت زين الحاجة الماسة لتوسيع نطاق البرنامج، وأدت الرغبة 
الملحوظة في فرص الإرشاد إلى زيادة الشركة مستهدفها هذا 

العام إلى 100 امرأة لكل شركة تابعة. 

في العراق، بدأ فريق زين برنامج "المرأة في مجال 
التكنولوجيا" من خلال دعوة وتشجيع خبراء التكنولوجيا 

والموجهين المحتملين للانضمام إلى البرنامج، وبعد ذلك، 
تواصلت الشركة مع جامعات في بغداد والبصرة وأعلنت عن 

البرنامج في مراكز التطوير الوظيفي التابعة لمراكز التطوير 
المهني وعبر قنوات التواصل الاجتماعي الخاصة بشركة زين، 
وبعد ذلك، تلقت الشركة أكثر من 500 تسجيل حيث كان 

عليها تصفية الطلبات وفقاً لمعايير WiT، وقدم البرنامج ست 
جلسات لكل طالبة بالإضافة إلى الوصول إلى Udemy، وهي 
منصة التعلم عبر الإنترنت، وتخرجت 124 امرأة من البرنامج، 
وبناءً على الملاحظات، نظمت زين معرضاً للوظائف في مقرها 
الرئيسي حيث يمكن للمتخرجين التقدم للوظائف المتاحة في 

زين أو في الشركات الزميلة، ونتيجة لذلك، تم توظيف
 12 طالبة. 

تم إطلاق مبادرة النساء في التكنولوجيا من جانب زين الأردن 
حيث تم بذل جهود تعاونية بين مختلف أصحاب المصلحة 
للوصول إلى 100 طالبة، واستفادت الشركة من منصة زين 

للابداع )ZINC( للوصول إلى الجامعات، وتم تقديم ما مجموعه 
ثمان جلسات لكل طالبة من قبل مرشدي زين من ذوي الخبرة. 

أطلقت شركة زين السعودية برنامجها "المرأة في التكنولوجيا" 
من خلال إطلاق حملة على مستوى المملكة لجذب جمهورها 

المستهدف، حيث تم استقبال أكثر من 500 متقدمة، حققت 
زين السعودية هدفها وقامت بتوجيه 100 طالبة جامعية في 

عام 2022، وأقامت شراكة مع شركتي CST وغوغل لتقديم 
ورش عمل إعلامية إضافية.  

سلامة الأطفال على الإنترنت:
وسعت زين مذكرة تفاهم مع خط نجدة الطفل الدولي )CHI( لتسهيل خطوط مساعدة الأطفال على مستوى أسواقها. 

أطلقت مجموعة زين المرحلة الثانية من حملتها على الإنترنت بعنوان "وحوش الإنترنت" وهي الحملة التي أظهرت التزام 
المجموعة بزيادة الوعي بالمخاطر التي يواجهها الأطفال على الإنترنت، بما يتماشى مع هدف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 

16.2 الذي يدعو إلى إنهاء جميع أشكال العنف ضد الأطفال بحلول العام 2030.  

جيل الشباب
في إطار ركيزة جيل الشباب..، وضعت المجموعة أهدافا موجهة نحو بناء وإنشاء ودعم النظم الإيكولوجية التي تعزز رفاهية الشباب 

لضمان النمو المستدام والشامل والتماسك الاجتماعي في منطقتنا، وقد واصلت التركيز على المجالات التالية:   

سلامة الأطفال على 
شبكة الإنترنت 

محو الأمية
 الرقمية 

بطالة
 الشباب 

الاستدامة الاستدامة
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محو الأمية الرقمية:  
أطلقت شركة زين الأردن - بالشراكة مع اليونيسف - جواز السفر التعليمي لليونيسف، وهو عبارة عن منصة تعليمية رقمية عالمية 

 .Microsoft مدعومة من

ركزت شركة زين السودان في برنامج "العودة إلى المدارس" على تأهيل وتجديد مدرسة في منطقة شمال أم درمان، ومن المتوقع أن 
يؤثر التجديد بشكل إيجابي على حوالي 500 طالب سنوياً، بالإضافة إلى ذلك، زودت زين 200 طالب شاب بالزي المدرسي و195 

طالباً بمقاعد في فصولهم الدراسية، ويهدف هذا البرنامج إلى الحد من التغيب المتفشي في أنحاء البلاد وضمان حصول الشباب 
في السودان على الأدوات والموارد اللازمة لمواصلة تعليمهم. 

واصلت زين البحرين شراكتها مع المجلس الأعلى للمرأة لتوفير برنامج فتيات للتكنولوجيا المدعوم من Clever Play ، وهي 
منظمة تهدف إلى تضمين وسائل تعلم  منظمة STEAM في التجربة التعليمية للأطفال..، يزود البرنامج الفتيات اللاتي تتراوح 

أعمارهن بين 8 - 14 عاما بمهارات في إنشاء مواقع الويب وألعاب البرمجة والروبوتات الأساسية.

بطالة الشباب:   
للسنة الرابعة على التوالي..، أجرت شركة زين العراق تدريبها الصيفي في ريادة الأعمال بالتعاون مع IREX )وهي منظمة تطوير 

وتعليم عالمية تعمل في 100 دولة حول العالم( ووزارة التعليم العالي، ومن خلال الجهود التعاونية مع 15 جامعة، تهدف شركة 
زين العراق إلى توفير مهارات التطوير المهني وريادة الأعمال للمتدربين. 

 
برنامج تسريع الأعمال "زين فكرة عظيمة" )ZGI( هو مبادرة أطلقتها زين الكويت بالتعاون مع شركة "بريليانت لاب"، وحتى الآن، 
أجرت "زين فكرة عظيمة" سبع دورات، حيث قامت بتدريب وتمكين الشباب الكويتي ليصبحوا مالكين ومديرين للمشاريع الصغيرة 

والمتوسطة )SMEs(، وعلى مر السنوات الأخيرة، أتيحت الفرصة لأكثر من 500 من رواد الأعمال لعرض مشاريعهم في أربع دول 
وتم دعم 70 مشاركاً لتسريع أفكارهم وتحويلها إلى مشاريع قائمة. 

الاستدامة الاستدامة
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تقرير حوكمة الشركات عن العام 2022

مقدمة
يضمن تركيز الشركة على تحقيق النمو المستدام وتحقيق قيمة 
متزايدة ومستدامة لأصحاب المصالح، ومن خلال القيادة الفعالة 
لمجلس الإدارة تمتلك الشركة إطار عمل لحوكمة الشركات مبني 
على أقوى الأسس، حيث يقر المجلس بقيمة وجود حوكمة قوية 

للشركات تسهل وتطور عملية صنع القرار وتساعد على توليد قيمة 
مستدامة طويلة الأجل لـجميع أصحاب المصالح لدينا، بما في ذلك 

المستثمرين، العملاء، الموظفين، المنظمين، الموردين، الجهات 
الحكومية، والمجتمعات التي نعمل فيها. 

يضمن مجلس الإدارة الالتزام بأعلى معايير حوكمة الشركات، 
والحفاظ عليها من خلال المراجعة المنتظمة  لآخر التطورات 

والممارسات  التي يشهدها هذا المجال، والتأكد من تبنيها من 
قبل الشركة، إن أحد أهم التزامات مجلس الإدارة هو تقييم هياكل 

وعمليات الحوكمة بانتظام للتأكد من أنها متسقة مع أفضل 
القوانين واللوائح وأفضل الممارسات الدولية، حيث يتركز دور المجلس 

في الإشراف على خطة تنفيذ جدول الأعمال  بشكل أكثر كفاءة 
وديناميكية، كما أن ثقافة الشركة وبيئة العمل تعتبر جزءً لا يتجزأ 

من قدرتنا على تحقيق ذلك بنجاح، وفي هذا العام  توسعنا في 
نطاق إطار عمل الحوكمة عن طريق إضافة مجموعة من السياسات 

التي تضمن الكفاءة والنزاهة في عمليات الشركة.

يوضح تقرير الحوكمة طريقة عمل المجموعة في ظل المبادئ 
والتعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية والمنظمات العالمية، ويبين 
التقرير دور هذه المبادئ في دعم استراتيجيتنا وتمكين مجلس الإدارة 

من اتخاذ قرارات سليمة مع مراعاة حقوق أصحاب المصالح وتأثير 
الشركة في المجتمع، يتناول هذا التقرير المبادئ الإحدى عشر التي 

تستند إليها قوانين الحوكمة في دولة الكويت، التي تتضمن تشكيل 
مجلس الإدارة وتحديد المسؤوليات والأدوار في الشركة، وتقييم أداء 
المجلس وتطويره، كما يتضمن تفاصيل عن كفاءات أعضاء مجلس 

الإدارة، والفريق التنفيذي وتقرير المكافآت الخاص بمجلس الإدارة 
والإدارة التنفيذية، بالإضافة إلى نزاهة التقارير المالية، وسلامة نظم 

المخاطر، والرقابة الداخلية، ويتضمن التقرير ملخص عن جهود 
الشركة في مجال الإفصاح المتكامل لتحقيق الشفافية والعدالة، 

وتجنب تضارب المصالح، وحماية حقوق المساهمين، وغيرهم من 
أصحاب المصالح، كما يوضح التقرير سياسة الاستدامة في الشركة 

والمبادرات والجهود المبذولة بهذا الشأن.

إن وجود مجلس إدارة متنوع، على النحو المنصوص عليه في سياسة 
التنوع والإنصاف والاشتمال الخاصة بمجلس الإدارة هي أولوية، 

بالتالي فإنها تمثل عنصرا أساسيا في تحقيق الأهداف المتعلقة 
بمعايير البيئة والمجتمع والحوكمة )ESG(، وفي هذا الصدد اعتمد 

مجلس الإدارة سياسة التنوع والإنصاف والاشتمال لأعضاء المجلس 
التي تهدف إلى زيادة وعي المساهمين وتثقيفهم بخصوص أهمية 

تشكيل المجلس تحت مظلة مبادئ التنوع، تهدف هذه السياسة 
إلى تعزيز التنوع في مجلس الإدارة من حيث الخبرة والمعرفة بغض 

النظر عن الجنس،والعرق، الإعاقة ، العمر، الجنسية، الدين / المعتقد، 
الحالة الاجتماعية، والطبقة الاجتماعية، إن مجموعة زين، تعارض 
جميع أشكال التمييز غير القانوني وغير العادل، هذه السياسة تم 

إطلاقها لبيان أهمية وجود مجلس إدارة متنوع في توظيف مهارات 
وخبرات الأعضاء بطريقة تعود بالفائدة على الشركة.

يقوم مجلس الإدارة في مجموعة زين بتطوير وتقييم المبادئ 
التوجيهية الداخلية والإجراءات بشكل مستمر لضمان الجودة 

والشفافية وجودة ممارسات حوكمة الشركات، إن قواعد حوكمة 
الشركات التي تتضمنها اللائحة التنفيذية الصادرة عن هيئة أسواق 

المال في الكويت تروج للتطور الإيجابي للشركات، يتضمن قرار هيئة 
أسواق المال قواعد إنشاء إطار موحد لحوكمة الشركات التي تخضع 

لسلطة الهيئة.

تخضع الشركة لمجموعة من القوانين واللوائح التي تضمن قيام 
المجموعة بأعمالها بطريقة تتماشى مع أعلى معايير الحوكمة 
والسلوك الأخلاقي بحيث تساهم المجموعة بشكل إيجابي في 

المجتمع، ويتحمل مجلس الإدارة المسؤولية من ناحية ضمان الالتزام 
بجميع القوانين المطبقة والمعايير العالمية ذات الصلة، وتلعب 
الإدارة التنفيذية دورا مهما في ضمان الالتزام بمتطلبات العمل 
القانونية والتنظيمية، وذلك تحت إشراف وقيادة مجلس الإدارة، 

تعتمد بيئة الأعمال في زين على تمكين أفضل لأصحاب القرار من 
خلال التنوع والإنصاف والاشتمال والعمل بنزاهة وصدق، ومن خلال 
الاتباع والالتزام بمدونة السلوك الأخلاقي في الشركة والعمل بشكل 

متكامل على تحقيق خطط عملنا البيئية والاجتماعية.

تلعب الحوكمة الرشيدة دورا رئيسيا في تقديم قيمة مستدامة 
طويلة الأجل للمساهمين وأصحاب المصالح بشكل عام، وفي الآونة 

الأخيرة أصبح المستثمرين أكثر وعيا وحزما حيث زادت سبل المعرفة 
والتمكين وبات الوصول إلى هذه الأدوات سهلا للجميع، وقد أدى 

زيادة الوعي بشكل عام إلى اتخاذ إجراءات من قبل الهيئات الرقابية 
ومن قبل الشركات لزيادة نطاق وجودة الإفصاح والشفافية. 

مع زيادة تركيز المستثمرين على الإشراف البيئي للشركات والتقارير 
الخاصة بهذا الأداء، قامت الشركة برفع جودة الإفصاح عن العوامل 

البيئية والاجتماعية والحوكمة، وقامت مجموعة زين بوضع النمو 
المستدام والنمو المستقر طويل الأجل في مقدمة أولوياتها، حيث 

يؤمن مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية بضرورة بناء علاقات إيجابية 
بين جميع أصحاب المصالح، من خلال تعزيز حوكمة الشركات، 

ومن أهم السبل المتبعة لدى زين في التأكيد على جودة التقارير 
في هذا الصدد هي التدقيق على التقارير الخاصة بالمعايير 

البيئة والاجتماعية والحوكمة )ESG( من قبل مدققين خارجيين 
مستقلين ومعتمدين من قبل الجهات الرقابية، تحتوي هذه التقارير 

والإصدارات معلومات تفصيلية عن إستراتيجية الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات وتطورها وأدائها وتأثيرها.

من منظور تغير المناخ، قدمت زين رسميا خطاب التزامها إلى مبادرة 
الأهداف المستندة إلى العلم )SBTi( لخفض انبعاثات الكربون 

إلى النصف قبل العام 2030، وتحقيق صافي انبعاثات صفري 
بحلول العام 2050، تلقت Zain الموافقة الرسمية في 6 يناير 

2023، كما حافظت الشركة على تصنيفها العالمي في "مشروع 
الإفصاح عن الكربون )CDP( - لتغير المناخ 2022" ضمن فئة 

القيادة عند مستوى  A-، على مدار العام، بذلت زين جهودا كبيرة 
في توسيع نطاق الممارسات المتعلقة بالمشتريات للوصول إلى عدد 

أكبر من الموردين للتقييمات المتعلقة بالاستدامة، على مستوى 
الاشتمال، زادت زين من أهدافها لبرنامجها الإرشادي السنوي "المرأة 

في التكنولوجيا" الذي يربط الطالبات الجامعيات اللواتي يدرسن 
العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات مع موظفي زين ذوي 

الخبرة كموجهين، كما تعتبر سلامة الأطفال على الإنترنت مجالا آخر 
واصلت فيه زين إعطاء الأولوية، حيث تم توسيع مذكرة التفاهم مع 
خط نجدة الطفل الدولي، وأطلقت الشركة المرحلة الثانية من حملة 
وحوش الإنترنت لزيادة الوعي بالمخاطر التي يواجهها الأطفال عبر 

الإنترنت.

تُوجت زين في العام 2022 بجائزة "أفضل شركة في الحوكمة 
المؤسسية )Best Corporate Governance( عن العام 2022" 

في الكويت للسنة الثانية على التوالي، وذلك ضمن الجوائز السنوية 
التي تمنحها مجلة "وورلد فاينانس" الدولية، وقد قامت لجنة 

التحكيم بمنح هذه الجائزة تقديراً للنزاهة والشفافية في ممارسات 
الحوكمة، وتقارير مجالات علاقات المستثمرين، والسعي إلى تحقيق 
أهداف طويلة الأجل في ممارسات عملياتها مع ضمان المساءلة، إذ 

ساهم ذلك في دفع قدراتها المتواصلة لتوفير عوائد للمساهمين.

تستند المعلومات الواردة في هذا التقرير إلى القوانين الخاصة 
بحوكمة الشركات وتعديلاتها الصادرة عن هيئة أسواق المال ووزارة 

التجارة والصناعة، وبورصة الكويت، وغيرها من الجهات الرقابية 
ذات الصلة في دولة الكويت، وقوانين ولوائح السلطات القضائية 

التي تعمل فيها الشركة، وقررت زين التركيز على الجهود المبذولة 
لتعزيز الابتكار وفتح الطريق أمام تحديات المستقبل وتعزيز القدرة 

التنافسية الحقيقية من خلال تنفيذ طريقة عمل مبتكرة وسط 
 التحولات السريعة.

تعتمد عمليات زين على مجموعة مبادئ  قائمة على احترام قانون 
كل دولة، حيث تقوم بتنفيذ عملياتها على أساس حماية حقوق 

أصحاب المصالح،  وتعزيز القيمة المضافة لجميع الأطراف، ويتضمن 
ذلك المساهمة الاقتصادية والاجتماعية والتنموية من خلال أنشطة 

الشركات في المجتمعات التي تعمل بها، وتقوم المجموعة بمتابعة 
النمو من خلال الإدارة المبتكرة، إذ تعمل على خلق قيمة جديدة 
وفريدة من نوعها من خلال شراكات ومشاريع متنوعة، كما تستند 

السياسات الداخلية في الشركة إلى القيم والمبادئ والممارسات 
العالمية في حوكمة الشركات.

تم إعداد تقرير حوكمة الشركة وفقا للقوانين والتعليمات المعمول 
بها في دولة الكويت، والصادرة عن الجهات الحكومية والرقابية ذات 

الصلة، كما يتوفر نسخة من هذا التقرير على موقع الشركة
 www.zain.com 

قام مجلس الإدارة باعتماد تقرير الحوكمة عن العام 2022.

الحوكمة الحوكمةالحوكمة الحوكمة
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القاعدة الأولى : بناء هيكل متوازن لمجلس الإدارة

إن إنشاء إطار عمل مناسب لصنع القرار يعتبر من ضمن ركائز الحوكمة السليمة للشركة، ويعتمد على إسناد 
المسؤولية وتقديم تقارير شفافة تضمن فهم ومراقبة تطور الشركة.

الهيكل التنظيمي للشركة

مجلس الإدارةأمين السر

لجنة التدقيق لجنة الترشيحات
المكافآت

نائب رئيس مجلس الإدارة
والرئيس التنفيذي للمجموعة

إدارة التدقيق الداخلي

لجنة المخاطر

إدارة المخاطر

إدارة التجوال ومبيعات الجملة

إدارة الموارد البشرية

إدارة الاستراتيجيات

إدارة الاستثمار والتحول الرقمي

إدارة التكنولوجيا
الرؤساء التنفيذيين

للشركات التابعة وزين تك

إدارة الاتصالات وعلاقات
المستثمرين والحوكمة

إدارة الشؤون المالية

إدارة الشؤون القانونية

إدارة الشؤون التنظيمية إدارة الشؤون التجارية

إدارة الاشتمال والإنصاف
 والتنوع

إدارة الاستدامة

 مراقب الحسابات الخارجي

لجنة الترشيحات والمكافاّت

لجنة التدقيق

 الجمعية العامة

انتخاب

رفع تقارير

إقرار اللوائح

رفع تقارير

تعيين

التوصيه بتعيين وإعادة تعيين•
 مراقب الحسابات الخارجي

التوصية بترشيح الأعضاء•

اعتماد استراتجيات وخطط
العمل الرئيسيه  رفع التقارير

إشراف  تنفيذ ورفع التقارير

إقرار اللوائح

رفع تقارير•
التوصيه بتعيين وإعادة تعيين•

مراقب الحسابات الخارجي

رفع تقارير •
التوصيه بإعادة الترشيح•

 أعضاء المجلس  

إقرار اللوائح

إشرافإشراف

إشراف

 نائب رئيس مجلس الإدارة
والرئيس التنفيذي للمجموعة

الإدارة التنفيذية

لجنة المخاطر

أمين سر مجلس الإدارة

مجلس الإدارة

 قانون الشركات 1\2016
   هيئة اسواق المال: قانون 7\2010 وتعديلاته ولوائحة التنفيذية
 الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات:        2014/37  

كتاب قواعد بورصه الكويت
جهاز حماية المنافسة: قانون 10\2007

الهيئة العامه لمكافحة الفساد (نزاهة): قانون 2\2016

قانون

إطار عمل الشركة

الحوكمة الحوكمة
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نبذة عن تشكيل مجلس الإدارة
 

تتضمن القائمة التالية شرحا مختصرا عن أعضاء مجلس الإدارة، تشمل معلومات عن تاريخ التعيين، والخبرة العلمية والعملية لكل عضو 
بالإضافة إلى طبيعة المنصب – سيتم انتخاب أعضاء مجلس إدارة جديد في النصف الأول من العام 2023 خلال الجمعية العامة 

العادية.

تاريخ الانتخاب/الخبرة العمليةالمؤهل العلميتصنيف العضوالاسم
التعيين

أحمد طاحوس الطاحوس
بكالوريوس إدارة الأعمال بتخصص غير تنفيذيرئيس مجلس الإدارة

في الاقتصاد من جامعة الكويت

36 عاما في قطاع الخدمات المصرفية، 
وقطاع الاستثمار في الأسواق العالمية 

والكويتية
19 مارس 2020

بدر ناصر الخرافي
نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس 

تنفيذي التنفيذي للمجموعة

ماجستير إدارة الأعمال 
من كلية لندن للأعمال 

بكالوريوس هندسة ميكانيكية من 
جامعة الكويت 

القطاع الصناعي والمصرفي،
قطاعات الاستثمار والأعمال، قطاع الاتصالات، 

والهندسة الميكانيكية، والمؤسسات غير 
الربحية

19 مارس 2020

عبد الرحمن محمد إبراهيم العصفور
بكالوريوس إدارة الأعمال بتخصص مستقلمستقل

في المحاسبة من جامعة الكويت

خبرات تقنية في تطبيق حلول تكنولوجيا 
المعلومات وخبرات في مجال التدقيق 

والمالية
19 مارس 2020

طلال بن سعيد المعمري
بكالوريوس إدارة الأعمال  من غير تنفيذيممثل شركة فجر النسيم

19 مارس 2020خبرة في الشؤون المالية قطاع الاتصالات جامعة دوكين - بيتسبيرج

زكي بن هلال بن سعود البوسعيدي
ماجستير الإدارة العامة من غير تنفيذيممثل شركة جوهرة جبلة

جامعة اكستر بالمملكة المتحدة

21 عاما  في قطاعات الخدمة المدنية 
خدمات المواني والاستثمار والتأمين  

والاتصالات
19 مارس 2020

عاطف بن سعيد بن راشد السيابي
غير تنفيذيممثل شركة عبير الشروق

بكالوريوس هندسة في أجهزة 
الكمبيوتر وتكنولوجيا الشبكات من 

جامعة كوفنتري

18 عاما في مجالات تكنولوجيا المعلومات 
وتطوير الأعمال والحلول التكنولوجية 

المبتكرة ونظم المعلومات، بالإضافة إلى 
الاستثمار والاتصالات

19 مارس 2020

علاء الدين بيت فاضل
غير تنفيذيممثل شركة دانة القبلة

بكالوريوس هندسة كهربائية 
إلكترونية من جامعة السلطان 

قابوس

19 عاماً في قطاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات

12 أكتوبر 2020

ناصر بن سليمان الحارثي
ماجستير إدارة الأعمال من جامعة غير تنفيذيممثل شركة نسيم الدلتا

فكتوريا في أستراليا
22 عاما في القطاعات الاستثمارية 

والاقتصادية والمالية والقانونية و الامتثال
12 أكتوبر 2020

بكالوريوس إدارة الأعمال بتخصص غير تنفيذييوسف خالد العبدالرزاق
في المالية من جامعة الكويت

خبرات في مجال التدقيق والاستثمارات 
ضمن قطاعات الاحتياطي العام والمحافظ 

والصناديق الاستثمارية 
19 مارس 2020

ماجستير قانون من جامعة أمين السرحتمل فاروق القاضي
كوفنتري في المملكة المتحدة

المحاماة والاستشارات القانونية، 
12 مايو 2015قطاع الاتصالات

اجتماعات مجلس الإدارة في العام 2022

يجتمع مجلس الإدارة 6 مرات على الأقل خلال السنة الواحدة، ويكون الاجتماع – في كل الأحوال –بناء على دعوة من رئيس مجلس الإدارة أو 
نائبه عند غيابه، وذلك بأي وسيلة بما فيها وسائل الاتصال الحديثة، ويتعين على رئيس المجلس القيام بالدعوة لعقد اجتماع طارئ، وذلك 

في حالة ما إذا قدم إليه طلب كتابي من عضوين على الأقل يتضمن ذلك ، ولا يكون اجتماع مجلس الإدارة صحيحاً إلا إذا حضره نصف عدد 
الأعضاء ويجوز الاجتماع باستخدام وسائل الاتصال الحديثة التي يحددها مجلس الإدارة ويجوز اتخاذ القرارات بالتمرير، على أن يكون ذلك 

بموافقة جميع أعضاء المجلس، ولا يجوز الحضور بالوكالة في اجتماعات المجلس.

* تمت الاجتماعات أعلاه عن طريق وسائل الاتصالات الحديثة )اجتماع رقم 1 ورقم 2 ورقم 3(

*اجتماع رقم 1
2022/02/10

*اجتماع رقم 2
2022/04/21

*اجتماع رقم 3
2022/07/17

اجتماع رقم 4
2022/11/8

اجتماع رقم 5
2022/12/7

اجتماع رقم 6
2022/12/29

 عدد
الاجتماعات

أحمد طاحوس الطاحوس
6رئيس مجلس الإدارة

بدر ناصر الخرافي
نائب رئيس مجلس الإدارة

والرئيس التنفيذي للمجموعة
6

 عبد الرحمن محمد ابراهيم العصفور
6مستقل

6طلال بن سعيد المعمري

-5زكي بن هلال بن سعود البوسعيدي

6عاطف بن سعيد بن راشد السيابي

-5علاء الدين بيت فاضل

6ناصر بن سليمان الحارثي

6يوسف خالد العبدالرزاق

6حتمل فاروق القاضي

100%89.9%100%89.9%100%100%نسبة الحضور

الحوكمة الحوكمة
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تنسيق وحفظ محاضر اجتماعات مجلس إدارة الشركة

يقوم مجلس الإدارة بتعيين أمين السر للتأكد من حصول أعضاء المجلس على الموارد المطلوبة من أجل أداء واجباتهم، كما أن أمين السر 
مسؤول أيضا عن تنظيم وتنسيق اجتماعات المجلس و لجانه، والتأكد من أن محاضر تلك الاجتماعات تعكس الممارسة السليمة لواجبات مجلس 
الإدارة، ويعمل أمين السر كقناة نشطة للتواصل بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية، وذلك من خلال التأكد من أن المعلومات المطلوبة متاحة 

لأعضاء مجلس الإدارة في الوقت المناسب، وهو مسؤول عن التعاون مع أعضاء مجلس الإدارة لإعداد الاجتماعات، وتقديم إشعار مناسب بأي 
اجتماعات، وتوزيع المواد على الفور مثل جداول الأعمال والمحاضر.

 يقوم أمين السر بتوفير الدعم لرئيس المجلس عند إعداد جداول أعمال اجتماعات المجلس، وتقديم الوثائق المطلوبة والإشراف على متابعة 
نتائج الاجتماعات والالتزام بخطط العمل المعتمدة.

بمجرد اعتماد محاضر اجتماعات مجلس الإدارة من قبل المجلس، تصبح سجلا رسميا للشركة، حيث توفر محاضر مجلس الإدارة توثيق لإنجازات 
المجلس والتحديات التي تواجهه، يقوم المجلس خلال اجتماعاته بالموافقة على السياسات الرئيسية، ويضع جدولًًا زمنيا للأهداف وخطط 

الأعمال. 

يقوم أمين سر مجلس الإدارة بتسجيل محاضر جميع اجتماعات المجلس، والاحتفاظ بسجلات اجتماعات اللجان، والإشراف على الإجراءات 
المتعلقة بعضوية المجلس، وحفظ الملفات الرسمية وسجلات المجلس، ونشر إخطارات الاجتماعات المجدولة على النحو المحدد في لوائح 

الشركة، ومع زيادة مسؤوليات مجلس الإدارة، أدى حجم الأعمال والمهارات اللازمة لدعم المجلس إلى تعزيز دور أمين سر المجلس، إذ يناط به 
مهام الامتثال والأداء، كما يتضمن دور أمين السر إدارة عمليات المجلس - وثائق مجلس الإدارة واللجان - وتوزيع جداول الأعمال والمحاضر وأوراق 

المناقشة، والمقترحات المقدمة للمجلس ولجانه؛ بالإضافة إلى ضمان عقد اجتماعات الأعضاء والإدارة التنفيذية بما يتماشى مع المتطلبات 
القانونية والتنظيمية واللوائح الداخلية. 

يدعو أمين السر الأطراف المعنية إلى اجتماعات المجلس ولجانه بناءً على تعليمات مجلس الإدارة؛ كما يعمل أمين السر على التأكد من 
إنشاء السجلات اللازمة وتحديثها بشكل صحيح وضمان الاحتفاظ بالسجلات الخاصة بالشركة وسجلات اجتماعات الأعضاء وإعداد التقارير وفقا 

للمتطلبات القانونية؛ ويتضمن دور أمين سر المجلس على فهم وضمان امتثال الشركة لالتزاماتها القانونية، وضمان تلبية متطلبات الجهات 
الرقابية، بما في ذلك الإفصاح المستمر؛ وبناءً على ذلك فإن أمين سر المجلس يقوم بتقديم المشورة للمجلس بشأن مسؤوليات وواجبات مجلس 

الإدارة وفيما يتعلق بتطبيق القانون، ونظام الشركة، والمتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى، ومعايير السلوك الأخلاقي؛ ويحرص على إبقاء 
مجلس الإدارة على علم بقضايا الحوكمة.

يضمن أمين السر تَوَفر هذه السجلات عند الحاجة، ويلتزم بالحفاظ على المتطلبات المختلفة مثل المواعيد النهائية لتقديم الملفات لأعضاء 
المجلس قبل اجتماعاته بثلاثة أيام على الأقل، كما هو موضح في سياسات ولوائح الشركة الداخلية، وتشمل هذه الملفات جدول أعمال 

الاجتماع، محاضر اجتماعات مجلس الإدارة السابقة، وجميع المستندات ذات الصلة بجدول الأعمال، ومن ضمن إجراءات التحضير لاجتماع مجلس 
الإدارة يقوم أمين السر بتحديد مدة الاجتماع بما يضمن توافر الوقت الكافي لتغطية جميع بنود جدول الأعمال تستثنى من ذلك الاجتماعات 

الطارئة.  كما ويقوم بتسجيل كافة القرارات ومناقشات أعضاء مجلس الإدارة، وتسجيل نتائج عمليات التصويت التي تتم في تلك الاجتماعات، 
والعمل على حفظ الوثائق الخاصة بمجلس الإدارة، يتأكد أمين سر مجلس الإدارة أيضا من تنفيذ القرارات التي يتخذها مجلس الإدارة ويعمل 

على ضمان اتباع سياسات الشركة المعتمدة من قبل مجلس الإدارة، وذلك تحت إشراف رئيس مجلس الإدارة، ولدى كل عضو من أعضاء المجلس 
الحق في الوصول إلى هذه المستندات والملفات عن طريق أمين السر، ويقوم أمين السر بالمتابعة والتواصل مع الإدارات المعنية لتوفير 
المعلومات المطلوبة من قبل أعضاء المجلس، والتأكد من أن مجلس الإدارة لديه المعلومات التي يحتاجها لاتخاذ قرارات سليمة وفعالة.

يواكب أمين السر البيئة الخارجية للبقاء على اطلاع كامل باتجاهات حوكمة الشركة والقضايا الناشئة وأفضل الممارسات - خاصة تلك المتعلقة 
بقطاع الاتصالات، علاوة على ذلك ، يعمل أمين السر على إبلاغ مجلس الإدارة بالاتجاهات وأفضل الممارسات في استدامة الشركات، وفقًا 

لتوجيهات الرئيس التنفيذي للاستدامة، التي تؤدي إلى دعم الأهداف الاستراتيجية للاستدامة في الشركة بشكل فعال.

يقوم أمين السر بمساعدة أعضاء مجلس الإدارة الجدد وتوفير الدعم لهم من خلال البرنامج التعريفي الذي يتضمن معلومات عن الشركة 
وأعمالها ونشاطاتها، بالإضافة إلى مسؤوليات المجلس ولجانه والإدارة التنفيذية، والواجبات التي تنطوي على هذه الوظائف، بالإضافة إلى لمحة 

حول عمليات المجموعة ونتائجها، والاجتماعات مع الإدارة التنفيذية، ومخطط الميزانية والأعمال على مدار السنة.

إقرار العضو المستقل بأنه تتوافر فيه ضوابط الاستقلالية، وترفق نسخة الإقرار مع التقرير

الحوكمة الحوكمة
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 يتحمل مجلس الإدارة المسؤولية الكاملة عن الإدارة والإشراف على المجموعة وأنشطتها والشركات التابعة لها، وقيادة أعمال الشركة ضمن الإطار الرقابي 
المعتمد، الذي يستند إلى اللوائح والقوانين والمعايير المطبقة، وأنظمة الرقابة الداخلية بشكل مستمر، كما قام مجلس الإدارة بدراسة ومراجعة تطبيق 

الحوكمة الرشيدة للشركة ليكون مناسبًا لسياق الأعمال.

 أنشأت الشركة هيكل حوكمة يمكّن مجلس الإدارة من التركيز على مسؤولياته ودوره الرئيسي مما يؤثر على نجاح الأعمال على المدى الطويل ومن أهمها 
الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات ESG، وينطوي هذا الهيكل على تشكيل ثلاث لجان تابعة لمجلس الإدارة، وهي لجنة التدقيق، لجنة 

المخاطر، ولجنة الترشيحات والمكافآت، تم تشكيل هذه اللجان بحسب القوانين ذات الصلة، ويقوم المجلس بدوره ضمن هذا الهيكل بالمهام الرئيسية، من 
ضمنها مراقبة ثقافة الشركة لضمان التوافق مع أهدافها وقيمها واستراتيجيتها.

يقوم المجلس بالإشراف على الامتثال للقوانين والأهداف والنظام الأساسي وقرارات الجمعية العمومية مع الالتزام بمبادئ الحوكمة ومعايير أفضل الممارسات 
وأخلاقيات العمل، هذا يتضمن تخصيص الوقت الكافي وإدراك أهمية رؤية ومهام وتوجهات واستراتيجيات الشركة، يحرص أعضاء مجلس الإدارة على 

حضور اجتماعات المجلس ومراجعة واعتماد الاستراتيجيات والسياسات الرئيسية، وكذلك الأهداف المالية والخطط التشغيلية للشركة. 

يلعب أعضاء المجلس دورا مهما في الإشراف على الأداء في الشركة، وتقع المسؤولية العملية في تنفيذ الاستراتيجية المعتمدة على عاتق الرئيس التنفيذي 
والإدارة التنفيذية، مما يؤدي بدوره إلى تفويض العمل المطلوب إلى الأشخاص المناسبين، يقوم أعضاء المجلس بوضع استراتيجية واضحة ونموذج للأعمال، 
ويعمل كل من مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية على أساس نموذج أعمال بمدة محدودة، تقع على عاتق المجلس مسؤولية استخدام خبراتهم ورؤيتهم لدفع 

الابتكار في الشركة، مما يجعل هذا الأمر محوريًا لنموها ونجاحها.

يعتبر دور مجلس الإدارة حاسما في ضمان إنشاء بيئة رقابة من أجل ضمان فعالية سياسة مكافحة الفساد، حيث أن بيئة الرقابة هي مجموعة المعايير 
والعمليات والهياكل التي توفر الأساس لتنفيذ الرقابة الداخلية عبر الشركة، وخلال العام 2022 قام المجلس باعتماد سياسة مكافحة غسل الأموال التي 

تضمن توفير بيئة عمل مناسبة في ظل إطار تنظيمي مناسب لمكافحة الفساد، كما أن مجلس الإدارة مسؤول عن الإشراف على نظام يدعم سياسة مكافحة 
الفساد بشكل فعال، ويشرف على الإدارة التنفيذية لضمان تطبيق السياسة ورفع وعي الموظفين بهذا الشأن ضمن الثقافة المؤسسية، والتأكد من أن الإدارة 

تدرك أهمية هذه السياسة.

ينطوي دور مجلس الإدارة على إدارة وحل تعارض المصالح المحتمل والمعاملات مع أطراف ذات الصلة من خلال مراجعة هذه المعاملات المهمة لضمان 
أقصى فائدة للمساهمين وأصحاب المصالح، وترتيب قنوات اتصال مناسبة مع المساهمين والإشراف على الإفصاح عن المعلومات الجوهرية لضمان صحة 

واتساق وشفافية ومصداقية الإفصاحات بأعلى المعايير.

يقوم المجلس والإدارة التنفيذية بإدارة الأعمال المسؤولة تجاه المجتمع والبيئة، التي تساهم في استدامة الشركة، يتم ذلك أولًا عن طريق تحسين نوعية حياة 
الناس في المجتمعات التي تعمل فيها الشركة من أجل أن تتعايش المجتمعات باستدامة.

القاعدة الثانية: التحديد السليم للمهام والمسؤوليات
مهام  ومسؤوليات أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

يتألف مجلس إدارة الشركة من 9 أعضاء أغلبيتهم غير تنفيذيين من بينهم عضو مستقل واحد وعضو تنفيذي واحد، ويتمتع أعضاء المجلس بخبرات 
ومهارات واسعة في عدة مجالات في صناعات مختلفة، يقوم مجلس الإدارة بوضع الإستراتيجيات والأهداف للشركة لتحقيق أعلى قيمة على المدى القصير 

والطويل، ويقوم المجلس بوضع آليات للإشراف على أداء الإدارة التنفيذية والتقدم المحرز في تحقيق الأهداف، ويعمل أعضاء مجلس الإدارة على توضيح 
خططهم للمستقبل حتى يكون لدى المستثمرين والمساهمين صورة واضحة عن التوقعات طويلة الأجل وكيفية الاستفادة من الفرص في المستقبل، مع 

تحديد وإدارة المخاطر الحقيقية والمحتملة. 

تكون مدة عضوية أعضاء مجلس الإدارة ثلاث سنوات قابلة للتجديد على أن يضم المجلس -20% أو أكثر من الأعضاء المستقلين تبعا للقوانين واللوائح 
المطبقة، كما يحدد النظام الأساسي للشركة المتطلبات والأسس التي يتم على أساسها انتخاب أعضاء مجلس الإدارة، تنتخب الجمعية العامة أعضاء المجلس 
بالاقتراع السري، ويتضمن النظام الأساسي المزيد من التفاصيل مثل شروط استقلالية الأعضاء وفقدان العضوية، وطريقة عمل المجلس وشروط إضافية لرئاسة 
المجلس، وتعليمات بشأن اجتماعات المجلس وحضوره، جميع المواد في النظام الأساسي مبنية على القوانين واللوائح والتعليمات ذات الصلة، كما أن النظام 

الأساسي متوفر على الموقع الرسمي للشركة.

ينتخب مجلس الإدارة بالاقتراع السري رئيساً للمجلس ونائباً للرئيس، ويكون للشركة رئيس تنفيذي أو أكثر يعينه مجلس الإدارة من أعضاء المجلس أو من 
غيرهم، يناط به إدارة الشركة ويحدد المجلس مخصصاته وصلاحياته في التوقيع عن الشركة، ولا يجوز الجمع بين منصبي رئيس مجلس الإدارة والرئيس 

التنفيذي.

تتمثل واجبات المجلس ومسؤولياته في تحديد الاستراتيجيات والتوجيهات والسياسات والأهداف والمهام الخاصة بالشركة لضمان أن الإدارة وجميع 
الموظفين لديهم نفس الهدف كما هو الحال بالنسبة للشركة، ويشمل دور مجلس الإدارة مراقبة تنفيذ الخطط الاستراتيجية والامتثال للسياسات والقواعد 

وأخلاقيات العمل والقوانين واللوائح ذات الصلة.

يمثل رئيس مجلس الإدارة الشركة في علاقاتها مع الغير وأمام القضاء إلى جانب الاختصاصات الأخرى المبينة بالعقد وفي محضر اجتماع مجلس إدارة 
الشركة، ويعتبر توقيعه كتوقيع مجلس الإدارة في علاقة الشركة بالغير، وعليه تنفيذ قرارات المجلس وأن يتقيد بتوصياته، ويقوم نائب الرئيس مقام 

الرئيس عند غيابه أو قيام مانع لديه من ممارسة اختصاصاته أو في حال كان ذلك ضرورياً.

ولمجلس الإدارة أن يوزع العمل بين أعضائه وفقاً لطبيعة أعمال الشركة كما يجوز للمجلس أن يفوض أحد أعضائه أو لجنة من بين أعضائه أو أحداً من الغير 
في القيام بعمل معين أو أكثر أو الإشراف على نشاط معين في الشركة أو في ممارسة بعض السلطات أو الاختصاصات المنوطة بالمجلس.

لمجلس الإدارة أوسع سلطة لإدارة الشركة والقيام بجميع الأعمال التي تقتضيها إدارة الشركة وفقاً لأغراضها، ولا يحد من هذه السلطة إلا ما نص عليه 
القانون أو النظام الأساسي أو قرارات الجمعية العامة ولمجلس الإدارة على وجه الخصوص إصدار اللوائح والأنظمة لتنسيق العمل وتعيين أعضاء الإدارة 

التنفيذية وتوصيف وظائفهم وتحديد اختصاص كل منهم ومسؤوليته وتحديد المرتبات والمكافآت. 

يلتزم مجلس الإدارة بأداء المسؤوليات التي تحددها اللوائح الداخلية والسياسات التي تنظم وتحدد مسؤوليات المجلس واجتماعاته وشؤونه التي يعتمدها 
مجلس الإدارة بشكل دوري، وتستند للقوانين والأحكام المعمول بها، ولمجلس الإدارة اعتماد الأهداف والاستراتيجيات والخطط والسياسات في الشركة، وإقرار 

الميزانيات التقديرية السنوية واعتماد البيانات المالية المرحلية والسنوية، والإشراف على النفقات الرأسمالية الرئيسة للشركة، ووضع نظام حوكمة خاص 
بالشركة، ومدونات سلوك العمل، والسياسات المتعلقة بالشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG( ، ووضع نظام قياس ومتابعة أداء كل عضو من أعضاء 

مجلس الإدارة، ومراقبة أداء اللجان التابعة له  والإدارة التنفيذية وفق مؤشرات متابعة الأداء الموضوعية، ومن ضمنها الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات ESG، وإعداد تقرير سنوي يتلى في الجمعية العامة السنوية للشركة يتضمن متطلبات وإجراءات استكمال قواعد حوكمة الشركات ومدى التقيد 

بها، وتحديد الصلاحيات التي يتم تفويضها للإدارة التنفيذية، كما يجب على مجلس الادارة الرقابة والإشراف على أداء أعضاء الإدارة التنفيذية، والتأكد من 
قيامهم بأداء كافة المهام الموكلة إليهم، وتحديد شرائح المكافآت التي سيتم منحها للموظفين، وأن يتأكد بصفة دورية من فاعلية وكفاية نظم الرقابة 

الداخلية المعمول بها في الشركة والشركات التابعة لها. 

كما أن مجلس الإدارة مسؤول أيضًا عن إدارة المخاطر في جميع عمليات الشركة ليكون على مستوى مناسب في إطار القانون وأهداف وقرارات المساهمين 
لتحقيق أقصى فوائد مع تحمل المسؤوليات الكاملة تجاه المساهمين وجميع أصحاب المصالح، علاوة على ذلك، ومن أجل تعزيز الكفاءة والفعالية 

والشفافية والمساءلة، يحدد مجلس الإدارة قيم الشركة ومعاييرها، مع التأكد من أنها تتماشى مع أهدافها الإستراتيجية، وثقافة العمل، ويضمن مجلس 
الإدارة أيضا فهم التزامات الشركة تجاه مساهميها وأصحاب المصالح الآخرين، بما في ذلك الموظفين والموردين والعملاء والجهات القانونية والبيئة التي 

تعمل فيها الشركة. كما يعنى المجلس بتقييم مدى ملاءمة أنظمة الرقابة الداخلية والتدقيق، ويتأكد المجلس من أن الإدارة التنفيذية لديها أنظمة 
وإجراءات فعالة لإدارة المخاطر، وتنفيذ ضوابط داخلية كافية وفعالة.

الحوكمة الحوكمة
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لجنة المخاطر
تاريخ التشكيل: 12 مايو 2015

مدة العضوية: فترة العضوية هي نفسها فترة عضوية مجلس الإدارة، وبمدة لا تتعدى ثلاث سنوات، قابلة للتجديد.
مهام اللجنة: إن الغرض من لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة، هو مساعدة المجلس في الوفاء بمسؤولياته المتعلقة بالإشراف على تحديد وتقييم والحد 

من المخاطر، تتضمن هذه المخاطر مخاطر البيئة التشغيلية والاستراتيجية والخارجية، لذلك فإن اللجنة مسؤولة بشكل عام عن اعتماد سياسات المخاطر 
والأطر والعمليات والممارسات المرتبطة بالشركة. لجنة المخاطر مسؤولة أيضا عن مراجعة واعتماد بيانات الكشف عن المخاطر في أي مستندات أو إفصاحات 

عامة.
وتقوم اللجنة بالتأكد من أن إجراءات الشركة تحقق التوازن بين المخاطر والعائد في كل من الأنشطة، تعمل لجنة المخاطر على تقييم التعرضات الكبيرة 

للمخاطر، وتقييم إجراءات الإدارة للتخفيف من التعرضات في الوقت المناسب، وذلك لتغطية جميع النشاطات )المستمرة أو غير متكررة( مثل تخطيط 
استمرارية الأعمال، وتخطيط التعافي من الكوارث، وتتضمن مسؤوليات اللجنة تنسيق أنشطتها مع لجنة التدقيق عند الحاجة، وتقدم لجنة المخاطر تقارير 

منتظمة إلى مجلس الإدارة. 
تقوم لجنة المخاطر بمراجعة وإعادة تقييم مدى كفاية الإجراءات الداخلية بهذا الشأن ضمن نطاق مسؤوليتها والتوصية بأي تغييرات مقترحة لمجلس 

الإدارة للموافقة عليها، تتمتع لجنة المخاطر بإمكانية الوصول إلى أي معلومات داخلية ضرورية لأداء دورها الرقابي، ومن خلال دور اللجنة في الإشراف على 
المخاطر، فإنها تقوم بالتأكد من أن سياسات وإجراءات إدارة المخاطر التي تقوم بتنفيذها الإدارة التنفيذية وإدارة المخاطر في الشركة تتماشى مع استراتيجية 

الشركة ونزعة المخاطر، وأنه يتم اتخاذ الخطوات اللازمة لتعزيز ثقافة على مستوى الشركة تدعم الوعي المناسب بالمخاطر والسلوكيات والأحكام المتعلقة 
بها، وتضمن معالجة المشاكل في الوقت المناسب، ويتضمن دور اللجنة الإشرافي تقييم أداء إدارة المخاطر.

إنجازات اللجنة خلال 2022   

استعراض ومناقشة تقرير وحدة المخاطر بشكل ربع سنوي للمجموعة والشركات التابعة، وتحديد منهجية عمل لضمان الحد من أثر المخاطر، 	• 	
ومراجعة أنشطة الوحدة بشكل ربع سنوي.

عمل تقييم للمخاطر بكافة أنواعها في الشركات التابعة والعمل على الحد من آثارها.	• 	
متابعة إجراءات الأمن السيبراني ومدى الإنجاز والتطور في الأنظمة لضمان مواكبة الهجمات وضمان أقصى درجات الحماية.	• 	
متابعة التعاملات مع الأطراف ذات الصلة، ومناقشة أثرها، ورفع التوصية للمجلس بشأنها.	• 	
افتتاح ورعاية المؤتمر السنوي للمخاطر في الأردن لمناقشة أوجه التعاون بين الشركات التابعة.	• 	 

أعضاء اللجنة 
•	 طلال سعيد المعمري )رئيس اللجنة(
•	 بدر ناصر الخرافي
•	 عاطف بن سعيد بن راشد السيابي
•	  يوسف خالد العبدالرزاق

اجتماعات اللجنة
عدد الاجتماعات التي عقدتها اللجنة خلال العام:4    

اسم العضو
اجتماع 2022/1
2022/2/10

اجتماع 2022/2
2022/4/20

اجتماع 2022/3
2022/7/14

اجتماع 2022/4
2022/11/8

طلال سعيد المعمري
 )رئيس اللجنة(

بدر ناصر الخرافي

عاطف بن سعيد بن راشد السيابي

يوسف خالد العبدالرزاق

100%100%100%100%نسبة الحضور

إنجازات مجلس الإدارة خلال العام 2022

	1 وضع المجلس خطة للاستثمار في السودان للسنوات الخمسة المقبل تصل إلى 800 مليون دولار وحصلت زين على الموافقات النهائية .
لمحطة إنزال كيبل بحري Africa1 ، هذه الخطوة ستسهم بشكل إيجابي في زيادة الإيرادات وخفض التكاليف.

	2 توقيع اتفاقية تسوية بين شركة زين الأردن وهيئة تنظيم الاتصالات الأردنية ، وأدى ذلك إلى توفير إجمالي 270 مليون دينار أردني .
من تمديد التراخيص لمدة 10 سنوات.

	3 توقيع اتفاق مع الحكومة الأردنية لإصدار رخصة للجيل الخامس..
	4 إنجاز عمليات استحواذ متنوعة في مجالات الطيف الترددي في زين البحرين وزين العراق وزين السودان ، وزين جنوب السودان .
	5 الموافقة على عدد من صفقات الاستحواذ الضرورية لتحقيق استراتيجية الشركة خصوصا المتعلقة ب ZainTech من ضمنها تعاون .

،)Amazon Web Services, Inc (AWS استراتيجي مع مؤسسة
	6 . TASC"إتمام عدد من الصفقات المتعلقة ببيع الأصول مثل بيع الأبراج في العراق والسعودية وزادت المجموعة ملكيتها في شركة

Towers" إلى نحو 83.47% وهي أكبر شركات إدارة الأبراج في أسواق منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.
	7 ف، حيث انضمت مجموعة زين إلى . جدد مجلس الإدارة من التزامات المجموعة في العمل المناخي بمزيد من مبادرات التطور والتكيُّ

مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة، إذ تسعى هذه المبادرة إلى دفع التعاون الدولي والمؤسسي لبناء شراكات حقيقية، وإيجاد حلول 
مبتكرة للتحديات المشتركة وممارسة الأعمال بطريقة مسؤولة.

	8 اعتماد توصية سياسة توزيع الأرباح السنوية للشركة بما قيمته 35 فلس للسهم الواحد كحد أدنى، وذلك لمدة ثلاث سنوات بداية من .
توزيعات العام 2023 )هذه التوصية تخضع لموافقة الجمعية العمومية( والهدف منها هو الموازنة بين توزيعات الأرباح الحالية، 

والنمو المستقبلي الذي يدعم سعر السهم.

لجان مجلس الإدارة

قام مجلس الإدارة بتفويض بعض المهام إلى لجان منبثقة عن مجلس الإدارة للتعامل بشكل أكثر فاعلية مع القضايا المتخصصة واستخدام 
وقت الأعضاء بشكل أكثر كفاءة، تقدم اللجان توصيات العمل إلى مجلس الإدارة بأكمله، الذي يحتفظ بالمسؤولية الجماعية لاتخاذ القرار.

تسمح ديناميكية العمل من خلال اللجان للأعضاء بتعميق معرفتهم بالشركة، وتسهيل المشاركة بطريقة فعالة والاستفادة الكاملة من 
خبراتهم، مما يؤكد لأصحاب المصالح أن مجلس الإدارة يأخذ القضايا المختلفة على محمل الجد، تقدم لجان مجلس الإدارة العديد من المزايا 
حيث أن العملية اللامركزية تسمح بالتخصص المعرفي، الذي يفيد المجلس لأن مهام المراقبة وتقديم المشورة تتطلب معرفة متخصصة في 
المجال مما يزيد من الكفاءة في توزيع المهام على الأعضاء، ويؤدي ذلك إلى زيادة الثقة في مجلس الإدارة في أداء واجباتهم الرقابية بشكل 

أكثر فعالية من قبل أصحاب المصالح، كما ويساعد في استقلالية مجلس الإدارة عن الإدارة التنفيذية.

وحيث أن اللجان قد خصصت وقتا لتناول بعض مهام المجلس بعمق، يتوقع مجلس الإدارة منها بذل العناية الواجبة بدقة عالية وفي الوقت 
المناسب في متابعة مسؤولياتها، وعندما يبحث المجلس عن معلومات شاملة، فإنه يمكن للجان تقديمها له بطريقة موجزة للمساعدة في 

الاطلاع على قضايا محددة. تعرض قرارات اللجان على مجلس الإدارة بالكامل لاعتماد القرارات المتخذة من قبل اللجان ولتصريح العمل بهذه 
القرارات وتفويض مراقبة تنفيذ هذه القرارات للجان من قبل الإدارات المعنية.

قام مجلس إدارة زين بتشكيل ثلاث لجان منبثقة عن مجلس الإدارة، هي: لجنة التدقيق، لجنة المخاطر، ولجنة الترشيحات والمكافآت، نستعرض 
تفاصيل هذه اللجان  وإنجازاتها:

الحوكمة الحوكمة
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 لجنة التدقيق
تاريخ التشكيل: 9 يونيو 2011

مدة العضوية: فترة العضوية هي نفسها فترة عضوية مجلس الإدارة، وبمدة لا تتعدى ثلاث سنوات، قابلة للتجديد.
مهام اللجنة:  إن لجنة التدقيق هي لجنة مكونة من أعضاء مجلس إدارة الشركة، تتولى مسؤولية مساعدة مجلس الإدارة في أداء التزاماته بما يلي

)1( الإشراف على جودة وسلامة الممارسات المحاسبية والتدقيق والرقابة الداخلية وإطار عمل إدارة المخاطر والتقارير المالية والإطار العام للحوكمة الخاص 
بالشركة.

)2( تقييم أداء ومؤهلات مدقق الحسابات المستقل المرخص )المدقق الخارجي(. 
)3( علاقة الشركة مع المدققين الخارجيين. 

)4( الأداء العام لوحدة التدقيق الداخلي لدى الشركة. 
)5( بالإضافة إلى الامتثال للوائح والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها. 

يتحمل مجلس الإدارة المسؤولية العامة والمساءلة عن إدارة المخاطر والرقابة الداخلية وحوكمة الشركات داخل الشركة، ويتضمن دور لجنة التدقيق التركيز 
على الجوانب المختلفة لإعداد التقارير المالية وإجراءات الشركة لإدارة الأعمال والمخاطر المالية، وعلى الامتثال للمتطلبات القانونية والأخلاقية والتنظيمية 

المعمول بها، تقوم اللجنة بالإشراف على إدارة التدقيق الداخلي والمدققين الخارجيين المستقلين.

إنجازات اللجنة خلال 2022
متابعة أنشطة وحدة التدقيق الداخلي للعام 2022.	•
استعراض ومناقشة تقرير المدقق الداخلي بشكل ربع سنوي للمجموعة والشركات التابعة، ومتابعة إغلاق الملاحظات من كافة الفئات.	•
الموافقة على خطة عمل واستراتيجية وحدة التدقيق للعام 2023.	•
مراجعة وتدقيق البيانات المالية المجمعة للمجموعة بشكل ربع سنوي، ومناقشتها مع الإدارة التنفيذية، ومن ثم رفع توصياتها للمجلس.  	•
الاجتماع مع المدقق الخارجي واستعراض ومناقشة تقرير المدققين الخارجيين حول الأداء المالي والتشغيلي للمجموعة بشكل ربع سنوي.	•
تقييم أداء الرؤساء التنفيذيين للشركات في إغلاق الملاحظات ذات المخاطر العالية والمخاطر السنوية، وربطها بمكافأة الأداء السنوية، ورفع تقرير بهذا 	•

الخصوص لمجلس الإدارة.
إعداد تقرير لجنة التدقيق الذي يتم تلاوته من قبل رئيس المجلس خلال الجمعية العامة.	•
التوصية على إعادة تعيين مراقب الحسابات الخارجي.	•

أعضاء اللجنة
•	 ناصر بن سليمان الحارثي )رئيس اللجنة(
•	 علاء الدين بيت فاضل
•	 عبد الرحمن محمد العصفور )عضو مستقل(
•	 يوسف خالد العبدالرزاق

اسم العضو
اجتماع 2022/1

2022/2/9
اجتماع 2022/2
2022/4/20

اجتماع 2022/3
2022/7/14

اجتماع 2022/4
2022/11/7

ناصر بن سليمان الحارثي
)رئيس اللجنة(

علاء الدين بيت فاضل

عبد الرحمن محمد العصفور 
)عضو مستقل(

يوسف خالد العبدالرزاق

100%100%100%100%نسبة الحضور

اجتماعات اللجنة
عدد الاجتماعات التي عقدتها اللجنة خلال العام:4    

 لجنة الترشيحات والمكافآت

تاريخ التشكيل: 12 مايو 2015
مدة العضوية: فترة العضوية هي نفسها فترة عضوية مجلس الإدارة، وبمدة لا تتعدى ثلاث سنوات، قابلة للتجديد.

مهام اللجنة: إن الغرض من لجنة الترشيحات والمكافآت هو مساعدة مجلس الإدارة في الوفاء بمسؤولياته الرقابية المتعلقة بفعالية الأعضاء ونزاهتهم 
والامتثال لسياسات وإجراءات مكافآت الشركة والترشيح، ويجب أن تضمن لجنة المكافآت والترشيحات أن سياسة المكافآت تتناسب مع الأهداف الاستراتيجية، 
كما يجب على لجنة المكافآت والترشيحات مراجعة واعتماد معايير الاختيار وإجراءات التعيين لعضو مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية، والتأكد من أن سياسة 

ونهج الترشيح الشامل يلائم الأهداف الاستراتيجية.
تتولى هذه اللجنة مسؤولية ترشيح وإعادة ترشيح أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وعمل مراجعة سنوية للمهارات والكفاءات المطلوبة في أعضاء 

مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية مع الأخذ بالاعتبار الأهداف الاستراتيجية المعتمدة للشركة وقواعد حوكمة الشركات الصادرة عن هيئة أسواق المال، 
وبالتنسيق مع الإدارة التنفيذية، تقوم اللجنة بإعداد خطة التعاقب لأعضاء الإدارة التنفيذية، بما في ذلك التعاقب في الحالات الطارئة أو في حال شغر 

المنصب بصورة غير متوقعة بما يضمن استدامة أعمال الشركة، كما تشتمل مسؤوليات اللجنة على وضع نظام تدريبي لتطوير مهارات الأعضاء ذات الصلة 
بأعمال الشركة، بالإضافة إلى دور اللجنة في تقييم أداء الإدارة التنفيذية وتسهيل عملية تقييم مجلس الإدارة، كما وتقوم اللجنة بدور رئيسي فيما يتعلق 

بمراجعة مكافآت المجلس والإدارة التنفيذية، ورفع التوصيات للمجلس طبقا للقواعد والقوانين المعمول بها.

إنجازات اللجنة خلال 2022

    • إقرار آلية احتساب وتوزيع المكافأة السنوية لأعضاء الإدارة التنفيذية والرؤساء التنفيذيين في المجموعة. 
    • تحديد مكافأة أعضاء مجلس الإدارة ورفعها للمجلس للموافقة عليها التي يتم اعتمادها من قبل الجمعية العامة العادية.

    • مناقشة وإقرار آلية تقييم أعضاء مجلس الإدارة والموافقة على آلية التقييم الذاتي.
    • التوصية  لمجلس الإدارة بإعادة ترشيح أعضاء مجلس الإدارة الحاليين للقيام بأعمال مجلس الإدارة خلال السنوات الثلاث القادمة حتى نهاية العام 2025

    • الموافقة على عدد من البرامج التدريبية لأعضاء مجلس الإدارة .
    • مراجعة واقرار الهيكل التنظيمي للشركة .

    • اعداد وإقرار سياسة التعاقب الوظيفي ورفعها للمجلس للموافقة عليها. 

أعضاء اللجنة
•	 زكي بن هلال بن سعود البوسعيدي )رئيس اللجنة(
•	 أحمد طاحوس الطاحوس
•	 بدر ناصر الخرافي
•	 طلال سعيد المعمري
•	 عبد الرحمن محمد العصفور )عضو مستقل(

اجتماع 2022/1اسم العضو
2022/2/7

زكي بن هلال بن سعود البوسعيدي )رئيس اللجنة(

أحمد طاحوس الطاحوس

بدر ناصر الخرافي

طلال سعيد المعمري

عبد الرحمن محمد العصفور )عضو مستقل(

100%نسبة الحضور

اجتماعات اللجنة
عدد الاجتماعات التي عقدتها اللجنة خلال العام:1    

الحوكمة الحوكمة
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الرئيس التنفيذي

الإدارة التنفيذية

مجلس الإدارة

إطار عمل الحوكمة

يوجه مجلس الإدارة الشركة من خلال تحديد الأهداف واستراتيجية العمل، ويقوم مجلس الإدارة بحماية الشركة من خلال توفير الحوكمة الفعالة، 
ووضع حدود وطرق العمل واعتماد السياسات والإجراءات الداخلية للإدارة التنفيذية والموظفين بشكل عام، بما يؤدي إلى توافر التشغيل الآمن،  

وحماية حقوق جميع أصحاب المصالح، وتوفير الاستقرار والاستدامة، وضمان نجاح الشركة على المدى الطويل.

قيادة أعمال الشركة وعملياتها التشغيلية من خلال إدارة الأنشطة والعمليات اليومية وتنفيذ الخطط الاستراتيجية 
للشركة والسياسات والنظام الداخلي،  والتأكد من ملاءمتها وفعاليتها.

تهدف اللجنة إلى تشجيع الإشراف الفعال للمجلس 
على المعاملات الهامة داخل الشركة، وتتولى هذه 

اللجنة مسؤولية إدارة مخاطر المؤسسية التي تشمل دون 
حصر المخاطر الاستراتيجية، ومخاطر السوق والالتزام 

والمخاطر التشغيلية.

تتولى هذه اللجنة مسؤولية التوصية بتعيين أعضاء 
المجلس والإدارة التنفيذية وتسهيل عملية التقييم 
الذاتي السنوي لأداء المجلس والإشراف على عملية 

التدريب والتطوير الخاصة بالمجلس والإدارة التنفيذية، 
كما تتولى هذه اللجنة مسؤولية تقييم تعويضات 
ومكافآت أعضاء المجلس والإدارة التنفيذية فيما 

يتعلق بأهداف الشركة طويلة الأجل. 

تتولى هذه اللجنة مسؤولية مساعدة مجلس الإدارة في 
مسؤولياته المتعلقة بالإشراف على جودة وسلامة 

العمليات المحاسبية والتدقيق والضوابط الداخلية وإطار 
عمل إدارة المخاطر وممارسات إعداد التقارير المالية 

للشركة بالإضافة إلى علاقة الشركة بالمدققين 
الخارجيين.

لجنة المخاطر

إدارة المخاطر

لجنة الترشيحات والمكافآت لجنة التدقيق

التأكد من فاعلية إدارة المخاطر العامة بشكل استباقي 
والتمتع بالمرونة لدمج أي أعمال حديثة تقوم بها 
الشركة، وهي إدارة مستقلة تتبع لجنة المخاطر 

ويخصص لها الموارد الإدارية الكافية لتحديد وتقييم 
ومعالجة المخاطر بشكل مناسب.

إدارة الحوكمة والالتزام
متابعة تنفيذ إطار عمل الحوكمة المحدد للتأكد من 

جودة التطبيق وضمان الالتزام بالقوانين واللوائح 
المعمول بها ومراجعة وتقييم الإطار العام للحوكمة 
للتحقق من الالتزام الكامل بإطار العمل الموضوع 

والقوانين والأنظمة ذات الصلة.

إدارة التدقيق الداخلي
أحد المكونات الرئيسية لإطار عمل الحوكمة وهي إدارة 
مستقلة تتبع لجنة التدقيق وتتوفر لها موارد كافية 

ومؤهلة بشكل مناسب، ولها دور هام في تزويد المجلس 
والإدارة التنفيذية بنظرة موضوعية وشاملة عن الأعمال.

العلاقة بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية
تعتبر العلاقة المثمرة والمتناغمة بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية أمرا بالغ الأهمية للحوكمة الرشيدة والفعالية التنظيمية، ويعمل مجلس إدارة زين 
والإدارة التنفيذية، كفريق لضمان تدفق المعلومات في الاتجاهين ومشاركة المعلومات واتخاذ القرارات الهامة على أساس مناقشة بناءة والالتزام بالتوجه 

الاستراتيجي، إن العلاقة الفعالة بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية تعتمد على الفهم المتبادل لمهمة الشركة ورؤيتها واستراتيجيتها، وقدرات الأعضاء 
وخطط التنفيذ وتوقعات تحقيق النتائج بالإضافة إلى الفهم الواضح للأدوار والتفويضات والحدود التي تسمح لكل طرف باحترام مسؤوليات ومساهمات 

وتوقعات الطرف الآخر. 

يوجه مجلس الإدارة الشركة من خلال إنشاء وتحديد أهداف واستراتيجية الشركة، ويقوم مجلس الإدارة بحماية الشركة من خلال وضع حدود وطرق العمل 
للإدارة التنفيذية والموظفين بشكل عام للوصول إلى التشغيل الآمن، وضمان نجاح الشركة على المدى الطويل، تتمثل هذه الحدود في السياسات والإجراءات 

الداخلية، و بتحديد الأسس والإجراءات لطبيعة العلاقة ومسؤوليات وتوقعات كل من مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية في ميثاق الحوكمة والسياسات 
والإجراءات ذات الصلة، ، فإن ترجمة هذه المبادئ عمليا كجزء من ثقافة الشركة والعلاقة بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية يعتبر أمرا مهما للغاية، 

ويتحمل المجلس مسؤولية أساسية لتعزيز والحفاظ على ثقافة بناءة وفعالة في مصلحة الشركة.

يُمكّن المجلس عمل الشركة من خلال مساندة الإدارة التنفيذية وتنمية الموارد، ويتمثل دور الإدارة التنفيذية في قيادة وإدارة وإنجاز عمل الشركة، حيث يقوم 
أعضاء الإدارة التنفيذية بتحديد كيفية إنجاز الأهداف في ظل الاستراتيجية المعتمدة، إذ تم تفويض الإدارة التنفيذية من قبل مجلس الإدارة لإنجاز الأعمال 

بالطريقة المناسبة ضمن الحدود التي وضعها مجلس الإدارة.

وتعتمد الإدارة التنفيذية على التوجيه الاستراتيجي والحدود التشغيلية التي يوفرها مجلس الإدارة لإنشاء الخطط والإجراءات التشغيلية، التي تضمن أن تنجز 
الشركة أعمالها وتحافظ على نزاهتها، إن دور الإدارة التنفيذية يعتبر مكملا لدور مجلس الإدارة، ويعد أمرا حيويا لإنجاز عمل الشركة، ويقوم أعضاء الإدارة 

التنفيذية بتزويد المجلس بمعلومات الأداء والخطط التنفيذية والأهداف وما تواجهه الشركة من عقبات في تحقيق الأهداف، وتنفيذ الأعمال ووضع الخطط 
والإجراءات التي يتم من خلالها تجنب العقبات وتقديم أفضل النتائج باستمرار، ويتم تقديم هذه التقارير من الإدارة التنفيذية لمجلس الإدارة خلال كل 

اجتماع على حسب الحاجة. 

إن دور المجلس هو المراقبة والمساءلة والتحقيق في المشكلات، وطلب التوضيح وتقديم التوجيه للإدارة التنفيذية، ومشاركة معرفته وخبراته، حيث يعتمد 
أعضاء مجلس الإدارة على الإدارة التنفيذية لمشاركة جميع المعلومات الجوهرية اللازمة في الوقت المناسب لاتخاذ القرار للسماح لهم بالوفاء بالتزاماتهم 

بشكل فعال، بالمثل، فإن الإدارة التنفيذية لديها توقعات من مجلس الإدارة، ففي المقام الأول، يتوقع أعضاء الإدارة التنفيذية أن المجلس سيثق بهم 
لتنفيذ الاستراتيجية وتحقيق النتائج، كما يتحمل المجلس مسؤولية تحديد أهداف الأداء ونطاق السلطة بطريقة واضحة تضمن السهولة في الأداء. 

ومن الأدوار التي يقوم بها مجلس الإدارة باختيار الرئيس التنفيذي للشركة، واختيار الرؤساء التنفيذيين من ذوي الخبرة والكفاءة الفنية، حيث يقوم مجلس 
الإدارة بتعيين الرئيس التنفيذي  لنقل هذه الرؤية إلى فريق الإدارة التنفيذية، ويرى فريق الإدارة التنفيذية- بما في ذلك الرئيس التنفيذي- المجلس كأداة 

يمكن استخدامها لتحسين أداء الشركة، كما يدرك المجلس موهبة الإدارة التنفيذية.

يقوم مجلس الإدارة بتقييم الرئيس التنفيذي، ويقوم الرئيس التنفيذي بتقييم فريق الإدارة التنفيذية، لذلك يتمتع الرئيس التنفيذي بفهم واضح لتوقعات 
أداء الإدارة العليا بناءً على توجيهات أصحاب المصالح الصادرة عن مجلس الإدارة، ويقوم التقييم على أساس التحسين المستمر لمنح الإدارة التنفيذية مؤشرًا 

قويًا على توقعات مجلس الإدارة، أما تقييم رئيس التدقيق الداخلي يتم من قبل اجنة التدقيق وتقييم رئيس المخاطر يتم عن طريق لجنة المخاطر يتم 
رفع نتائج التقييم للجنة الترشيحات والمكافآت ومن ثم للمجلس.  

إن ثقافة العمل في زين تعتمد على طرح الأسئلة المحددة والمباشرة والإجابة عليها، وهي طريقة جيدة لضمان وجود ثقة متبادلة بين مجلس الإدارة والإدارة 
التنفيذية تسمح للطرفين بتقديم آراء جديدة وفريدة من نوعها، حيث أن الثقافة التي يوجد فيها اتصال ثنائي الاتجاه ومنفتح وبناء سيساعد مجلس الإدارة 

والإدارة التنفيذية على تحقيق أهداف المساهمين. 

يشرف مجلس الإدارة على تطوير استراتيجية العمل الشاملة، والقرارات التي تتخذها الإدارة التنفيذية في السعي لتحقيق هذه الأهداف، تقوم الإدارة 
التنفيذية، بعد موافقة مجلس الإدارة وتبعا لاستراتيجية العمل، باتخاذ قرارات مهمة لتنفيذ تلك الاستراتيجية، ويشرف عليها المجلس لضمان أن هذه 

القرارات تؤدي إلى دعم وتحقيق الأهداف والسياسات طويلة الأجل على النحو الذي يحدده مجلس الإدارة. 

يعمل المجلس على الحفاظ وتعزيز  أنظمة الرقابة الداخلية والإدارة الفعالة للمخاطر، كما يشرف على المعلومات والبيانات ذات الصلة والموارد المستخدمة 
  في تحقيق أهداف الشركة بطريقة فعالة، وكذلك تقييم امتثال الإدارة للسياسات والمعايير والقوانين واللوائح المعمول بها. 

الحوكمة الحوكمة
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القاعدة الثالثة: اختيار أشخاص من ذوي الكفاءة لعضوية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

 نبذة عن أعضاء مجلس الإدارة

الخبرة العملية: يملك سجلا استثنائيا في قيادة تطوير الأعمال، والمشاريع 
الاستشارية للشركات الكبرى والمؤسسات الدولية، يمتد نشاطه في قطاعات المال 
والاستثمار والأعمال والصناعة عبر شبكة واسعة من المشاريع في منطقة الخليج 

والشرق الأوسط وأوروبا وأفريقيا وآسيا، كما يتمتع بخبرات في مجال إدارة المخاطر 
حيث أنه عضو سابق في لجنة المخاطر التابعة للمجلس في زين.

عضويات أخرى: رئيس اللجنة التنفيذية في شركة بورصة الكويت، رئيس 
مجلس إدارة الاستثمارات الوطنية، عضو مجلس الإدارة في شركة فولاذ القابضة، 

عضو مجلس إدارة شركة المرطبات التجارية العالمية كوكا كولا، عضو مجلس 
إدارة بنك الخليج.

بدر ناصر الخرافي
نائب رئيس مجلس الإدارة 

والرئيس التنفيذي للمجموعة
عضو مجلس الإدارة منذ 2011

نائب رئيس مجلس الإدارة منذ 2015
الرئيس التنفيذي منذ 2017

تاريخ الميلاد: 1977

المؤهل التعليمي: شهادة ماجستير إدارة الأعمال من 
كلية لندن للأعمال، وشهادة البكالوريوس في الهندسة 

الميكانيكية من جامعة الكويت

الخبرة العملية: المعمري هو الرئيس التنفيذي لشركة عمانتل ولديه أكثر من 
20 عامًا من الخبرة في صناعة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

لعب دورًا محوريًا في العديد من المشاريع ، وفي مقدمتها خصخصة شركة 
عمانتل ومشروع إعادة هيكلة الشركة عبر دمج خدمات الاتصالات المتنقلة 

والثابتة ، والاندماج القانوني لشركة عمان موبايل مع عمانتل. قاد الفريق لتنفيذ 
استراتيجية تحويلية شملت بناء القدرات ، وثقافة العمل المرنة، وبرامج التنويع 

إلى جانب التحول من خدمات الاتصالات التقليدية إلى شركة قائمة على حلول 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. هذا بالإضافة إلى تشكيل ثالث أكبر مجموعة 

اتصالات في المنطقة من خلال إدارة مشروع الاستحواذ على حصة 22%من 
مجموعة زين.

عضويات أخرى: عضوية مجلس إدارة مركز عمان للحوكمة والاستدامة وشركة 
)BMJBR( للعقارات المحدودة.

طلال بن سعيد المعمري
عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة منذ 2017

تاريخ الميلاد: 1972

المؤهل التعليمي: شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال من 
جامعة دوكين - بيتسبيرج - بولاية بنسلفانيا بالولايات المتحدة 

الأمريكية برنامج إدارة تنفيذية في كلية لندن للأعمال في 
المملكة المتحدة

أحمد طاحوس الطاحوس
رئيس مجلس الإدارة

ممثل عن الهيئة العامة للاستثمار

عضو مجلس الإدارة منذ 2017
رئيس مجلس الإدارة منذ 2018

تاريخ الميلاد: 1957

المؤهل التعليمي: شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال 
بتخصص في الاقتصاد من جامعة الكويت 

الخبرة العملية: 35 عاما في قطاع الخدمات المصرفية وقطاع الاستثمار في 
الأسواق العالمية والكويتية.  

ويشغل منصب المدير التنفيذي في قطاع الأوراق المالية القابلة للتداول في 
الهيئة العامة للاستثمار )الكويت(، وهي أقدم صندوق للثروة السيادية في العالم. 

عضويات أخرى: عضو مجلس إدارة الصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية 
العربية.

عبد الرحمن محمد إبراهيم العصفور
عضو مجلس إدارة مستقل

عضو مجلس الإدارة منذ 2018
تاريخ الميلاد: 1981

المؤهل التعليمي: درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال مع 
تخصص في المحاسبة من جامعة الكويت

الخبرة العملية: خبرات تقنية واسعة في تطبيق حلول تكنولوجيا المعلومات، 
عمل كخبير مالي في إدارة نظم المعلومات في شركة ايكويت للبتروكيماويات، 

يتمتع بخبرات في مجال التدقيق من خلال عمله في ديوان المحاسبة، الجهة 
المسؤولة عن الدور الرقابي في الدولة. 

عضويات أخرى: الرئيس التنفيذي لمجموعة ألفا جروب القابضة، كما أنه شغل 
.WABA منصب عضو مجلس إدارة في شركة التأمين الطبي

يوسف خالد العبدالرزاق
 عضو مجلس الإدارة

ممثل عن الهيئة العامة للاستثمار

عضو مجلس الإدارة منذ 2018
تاريخ الميلاد: 1983

المؤهل التعليمي: شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال 
بتخصص في المالية من جامعة الكويت

الخبرة العملية: خبرته تمتد إلى 17 عاما في الهيئة العامة للاستثمار في قطاع 
الاحتياطي العام، شارك في العام 2010 ضمن فريق  مشروع خصخصة شركة 
الخطوط الجوية الكويتية، يشغل منصب مدير استثمار ضمن وحدة المساهمات 
الخاصة بالمحافظ والصناديق الاستثمارية المحلية في الهيئة العامة للاستثمار.

عضويات أخرى: عضو مجلس الإدارة ورئيس لجنة التدقيق وعضو اللجنة 
التنفيذية لشركة المشروعات السياحية )2012-2019( وعضو مجلس الإدارة 

ورئيس لجنة التدقيق ورئيس لجنة الموارد البشرية في شركة إدارة المرافق العامة  
 )2018-2015(

زكي بن هلال بن سعود البوسعيدي
عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة منذ 2020
تاريخ الميلاد: 1973

المؤهل التعليمي: درجة الماجستير في الإدارة العامة من 
جامعة اكستر بالمملكة المتحدة، ودرجة البكالوريوس في 

الإدارة العامة من جامعة اليرموك في الأردن

الخبرة العملية: يملك خبرات تمتد إلى نحو 20 عاما، إذ عمل في وزارة الخدمة 
المدنية في سلطنة عمان في العام 1996 لمدة 18 عاما، شغل منصب المدير 

العام للتنظيم وتصنيف الوظائف، شغل منصب الرئيس التنفيذي في معهد 
الإدارة العامة منذ 2014.

عضويات أخرى: عضوية شركة خدمات الموانئ وصندوق عمان العربي للاستثمار 
وحاليًا بشركة الوطنية للتأمين على الحياة، عضوية مجلس إدارة شركة عمانتل.

الحوكمة الحوكمة



التقرير السنوي 2022 | 101التقرير السنوي 2022  | 100

علاء الدين بيت فاضل
عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة منذ 2020
تاريخ الميلاد: 1978

المؤهل التعليمي:  شهادة البكالوريوس في الهندسة 
الكهربائية والإلكترونية من جامعة السلطان قابوس، 

حصل على شهادتين في استراتيجية التغيير و المالية من 
جامعة هارفارد.

الخبرة العملية: خبرة تتجاوز 18 عاماً في قطاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، انضم إلى عمانتل عام 2005، تولى عدة أدوار قيادية لعمليات 

تجارية تتضمن عمليات الشبكة والمبيعات ومراقبة الجودة ومركز الاتصال وخدمة 
المشتركين، وهو الرئيس التنفيذي التجاري حاليا.

عضويات أخرى:  نائب رئيس مجلس الإدارة في شركة "انفولاين".

ناصر بن سليمان الحارثي
عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة منذ 2020
تاريخ الميلاد: 1975

المؤهل التعليمي: ماجستير إدارة الأعمال من جامعة 
فكتوريا في أستراليا، وبكالوريوس محاسبة من جامعة 

الإمارات العربية المتحدة، البرنامج الوطني للقيادة 
والتنافسية )NLCP( من جامعة أكسفورد.

الخبرة العملية: يملك خبرات تصل إلى  21 عاما في القطاعات الاستثمارية 
والاقتصادية والمالية، يشغل منصب نائب الرئيس للعمليات بالوكالة بجهاز 

الاستثمار العماني،  المسؤول عن جميع الأعمال المساندة كالشؤون المالية والإدارية 
وإدارة المعلومات والشؤون القانونية والالتزام. 

عضويات أخرى: رئيس مجلس إدارة مجموعة أسياد، ورئيس مجلس إدارة الشركة 
العمانية لتنمية الثروة السمكية، رئيس مجلس إدارة فيتنام عمان للاستثمار ، عضو 

مجلس الإدارة شركة عمان الاتحاد للقطارات.

عاطف بن سعيد بن راشد السيابي
عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة منذ 2020
تاريخ الميلاد: 1980

المؤهل التعليمي: بكالوريوس الهندسة في أجهزة الكمبيوتر 
وتكنولوجيا الشبكات من جامعة كوفنتري، ماجستير إدارة 

أعمال من جامعة فرانكلين بولاية أوهايو في الولايات المتحدة 
.HEC Paris الأمريكية، شهادة تطوير القيادة المهنية من

الخبرة العملية: يملك سجلا حافلا من الإنجازات في مجالات تكنولوجيا 
المعلومات وتطوير الأعمال يمتد إلى أكثر من 18 عاما، لديه خبرات واسعة في 

قيادة الحلول التكنولوجية المبتكرة ونظم المعلومات، وتحويل العمليات التجارية 
ودفع التطورات التكنولوجية. شارك عاطف في العديد من المبادرات الاستثمارية 

في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، قاد العديد من المهام، ووضع 
استراتيجيات شاملة، وقدم العديد من مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

على المستوى الوطني.

عضويات أخرى: يشغل عاطف السيابي منصب مدير إدارة المعلومات في جهاز 
الاستثمار العماني في سلطنة عمان.

الحوكمة الحوكمة
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 نبذة عن أعضاء الإدارة التنفيذية في مجموعة زين

أسامة متّى
الرئيس التنفيذي للشؤون المالية  

تاريخ التعيين: 2010

المؤهل التعليمي: شهادة الماجستير في إدارة الأعمال 
من الجامعة الأميركية في بيروت، وشهادة محاسب عام 

CPA معتمد

الخبرة العملية: يملك خبرات واسعة تتجاوز الـ 24 عاماً في المجالين المالي 
والإداري في أسواق منطقة الشرق الأوسط، انضم إلى زين في العام 2004، 

وشغل منصب الرئيس التنفيذي للشؤون المالية لأعمال الشركة في لبنان "إم تي 
سي تاتش"، بعدها تمت ترقيته إلى منصب الرئيس التنفيذي للشؤون المالية 
لشركة زين الكويت، إلى أن اسندت إليه مهام أعمال الرئيس التنفيذي للشؤون 

المالية لمجموعة زين في  أسواق الشرق الأوسط.

نواف الغربللي
الرئيس التنفيذي لشؤون التكنولوجيا

تاريخ التعيين: 2020

المؤهل التعليمي: شهادة البكالوريوس في الهندسة من 
جامعه الكويت 

الخبرة العملية: يملك خبرات واسعة تصل إلى  23 عاما في قطاع الاتصالات 
اللاسلكية، في أسواق الكويت والشرق الأوسط وأفريقيا، شارك في خطط تحديث 

وترقية الشبكات لعمليات زين في أسواق المنطقة، منها تصميم وبناء شبكة 
الجيل الثالث في الكويت 2005، تركيب أول شبكه اتصالات لاسلكية في 

جنوب العراق 2003، وبناء كامل شبكة زين السعودية 2007، كان مسؤولا 
في 2019 عن استثمارات تطوير شبكة زين الكويت كأول شركة تطلق خدمات 

الجيل الخامس في منطقة الخليج.

كميل هلالي
الرئيس التنفيذي للشؤون الاستراتيجية

تاريخ التعيين: 2018

المؤهل التعليمي: بكالوريوس الهندســة الصناعية في 
المدرســة الوطنية للصناعات المعدنية في المغرب، 

الماجســتير في إدارة الأعمال من جامعة ســوفولك 
بوســطن، وماجســتير في التمويل من كلية لندن للأعمال، 

المتحدة. المملكة 

الخبرة العملية: يملك خبرات واسعة تتجاوز الـ 20 عاما في مجالات 
الاستراتيجيات، تطوير خطط النمو للعمليات، وتنفيذ السياسات الاستراتيجية، 

بما في ذلك تطوير الأعمال والاستثمارات الاستراتيجية، وإدارة المحافظ، عمليات 
الدمج والاستحواذ، تطوير الشركات، والاستثمارات الاستراتيجية، وهو عضو مجلس 
إدارة في شركة INWI، وهي شركة اتصالات في المغرب وشركة زين السعودية 

Zoodmallو Tasc Towers وزين تك و

محمد عبدال
الرئيس التنفيذي للاتصالات  

تاريخ التعيين: 2015

المؤهــل التعليمي: بكالوريوس في علوم إدارة الأعمال 
مــع تخصص مزدوج فــي التمويل ونظم إدارة المعلومات 

مــن جامعة بورتلانــد في الولايات المتحدة الأمريكية

الخبرة العملية: يشرف على إدارات علاقات المستثمرين والاتصالات والحوكمة 
والالتزام الرقابي، ويملك خبرات واسعة في مسيرة عمله تصل إلى ما يقارب 

22 عاما، وشهد رحلة توسعات زين الخارجية على مستوى منطقة الشرق الأوسط 
وأفريقيا، و قام بتأسيس جمعية علاقات المستثمرين الشرق الأوسط فرع الكويت.

مالك حمود 
الرئيس التنفيذي للاستثمار والخدمات 

الرقمية  

تاريخ التعيين: 2017

المؤهل التعليمي: بكالوريوس في الهندسة الكهربائية 
من الجامعة الأمريكية في بيروت، ماجستير إدارة الأعمال 
من كلية لندن للأعمال، حاصل على شهادة محلل مالي 

.)CFA( معتمد

الخبرة العملية: عضو رئيسي في فريق الإدارة التنفيذية لشركة زين، يقود 
ويشارك في تنفيذ القطاعات الرئيسية لاستراتيجية 4Sight للمجموعة 

في جميع أسواقها من خلال بناء تدفقات إيرادات جديدة والبحث عن فرص 
استثمارية في العالم الرقمي والنظام البيئي للشركات الناشئة. من خلال 

الاستفادة من خبرته الواسعة في القطاع المصرفي )أسواق رأس المال والشركات 
 Zain والخدمات المصرفية الاستثمارية( ، تحت اختصاصه ، أطلق زين شركة

Fintech و Zain Ventures و Zain esports ومنصة 
Dizlee API و Zain InsureTech في أسواق متعددة.

د. أندرو أروجولو
الرئيس التنفيذي للشؤون التنظيمية  

تاريخ التعيين: 2016
المؤهل التعليمي: دكتوراه في الاتصالات اللاسلكية 
المتنقلة )جامعة ليفربول - 1994( ، ماجستير في 

الإلكترونيات الدقيقة والاتصالات )جامعة ليفربول 
- 1991( ؛ بكالوريوس في الهندسة الكهربائية 

والإلكترونية )جامعة لاغوس - 1988( ؛ ماجستير 
في القانون في التكنولوجيا والإعلام وقانون الاتصالات 
)بامتياز( )مركز دراسات القانون التجاري بجامعة كوين 

ماري بلندن - 2022(

الخبرة العملية: يملك سجلا حافلا في قطاع الاتصالات، حيث يتمتع بخبرات 
تصل إلى 30 عاما اكتسبها من العمل في هذا المجال في أسواق الشرق 

الأوسط وأوروبا وأفريقيا وآسيا، مسؤول عن أدوات التواصل مع السلطات والهيئات 
التنظيمية في كافة الدول التي تتواجد فيها المجموعة.

نوال بورسلي 
الرئيس التنفيذي للغاية المؤسسية 

والموارد البشرية

تاريخ التعيين: 2018

المؤهــل التعليمــي: برنامج تطوير القيادة في كلية 
هارفارد للأعمال.

الخبرة العملية: تشــرف على اســتراتيجية عمل إدارة الموارد البشــرية والغاية 
المؤسســية، وتشــمل بناء وصقل المواهب الوظيفية، برامج إدارة التغيير، التطوير، 

التوظيــف، إعــداد الخطط للحفاظ على قيم الشــركة وثقافة العمل، إدارة برامج 
مكافــأة وتحفيــز الموظفين، ورفع  حس الارتبــاط الوظيفي، توفير بيئة العمل 

المثاليــة لزيادة مســتويات الإنتاجية، وتطوير المهارات القيادية.

جينيفر سليمان 
رئيس الاستدامة

تاريخ التعيين: 2018

المؤهل التعليمي: شــهادة في تاريخ الفن والآثار من 
جامعة واشــنطن بمدينة ســانت لويس في ولاية ميسوري 

فــي الولايات المتحدة الأمريكية

الخبــرة العمليــة: تملك خبرات تصل إلى 30 عاما، حيث قادت سلســلة من 
المبادرات في مجالات الاســتدامة، تقوم بالإشــراف على اســتراتيجية استدامة 
المجموعة،  ونشــر تقارير الاســتدامة وتقارير قيادة الفكر، تقود جهود اعتماد 

أهداف التنمية المســتدامة )SDGs( ، تعمل في مشــاريع مشــتركة مع 
الهيئــات الدوليــة ذات الصلة مثل GSMA - )فريــق العمل المعني بالعمل 
المناخــي ، ومقاييــس ESG للجــوال ، والتحالف المحمول( - الاتفاق العالمي 

للأمــم المتحــدة ، وخطط نجــدة الطفل الدولي ، والأطراف الأخرى المعنية 
المستدامة. بالتنمية 
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مريم سيف 
رئيس التنوع والإنصاف والاشتمال 

التعيين:2017 تاريخ 

المؤهل التعليمي: شــهادة الماجســتير في السلوك 
التنظيمــي وبكالوريوس العلــوم في برمجة الكمبيوتر من 
جامعة لندن ميت ، تنفيذ الاســتراتيجية من كلية ســعيد 

للأعمال، جامعة أكسفورد.

الخبــرة العملية: قيادة التنوع والشــمولية مــع التركيز على التنوع الاجتماعي 
والابتــكار الداخلي وتنمية الشــباب. عضو في الجمعيــة البريطانية لعلم النفس 

وجمعيــة التدريــب والممارس فــي إدارة التغيير ، وهي زمالة معهد محترفي 
التوظيــف ومؤهلين للمســتوى 7 المتقدم فــي التدريب والتوجيه الذي تلقاه 

معهد تشــارترد للأفراد والتنمية.

فينكاتيش جاندهيالا
الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي  

تاريخ التعيين: 2014

المؤهل التعليمي: بكالوريوس التجارة وشــهادة في 
القانــون من جامعة أوســمانيا بمدينة حيدرأباد الهندية، 
درجة ثنائية في ماجســتير العلوم في التمويل الدولي 

ودرجة ماجســتير إدارة الأعمال في التمويل والتســويق من 
جامعة ميامي الأمريكية، دبلوم أمين ســر لمجلس الإدارة 

معتمد من الهند.

الخبــرة العمليــة: يملك خبرات تصل إلى 30 عاما في مجالات أعمال شــركات 
الاتصالات والشــركات الاستشــارية، إذ عمل في بيئات عمل مختلفة في 

 Playmobil الأمريكتين وأوروبا وأفريقيا والشــرق الأوســط وآسيا، تلقى جائزة
الشرفية في المحاسبة.

 نبذة عن تطبيق متطلبات تشكيل لجنة الترشيحات والمكافآت
تم توضيح المعلومات المطلوبة ضمن القاعدة الثانية من هذا التقرير، التي تحتوي على كافة المعلومات بشأن مهام وإنجازات اللجنة بالإضافة إلى 

التشكيل والاجتماعات.

تقرير المكافآت الممنوحة لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية
ملخص سياسة المكافآت والحوافز المتبع لدى الشركة وبشكل خاص ما يرتبط بأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.

يتولى مجلس الإدارة مسؤولية تصميم سياسة المكافآت، وتحدد هذه السياسة الأسس المتعلقة بمكافآت مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية ومواءمتها مع 
أهداف الشركة وأدائها، وتعكس هذه السياسة أهداف الشركة حيث تأخذ بعين الاعتبار سلامة عملياتها التشغيلية ومركزها المالي، وتعتبر هذه السياسة 

جزءاً من الإطار العام للحوكمة الخاص بالشركة، ويقوم المجلس بتفعيل هذه السياسة من خلال لجنة الترشيحات والمكافآت.

تم تأسيس سياسة المكافآت الخاصة بالشركة وفقاً للمبادئ التالية: 
	1 ربط المكافآت بدرجة المخاطر التي يتم تحملها بمسؤولية وحكمة. .
	2 استقطاب أفضل المهنيين والحفاظ عليهم. .
	3 ضمان المساواة داخل الشركة والتنافسية خارجها. .
	4  مقارنة مستويات الأداء بالسوق باستخدام التحليلات الواردة من الشركات الاستشارية .

المختصة في مجال المكافآت. 
	5 ضمان الشفافية في منح المكافآت. .
	6 أن تكون مرتبطة بمؤشرات الأداء الخاصة بأعضاء المجلس والإدارة التنفيذية. .
	7 أن تكون متسقة مع استراتيجية الشركة وأهدافها سواء على المدى الطويل أو المدى القصير..
	8  أن تتناسب مع خبرات ومؤهلات موظفي الشركة على اختلاف مستوياتهم الوظيفية..

تحدد سياسة المكافآت في الشركة نظام المكافآت بما يتفق مع أهداف الشركة والمساهمين وأصحاب المصالح، وتعكس هذه السياسة المعايير والمبادئ 
الخاصة بأفضل الممارسات في مجال الحوكمة الرشيدة، التي يتم تكييفها بما يتناسب مع الهيكل والظروف الخاصة بالشركة استنادا إلى المتطلبات الرقابية 

 ذات الصلة.

تقوم لجنة الترشيحات والمكافآت بمتابعة تطبيق هذه السياسة، وتتولى اللجنة مسؤولية الحفاظ على ملاءمة هذه السياسة وفعاليتها ومسؤولية مراجعتها 
بشكل سنوي وعند الحاجة آخذة في الاعتبار مدى الالتزام بالقوانين والتعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية ذات الصلة كهيئة أسواق المال وغيرها، 

بالإضافة إلى مدى الحاجة إلى تعديل السياسة المعتمدة من قبل مجلس الإدارة، وتقوم اللجنة برفع مقترحاتها للتعديل على السياسة إلى مجلس
 الإدارة للاعتماد.

إن مجلس إدارة زين حريص على تعزيز مبادئ الحوكمة الفعالة والممارسات السليمة لنظام المكافآت الخاص بالشركة، ويتابع مجلس الإدارة من خلال لجنة 
الترشيحات والمكافآت إعداد وتحديث سياسة المكافآت بالتوافق مع استراتيجية الشركة والإطار العام للمخاطر الخاص بها.

تتولى الإدارة التنفيذية مسؤولية تصميم نظام المكافآت الخاص بالموظفين بما يلائم السياسة المعتمدة، بالإضافة إلى مسؤولية متابعة تطبيق 
 النظام المعتمد.

تعتمد مؤشرات الأداء الرئيسية على الاستراتيجية العامة للشركة التي يتم اعتمادها من قبل مجلس الإدارة، وتقوم الإدارة التنفيذية بتطبيق هذه 
 الاستراتيجية، ورفع التقارير بشأنها إلى مجلس الإدارة بشكل منتظم.

مكافآت عضوية مجلس الإدارة
•	 لا يتجاوز إجمالي المكافآت 10% من صافي أرباح الشركة )بعد خصم الضرائب والفوائد والاستهلاكات، والاحتياطيات، وتوزيع أرباح للمساهمين لا تقل 

عن 5% من رأس مال الشركة أو أي نسبة أعلى من ذلك، كما هو منصوص عليه في عقد الشركة(.
•	 يجب أن تتم الموافقة على مكافآت أعضاء مجلس الإدارة من قبل الجمعية العامة في اجتماعها السنوي، وذلك بناءً على توصية من لجنة الترشيحات 

المكافآت لمجلس الإدارة، ومن ثم توصية من مجلس الإدارة للجمعية العامة.
•	 في العام 2022 بلغ مجموع المكافآت التي تم تقديمها لأعضاء المجلس 435,000 دينار كويتي، تخضع لموافقة المساهمين خلال الجمعية 

العمومية العادية السنوية.

عبد الغفار ستاره 
الرئيس التنفيذي لإدارة المخاطر

تاريخ التعيين: 2016
المؤهل التعليمي: شهادة هندسة الاتصالات من الرباط  

في المغرب

الخبرة العملية: يتمتع بخبرات واسعة وسجلا حافلا من الإنجازت على مدار العقود 
الثلاثة الماضية في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، إذ عمل وقاد فرق 

عمل متنوعة في مجالات التشغيل، والهندسة، والتأمين، والأمن السيبراني وإدارة 
المخاطر على مستوى جميع عمليات زين في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا.

فراس أجار 
الرئيس التنفيذي للشؤون القانونية

تاريخ التعيين: 2017
المؤهل التعليمي: ماجستير من جامعة باريس في قانون 

الأعمال الدولي

الخبرة العملية: محامي مؤهل أمام نقابة المحامين في باريس يملك رصيدا من 
الخبرات تصل إلى  22 عاما في مؤسسات مرموقة في فرنسا والشرق الأوسط، 
خبرات في مناصب تنفيذية عليا، عضو مجلس إدارة في زين السعودية وزين 

)Legal 500( الشرق الأوسط  GC Powerlist العراق، عضو في قائمة
منذ 2015، عضو مجلس إدارة جمعية مستشار الشركات )ACC( فرع 

الشرق الأوسط.
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المكافآت والمزايا لأعضاء مجلس الإدارة

 إجمالي
عدد الأعضاء

 المكافآت والمزايا الثابتة
(دينار كويتي)

تأمين صحي

 المكافآت والمزايا المتغيرة (دينار كويتي)

مكافأة لجانمكافأة سنوية

المكافآت والمزايا من خلال الشركات التابعة

المكافآت والمزايا الثابتة
(دينار كويتي) 

المكافآت والمزايا المتغيرة
(دينار كويتي) 

مكافأة لجانمكافأة سنوية الرواتب الشهرية
(الإجمالية خلال العام)  تأمين صحي

9435,00039,400

إجمالي المكافآت والمزايا الممنوحة لكبار التنفيذين شاملة الرئيس التنفيذي و الرئيس التنفيذي للشئون المالية  

إجمالي
 عدد

 المناصب
 التنفيذية

المكافآت والمزايا من خلال الشركة الأم

المكافآت والمزايا الثابتة (دينار كويتي)

الرواتب الشهرية
 (الإجمالية خلال العام)

الضمانتأمين صحي
 الاجتماعي

بدل تعليمالنوادي الصحيةبدل مواصلاتبدل سكنتذاكر سنوية
 الأبناء

المكافآت والمزايا المتغيرة
المكافآت والمزايا من خلال الشركات التابعة (دينار كويتي)

المكافآت والمزايا الثابتة (دينار كويتي)

مكافأة سنوية
الرواتب الشهرية 

(الإجمالية خلال العام)
مكافأة سنويةبدل تعليم الأبناءبدل مواصلاتبدل سكنتذاكر سنويةتأمين صحي

المكافآت والمزايا
 المتغيرة (دينار كويتي)

5  989,572  6,300 7,59013,824118,320

المكافآت والمزايا من خلال الشركات التابعة

  34,560  1,570  28,579   1,865,724 

  مكافآت الإدارة التنفيذية

إن نظام المكافآت الخاص بالإدارة التنفيذية يأخذ في الاعتبار البيئة التي تعمل فيها الشركة والنتائج التي تحققها ودرجة تحمل الشركة للمخاطر، والمعايير 
 البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG( ويشمل المكونات الرئيسية التالية:

 المكافآت الثابتة
•	  يتم تحديد المكافآت الثابتة في الشركة مع الأخذ بعين الاعتبار مستوى المسؤوليات المسندة والمسار المهني المحدد للمسؤول التنفيذي في الشركة، 

يتم تأسيس مؤشر الأجور لكل وظيفة، مما يعكس القيمة للشركة.
•	 تتم مراجعة الأجور الثابتة من قبل لجنة الترشيحات والمكافآت، وذلك بالتنسيق مع الإدارات المعنية إذا لزم الأمر )أي الموارد البشرية( على أساس سنوي 

لإعادة تقييم حزمة المكافآت الكلية، وظروف السوق، وأداء الإدارات على نطاق الشركة.
•	 الأجور الثابتة بما في ذلك الرواتب والبدلات والمزايا )ومكافأة نهاية الخدمة( تمنح بموجب الهيكل المعتمد للرواتب والدرجات من قبل مجلس الإدارة 

 والقوانين واللوائح المعمول بها، ودليل الاتفاقات التعاقدية للموظفين الصادر من الموارد البشرية.

المكافآت المتغيرة

•	 ترتبط المكافآت المتغيرة بعملية تحقيق الأهداف المحددة مسبقاً.
•	 تم تصميم هذا النوع من المكافآت لتحفيز ومكافأة أعضاء الإدارة التنفيذية، ويتم تخصيص المكافآت المتغيرة بناءً على الأداء الفردي لمسؤول الإدارة 

التنفيذية وأداء الشركة عموماً. 
•	 يتم تقديم المكافآت المتغيرة بشكل نقدي أو على شكل أسهم في حال قررت الشركة تبني نظام لخيارات الأسهم، ويتم تحديد هذا الأمر سنوياً من 

قبل لجنة الترشيحات والمكافآت قبل اعتماده من مجلس الإدارة. 
•	 الأجور المتغيرة في زين يمكن أن تتألف من عنصرين: الأجر السنوي المتغير )الأجور المتغيرة الممنوحة للموظفين على أساس سنوي( والأجور المتغيرة 

المتعددة السنوية )الأجر المتغير الممنوح للموظفين على مدى عدة سنوات مرتبطة بأهداف قصيرة وطويلة الأجل، أي الأسهم الممنوحة للموظفين 
على مدى عدد من السنوات، وفقا لنظام الحوافز القائم على الأسهم(.

•	 نوعان من الأهداف السنوية: المؤشرات المالية )أي الأهداف المالية التي يتعين تحقيقها من قبل الشركة والإدارات خلال السنة المالية( والمؤشرات غير 
المالية )أي الأهداف غير المالية التشغيلية التي ينبغي تحقيقها من قبل الشركة من خلال الأنشطة والعمليات مثل إدخال منتج معين، الدخول في 

 استثمار معين، وما إلى ذلك(.

 التوازن بين المكافآت الثابتة والمتغيرة

تتأكد الشركة من وجود توازن مناسب بين المكافآت الثابتة والمتغيرة، وذلك للتمكن من تخفيض المكافآت المتغيرة في حال الأداء المالي الضعيف أو 
السلبي، تتم مراجعة نسبة المكافآت الثابتة والمتغيرة، ويتم تحديدها سنوياً من قبل مجلس الإدارة بناءً على توصية لجنة الترشيحات والمكافآت.

القاعدة الرابعة: ضمان نزاهة التقارير المالية

التعهدات الكتابية من قبل كل من مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية بسلامة ونزاهة التقارير المالية المعدة.

تندرج ضمن البيانات المالية من التقرير السنوي للعام 2022.

نبذة عن تطبيق متطلبات تشكيل لجنة التدقيق

تم توضيح المعلومات المطلوبة ضمن القاعدة الثانية من هذا التقرير، التي تحتوي على كافة المعلومات بشأن مهام وإنجازات اللجنة بالإضافة إلى 
التشكيل والاجتماعات.

في حال وجود تعارض بين توصيات لجنة التدقيق وقرارات مجلس الإدارة يتم تضمين بيان يفصل ويوضح التوصيات والسبب 
أو الأسباب من وراء قرار مجلس الإدارة بعدم التقيد بها.

لم تسجل أي حالة تعارض بين توصيات لجنة التدقيق وقرارات مجلس الإدارة خلال العام 2022.

التأكيد على استقلالية وحيادية مراقب الحسابات الخارجي

يعمل المدققون الخارجيون على تعزيز حوكمة الشركات من خلال التأكد من دقة تقارير الشركة وعدالة ووضوح المعلومات الموجودة في هذه التقارير عن 
حالة الشركة، يقوم المدقق الخارجي بفحص الشركة للتأكد من أن أنظمتها، وخاصة المالية منها، تتبع الضوابط الداخلية.  ينص قانون الشركات وقوانين 

وتعليمات هيئة أسواق المال على متطلبات محددة يجب على المدققين الخارجيين الوفاء بها عند إعداد تقارير المراجعة الخاصة بهم والتحقق من صحة 
تقارير الشركة.

تلتزم شركة زين بأن يكون المدقق الخارجي مستقلًا عن الشركة و مجلس إدارتها، وألا يقوم بأعمال قد تؤثر على الحيادية والاستقلالية، تقوم لجنة التدقيق 
بالتوصية لمجلس الإدارة بتعيين وإعادة تعيين أو تغيير المدقق الخارجي، بما في ذلك تحديد أتعابهم ومراجعة خطابات تعيينهم، حيث يتم تعيين 

المدقق الخارجي في الجمعية العامة العادية بناءً على توصيات مجلس الإدارة، مع الوفاء بالمتطلبات التالية : 
- المدقق الخارجي معتمداً من قبل الهيئة، مستوفياً كافة الشروط الواردة بمتطلبات قرار الهيئة بشأن نظام قيد مراقبي الحسابات. 

-المدقق الخارجي مستقلًا عن الشركة ومجلس إدارتها ولا يقوم بأعمال إضافية لا تدخل ضمن أعمال المراجعة والتدقيق مما قد يؤثر على الحيادية 
والاستقلالية. 

إن أهمية البيانات المالية المدققة تكمن في أنها توفر نظرة خارجية على العمليات المحاسبية والمالية للشركة، والغرض من نظام المحاسبة للشركة هو 
تحديد، تجميع، تصنيف، تحليل، تسجيل، والإبلاغ عن معاملات الشركة، والحفاظ على المساءلة عن الأصول.  من ضمن مهام المدقق المعتمد التقييم 

والتحقق من دقة البيانات المالية للشركة، وضمان امتثال الشركة للوائح والقوانين والمعايير ذات الصلة، يعمل المدققون الخارجيون على إبداء رأيهم حول 
عدالة المركز المالي ونتائج العمليات والتدفقات النقدية التي تقدمها وتعرضها شركة زين.

لا يوجد انحرافات جوهرية عن سياسة المكافآت المعتمدة من قبل مجلس الإدارة.

الحوكمة الحوكمة
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نبذة عن ديلويت وتوش )الوزان وشركاه( 

تمتلك ديلويت آند توش، بفضل أكثر من 286,000 مهنيا يعملون بها، شبكة عالمية مترابطة تضم شركات أعضاء في أكثر من 150 دولة، حيث تقدم 
خدمات التدقيق، الاستشارات، الاستشارات المالية، خدمات مخاطر الأعمال، والضرائب.

إن ديلويت آند توش عضو في مؤسسة ديلويت آند توش توهماتسو المحدودة، وهي أول مؤسسة عربية في مجال الخدمات المهنية تأسست في منطقة 
الشرق الأوسط واستمر تواجدها منذ 1926 وتضم أكثرمن 5,000 موظف يعملون في أكثر من 26 مكتبًا في 14 دولة في الشرق الأوسط.

وفي الكويت، تمتلك ديلويت آند توش سجلًًا حافلًًا بخبرات التدقيق، حيث تقدم خدماتها للشركات والمؤسسات الرائدة في مجال الاتصالات والأعمال 
المصرفية والطيران والتأمين والإنشاءات والتجارة والتصنيع والطاقة والموارد، وتتمثل خبرات التدقيق التي يمتاز بها مكتب الكويت في وجود ما يقرب من 

10 شركاء ومدراء رئيسيين ومدراء وأكثر من 110 مدقق مهني متخصص.

يقوم المدقق الخارجي بالتأكيد على صحة المبادئ المحاسبية المستخدمة من قبل الشركة وتقييم المخاطر، ويتأكد المجلس من أن المدققين الخارجيين 
يقومون بتخصيص الوقت الكافي والموارد والمهارات المناسبة لفهم إجراءات الأعمال والمعاملات المرتبطة كجزء من الإجراءات للقيام بتدقيق القوائم 

المالية، كما يتأكد المجلس أيضاً من معالجة جميع النقاط الواردة ضمن الخطاب/التقرير المقدم من المدقق المستقل أو ما يماثله على نحو مناسب من قبل 
الإدارة.

يجتمع المدقق الخارجي مع لجنة التدقيق بشكل ربع سنوي، ويحق لمراقب الحسابات الخارجي طلب اجتماع مع لجنة التدقيق التابعة للمجلس عند الضرورة 
دون حضور الإدارة التنفيذية، ويتوجب على مجلس الإدارة الدعوة لاجتماع الجمعية بناء على طلب من مراقب الحسابات الخارجي وذلك خلال 15 يوم من 

تاريخ الطلب. 

يقوم مراقب الحسابات الخارجي بحضور اجتماعات الجمعيات العامة وتلاوة التقرير المعد من قبله على المساهمين، موضحا أي معوقات أو تدخلات من 
مجلس الإدارة أثناء تأدية أعماله، كما يجب أن يقوم بإبلاغ الهيئة عن أية مخالفات جوهرية أو معوقات وتفاصيلها.

بناءً على ذلك قامت الشركة بتعيين ديلويت وتوش )الوزان وشركاه( للقيام بالوظائف المطلوبة من قبل المدقق الخارجي المستقل، ونود الإفادة بأن ديلويت 
لا تقوم بأي أعمال إضافية للشركة. 

القاعدة الخامسة: وضع نظم سليمة لإدارة المخاطر وإدارة الرقابة الداخلية

بيان مختصر عن تطبيق متطلبات تشكيل إدارة/ مكتب/وحدة مستقلة لإدارة المخاطر

إدارة المخاطر تعمل بشكل مستقل، حيث تقع تحت إشراف الرئيس التنفيذي لإدارة المخاطر )CRO( ، وهو منصب رفيع يتمتع بمكانة كافية واستقلالية 
وموارد وإمكانية الوصول إلى مجلس الإدارة، في نموذج خطوط الدفاع الثلاثة الرائج لإدارة المخاطر، وتعد وظيفة المخاطر المستقلة مكونًا رئيسيًا لخط الدفاع 

الثاني للشركة. 
الإدارة مسؤولة عن تحديد وتقييم والإشراف على المخاطر التي تتعرض لها الشركة، وتندرج هذه الإدارة تحت لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة في 

الهيكل التنظيمي للشركة، وفقا للتعليمات والقوانين المعمول بها. 

نبذة عن تطبيق متطلبات تشكيل لجنة إدارة المخاطر

يوضح الجدول ضمن القاعدة الثانية من هذا التقرير كافة المعلومات بشأن مهام وإنجازات اللجنة، بالإضافة إلى التشكيل والاجتماعات.

موجز يوضح أنظمة الضبط والرقابة الداخلية

يُعد إرساء القيم والمبادئ والمسؤوليات المترتبة على ذلك خطوة حاسمة في اتخاذ القرار، كما أن كيفية تطبيق مدونة السلوك والسياسات الداخلية بالشركة 
يعتبر أمرا أساسيا في إدارة العمليات بكفاءة وفاعلية مع ضمان قيام أعمال الشركة بشكل أخلاقي وقانوني، لذا تؤكد الشركة على الالتزام بالقوانين 

والتعليمات والمبادئ والممارسات ذات الصلة من خلال أنظمة ضبط خارجية وداخلية مصممة لحماية

الحوكمة الحوكمة
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الآليات الخارجية للضبط والرقابة
آليات الرقابة الخارجية هي تلك التي تسيطر عليها كيانات خارج الشركة مثل الهيئات الرقابية والجهات الحكومية والمدققين المستقلين وغيرها، في 

معظم الأحيان، تتمثل أهداف آليات الرقابة الخارجية في تقييم الإدارة والامتثال القانوني، للتأكيد على الامتثال تخضع الشركة لمراجعة مستقلة كجزء من 
تقييم الهيكل العام لحوكمة الشركات. 

تخضع الشركة للرقابة والتفتيش من قبل هيئة أسواق المال ووزارة التجارة والصناعة والهيئة العامة لمكافحة الفساد وجهاز حماية المنافسة والهيئة العامة 
للاتصالات و تقنية المعلومات، بالإضافة إلى الهيئات الحكومية والرقابية في جميع الدول التي تتواجد فيها عمليات الشركة، وتقوم هيئة أسواق المال 

بإجراء تفتيش رقابي،  ومراقبة نشاط الشركات الخاضعة لها بموجب القوانين ذات الصلة، ونتيجة الإجراءات الرقابية المذكورة يتم التدقيق على عمليات 
الشركات، وتوفير تقارير تتضمن تفاصيل الامتثال والتطبيق وأي تعديلات مطلوبة أومخالفات أو إجراءات تأديبية أخرى، وتخضع كافة سجلات الشركة 

للفحص والتدقيق من قبل الهيئة.

طبقا لقانون الشركات في الكويت، ومعايير المحاسبة العالمية يتوجب على الشركة تعيين مدقق حسابات خلال الجمعية العامة العادية بعد توصية مجلس 
الإدارة ولجنة التدقيق التابعة للمجلس، وعليه لا يجوز أن يكون مدقق الحسابات رئيسا أو عضوا في مجلس إدارة الشركة التي يراجع حساباتها أو منوطا به 

القيام بعمل إداري فيها أو مشرفا على حساباتها أو قريبا حتى الدرجة الثانية لمن يشرف على إدارة الشركة أو حساباتها كما لا يجوز له شراء أسهم الشركات 
التي يراجع حساباتها أو بيعها خلال فترة التدقيق أو أداء أي عمل استشاري للشركة، ولمراقب الحسابات في كل وقت، الحق في الاطلاع على جميع دفاتر 

الشركة وسجلاتها ومستنداتها، وفي طلب البيانات التي يرى ضرور ة الحصول عليها.  

على مراقب الحسابات أو من ينوبه من المحاسبين الذين اشتركوا معه في أعمال المراجعة، أن يحضر اجتماعات الجمعية العامة العادية وأن يقدم تقريرا عن 
البيانات المالية للشركة، وعما إذا كانت هذه البيانات تظهر الوضع المالي للشركة في نهاية السنة المالية للشركة ونتائج أعمال الشركة عن تلك السنة، وبيان 
ما إذا كانت البيانات الواردة في تقرير مجلس الإدارة وما هو وارد في دفاتر الشركة ومستنداتها متوافق مع المبادئ المحاسبية المتعارف عليها، وعلى ما نص 

عليه القانون، كما يجوز لمجلس الإدارة أو لعدد من المساهمين الذين يمثلون خمسة وعشرين في المئة من رأس المال طلب استبدال مراقب الحسابات أثناء 
السنة المالية.

الضوابط الداخلية ونظم الرقابة

لدى مجلس الإدارة القدرة على فهم وتحليل طبيعة وحجم المخاطر التي تواجه أنشطة الشركة، وكذلك الإلمام بمخاطر الاستدامة المتمثلة بالجوانب البيئية 
والاجتماعية والحوكمة، للحد منها وتحديد الإجراء المناسب للتعامل معها، ويتضمن ذلك تحديد العوامل الداخلية أو الخارجية التي أدت أو تؤدي إلى حدوث 

مثل تلك المخاطر وتطوير أساليب مواجهتها، وذلك في ضوء الاستراتيجيات والسياسات الخاصة الموضوعة في هذا الشأن، وعلى وجه الخصوص نزعة 
الشركة للمخاطر. 

تساعد الضوابط الداخلية للشركة على تعظيم القيمة لأصحاب المصالح وتحقيق أهدافهم الاستراتيجية مع التوافق مع أفضل الممارسات والقوانين 
واللوائح لإدارة المخاطر التي تواجههم، إن أنظمة الرقابة لدى زين هي حجرالأساس لبناء وتشغيل نظام فعال للرقابة الداخلية في الشركة لتحقيق أهدافها 

الاستراتيجية، وتقديم تقارير مالية موثوقة لأصحاب المصالح الداخليين والخارجيين، ولتنفيذ أعمالها بكفاءة وفعالية، ولضمان الامتثال لجميع القوانين 
واللوائح المعمول بها، وحماية أصولها.

من ضمن الإجراءات التي تقوم بها الشركة لضمان الالتزام بالنزاهة والقيم الأخلاقية:

	1 ..Four Eyes Principle يراعى في الهيكل التنظيمي للشركة مبادئ الضبط الداخلي لعملية الرقابة المزدوجة
	2  تتمتع إدارة التدقيق الداخلي بالاستقلالية من حيث تبعيتها للجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة، ومن مسؤوليات هذه الإدارة التدقيق على.

عمليات الشركة وإجراءاتها، والتأكيد على اتباع القوانين والسياسات والمعايير ذات الصلة، وتحديد المجالات التي ممكن تعديلها على هذا الأساس
	3 تتمتع إدارة المخاطر بالاستقلالية من حيث تبعيتها للجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة..
	4 تكليف مكتب تدقيق مستقل للقيام بتقييم ومراجعة نظم الرقابة الداخلية، وإعداد تقرير في هذا الشأن Internal Control Report ، ويتم .

موافاة الهيئة به بشكل سنوي.
	5 يقوم  مكتب تدقيق آخر بمراجعة وتقييم أداء إدارة التدقيق الداخلي، وذلك بشكل دوري كل ثلاث سنوات، على أن يتم موافاة كل من لجنة التدقيق .

الداخلي، ومجلس الإدارة بنسخة من هذا التقرير.
	6 يتم تقديم تأكيد محدود ومستقل لتقرير الاستدامة من جانب مدقق معتمد ومستقل..

تشتمل عناصر البيئة الرقابية لدى زين الحفاظ على استقلالية مجلس الإدارة عن الإدارة التنفيذية وإشرافهم على الرقابة الداخلية للشركة، وتتضمن إنشاء 
الهيكل التنظيمي والتسلسل الإداري والسلطة والمسؤوليات لمتابعة أهداف العمل، والتأكد من الالتزام بجذب الكفاءات وتنميتها والحفاظ عليها، والحفاظ 

على المساءلة عن تنفيذ مسؤوليات الرقابة الداخلية.

تتكون أنظمة الرقابة الداخلية من مجموعة السياسات والمعايير والإجراءات التي يتم استخدامها للحفاظ على السيطرة عبر الشركة، يحدد مجلس الإدارة 
هيكل وإطار عمل القرارات التي تتخذها الإدارة التنفيذية خلال إدارتها لعمليات الشركة، وقد قام مجلس الإدارة بالموافقة على هذه السياسات والإجراءات 

الداخلية لضمان تماشيها مع حقوق المساهمين وأصحاب المصالح وميثاق عمل وأخلاقيات الشركة، واستنادا إلى القوانين واللوائح المطبقة وأفضل المعايير، 
ويقوم المجلس بتحديد وتحليل المخاطر وهي عملية تكرارية يجب تنفيذها سنويًا على الأقل إن لم يكن عاجلًا عند حدوث تغييرات كبيرة في الشركة 

أو في القطاع أو البيئة التنظيمية، ومن خلال السياسات والإجراءات، يتم وضع أنشطة أو إجراءات رقابية لمواجهة هذه المخاطر. من واجبات لجنة التدقيق 
تقييم مدى كفاية نظم الرقابة الداخلية المطبقة داخل الشركة وإعداد تقرير يتضمن رأي وتوصيات اللجنة في هذا الشأن.

وتتسم بيئة الرقابة في زين بالكفاءة، حيث أن أعضاء المجلس والإدارة التنفيذية على فهم لمسؤولياتهم وحدود سلطتهم، كما يلتزم الموظفون في هذه 
البيئة باتباع سياسات وإجراءات الشركة ومعاييرها الأخلاقية والسلوكية، كما تشمل بيئة الرقابة، والكفاءة الفنية والالتزام الأخلاقي. 

يقوم المجلس بالتأكد من الفصل الملائم للواجبات، والإجراءات، والحفاظ على المستندات والسجلات، والتحقق من الأداء عن طريق جهات مستقلة، يعد إجراء 
فحوصات مستقلة على الأداء وسيلة رقابية قيّمة، واستنادا إلى لوائح وتعليمات هيئة أسواق المال قامت الشركة بتعيين البزيع وشركاهم، وهو مكتب تدقيق 

مستقل لتقييم ومراجعة نظم الرقابة الداخلية، يشمل تقرير الرقابة الداخلية تقييم كامل لنظام الرقابة الداخلية للشركة لتحديد ما إذا كانت عمليات 
الشركة والإدارات تعمل على النحو المنشود، وما إذا كانت قادرة على إدارة المخاطر التي قد تواجهها الشركة في عملياتها اليومية.

 لتعزيز بيئة الرقابة في الشركة، قام مجلس الإدارة بإنشاء ونشر سياسات وإجراءات مكتوبة ومدونة لقواعد السلوك ومعايير السلوك، والهدف منها التصرف 
بطريقة أخلاقية، وخلق لهجة إيجابية تتطلب نفس معيار السلوك من كل فرد في الشركة، وتقوم الإدارة التنفيذية بتعزيز بيئة قوية تشجع على أعلى 

مستويات النزاهة والمعايير المهنية، والقيادة التي تعزز الرقابة الداخلية في الشركة.

توفر مراجعة الرقابة الداخلية لأصحاب المصالح من المساهمين والجهات الرقابية ومجلس إدارة الشركة نظرة عامة حول فعالية بيئة الرقابة الداخلية، تسلط 
مراجعة الرقابة الداخلية الضوء على نقاط الضعف في بيئة الرقابة الداخلية للشركة وتحدد العمليات التي يمكن تحسينها.

تختبر مراجعة الرقابة الداخلية ما إذا كانت الضوابط الداخلية تعمل على النحو المطلوب والمعتمد من قبل المجلس، يشمل تقييم الضوابط الداخلية 
تحديد أهداف الرقابة الداخلية ذات الصلة بالشركة، ومراجعة السياسات والإجراءات المعمول بها ومعايير التوثيق لكل منها، ومناقشة الضوابط الداخلية 

مع الجهات المعنية، والتأكد من أن الشركة قد اتخذت إجراءات تصحيحية بشأن نقاط الضعف المحددة في الوقت المناسب، كما تتم مشاركة النتائج 
والتوصيات مع مجلس الإدارة وهيئة أسواق المال.

الحوكمة الحوكمة
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بيان مختصر عن تطبيق متطلبات تشكيل إدارة/ مكتب/وحدة مستقلة للتدقيق الداخلي

تعمل إدارة التدقيق الداخلي بشكل مستقل، حيث تقع تحت إشراف الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي، الذي يتبع لجنة التدقيق التابعة للمجلس، إن لجنة 
التدقيق مسؤولة عن ضمان عمل الشركة في بيئة أخلاقية متوافقة مع القوانين واللوائح، وتُعنى لجنة التدقيق بالإشراف على التقارير المالية وإدارة المخاطر 
والرقابة الداخلية، وهي مسؤولة أيضا عن رفع التوصية لمجلس الإدارة بشأن تعيين مدقق الحسابات الخارجي، وتتبع إدارة التدقيق الداخلي هذه اللجنة في 

هيكل الشركة التنظيمي، وتندرج هذه الإدارة تحت لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة في الهيكل التنظيمي للشركة، وفقا للتعليمات والقوانين 
المعمول بها.

تم الامتثال للمتطلبات والمسؤوليات الأساسية للجنة التدقيق طبقا للقوانين واللوائح ذات الصلة والصادرة عن هيئة أسواق المال ووزارة التجارة والصناعة، مما 
عزز بشكل كبير دور لجان التدقيق في الحوكمة، ويتضح مدى اتساع دور لجنة التدقيق وواجباتها من خلال مسؤولياتها )للتفاصيل عن دور ومسؤوليات اللجنة 

يرجى الاطلاع على القاعدة الثانية من هذا التقرير(، ويعتبر التدقيق الداخلي نشاطا رقابيا واستشاريا، حيث يقدم  تأكيدا موضوعيا مستقلا مصمما لإضافة 
قيمة لتحسين عمليات الشركة، تساعد إدارة التدقيق الداخلي على تحقيق أهداف الشركة من خلال تقديم نهج منظم ومنضبط لتقييم وتحسين فعالية 

عمليات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة.

تماشياً مع مهمتها، يزود قسم التدقيق الداخلي الإدارة التنفيذية، ولجنة التدقيق ومجلس الإدارة بالمعلومات والتقييمات والتوصيات والمشورة فيما يتعلق 
بالأنشطة التي تم فحصها، وغيرها من القضايا المهمة.

فيما يلي قائمة مختصرة بأهم مسؤوليات إدارة التدقيق الداخلي:

•	 تقييم مدى كفاية نظام الضوابط الداخلية.
•	 التوصية بالتحسينات في الضوابط .
•	 تقييم الامتثال للسياسات والإجراءات والممارسات التجارية السليمة .
•	 تقييم الامتثال للقوانين والتعليمات واللوائح.
•	 مراجعة العمليات للتأكد مما إذا كانت النتائج متوافقة مع الأهداف المحددة، وما إذا كانت العمليات تنفذ كما هو مخطط لها؛
•	 العمل عن كثب مع الإدارات لتحديد وتقييم المخاطر والضوابط دون الاخلال بمبدأ الاستقلالية.
•	 اعداد خطة عمل التدقيق الداخلي على أسس منهجية قائمة على تقييم المخاطر متضمنة أيضا المخاطر / الأمور الرقابية التي تم تحديدها من قبل 

الإدارة التنفيذية، و لجنة التدقيق ومجلس الإدارة.

يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بإصدار تقارير للجنة التدقيق ولمجلس الإدارة أثناء تنفيذ المهام والمسؤوليات المنوطة بالإدارة، ويجتمع الرئيس 
التنفيذي للتدقيق الداخلي مع لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة بشكل دوري للإبلاغ عن خطط ونتائج نشاط التدقيق وتقديم أي معلومات أخرى مطلوبة، 

يتمتع مدير التدقيق الداخلي بإمكانية الوصول المباشر إلى الرئيس والمجلس في حالة ظهور مسائل ذات أهمية فورية.

الحوكمة الحوكمة
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القاعدة السادسة: تعزيز السلوك المهني والقيم الأخلاقية

ميثاق العمل و معايير السلوك المهني والقيم

تعمل الشركة لتحقيق أهدافها بطريقة مسؤولة، ويتعهد مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والأطراف الخارجية التي تتعامل مع الشركة بأداء الأعمال 
والتصرف بشكل أخلاقي وقانوني، حيث تعتبر النزاهة أمرا بالغ الأهمية لنجاح الشركة على المدى الطويل، تحدد مدونة قواعد السلوك الخاصة بالشركة ما 

نتوقعه من كل الأطراف: مجلس الإدارة، الإدارة التنفيذية، الموظفون، الموردون، والشركاء، وتضمن زين أن يقوم جميع الأطراف بدعم نفس المعايير والالتزام 
بالقواعد والقوانين واللوائح ذات الصلة، مما يؤدي إلى تحقيق أثر إيجابي طويل الأمد على القطاع، والأسواق التي نعمل فيها، والمجتمع ككل، وتطلب 

مدونة قواعد السلوك الخاصة بشركة زين من جميع الموظفين الالتزام بالنزاهة والإنصاف والصدق في جميع التعاملات، ويلتزم المجلس والإدارة التنفيذية 
وجميع الموظفين برفض جميع أشكال أخلاقيات العمل غير النزيهة بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر الفساد والرشوة، وفقا لذلك، يلتزم جميع 

الشركاء والموردون وأصحاب المصالح بقواعد ميثاق العمل.

تلتزم زين بتشغيل أنشطتها التجارية على أساس النزاهة واحترام القانون والاستمرارية والنهوض بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية، وتلتزم الشركة التزاما راسخا 
بإعلان الأمم المتحدة العالمي لحقوق الإنسان )UDHR( ، والاتفاقيات الأساسية لجمعية حقوق الإنسان منظمة العمل الدولية، والمبادئ التوجيهية لمنظمة 

التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي للمؤسسات متعددة الجنسيات، وتم تأكيد التزام الشركة من خلال مدونة قواعد سلوك الموردين، وهي وثيقة تهدف 
إلى ضمان مشاركة موردينا المحليين والدوليين، والتزام زين بممارسات الأعمال المسؤولة والالتزام بقيم الأعمال، وتحتوي المدونة على توقعات عامة تنطبق 

على جميع الموردين الحاليين والمحتملين، من الممكن الاطلاع على هذه المدونة على موقع الشركة الرسمي. 

تهدف المبادئ التوجيهية الأخلاقية لمدونة قواعد السلوك والمتوفرة على الموقع الإلكتروني إلى توجيهنا وتمكيننا من اتخاذ القرارات الصحيحة - كأفراد 
وكشركة، حيث أن الالتزام بمدونة قواعد السلوك هو مسؤولية كل فرد منا في مجموعة زين وعبر الشركات التابعة، ومن خلال القيام بذلك، يمكن أن يكون 
لنا تأثيرا إيجابيا طويل الأمد، حيث توفر استدامة الشركات مزايا تنافسية رئيسية، ولاتعتمد زين على مجرد الالتزام بالحد الأدنى القانوني بل كشركة رائدة 

في الصناعة، نحن نطمح أن نكون من بين الأفضل في ممارسات الاستدامة عالميا، ولتحقيق هذا يلتزم مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وجميع الأطراف في 
زين بأعلى المعايير في حقوق الإنسان، ومعايير العمل، وتوفير بيئة سليمة تلتزم بممارسات الحوكمة الرشيدة في جميع الأنشطة التجارية. 

قام أعضاء مجلس الإدارة بتبني مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمجلس من أجل مساعدتهم في أداء واجباتهم تجاه الشركة، يعتبر مجلس الإدارة مسؤولًا عن 
تعزيز نجاح الشركة من خلال التوجيه والإشراف على شؤون الشركة، يتمثل دور مجلس الإدارة في ريادة الأعمال وقيادة الشركة في إطار ضوابط حكيمة وفعالة 

تُمكن تقييم المخاطر وإدارتها؛ وتحديد قيم ومعايير الشركة، والتأكد من فهم التزاماتها تجاه المساهمين وأصحاب المصالح والوفاء بها.

حماية البيانات والخصوصية

تخضع مجموعة زين والشركات التابعة لها للقوانين واللوائح، والقرارات الصادرة عن الهيئات التشريعية والسلطات التنظيمية ذات الصلة، كما تلتزم زين 
بالمعايير الدولية مثل تلك الصادرة عن مجلس معايير محاسبة الاستدامة )SASB(، ومعيار إدارة أمن المعلومات ISO / IEC 27001 لمنظمات المعايير 

الدولية، وحيث أن حماية وخصوصية معلومات التعريف الشخصية )PII( الموكلة إلى زين من قبل العملاء ، الموظفين ، الموردين ، أصحاب المصالح ، 
الشركاء الاستراتيجيين المحليين والدوليين، والأفراد الآخرين الذين تعمل معهم زين يعتبر أمرا بالغ الأهمية بالنسبة للشركة، فإن زين تلتزم بحماية واحترام 

خصوصية جميع الأشخاص المعنيين بالبيانات الذين يتعاملون مع الشركة بأمان وشفافية للامتثال للتشريعات المعمول بها. 

تقوم زين بتضمين عمليات إدارة الخصوصية الخاصة بها في برنامجها لإدارة الامتثال التنظيمي وتقييم المخاطر على مستوى المجموعة، الذي يدعم بشكل 
فعال تنفيذ استراتيجية "4Sight" لمجموعة زين، وتحدد سياسة حماية البيانات والخصوصية هذه المبادئ والإرشادات العامة لجمع البيانات الشخصية، 
ومعالجتها وتخزينها والكشف عنها بما يتماشى مع القوانين واللوائح المعمول بها، كما نقوم أيضا بإصدار إشعارات الخصوصية على المواقع الإلكترونية 

لجميع شركات زين، ويتم تحديث إشعارات الخصوصية هذه بانتظام، حيث يتم توفير معلومات عن أحدث قوانين ولوائح حماية البيانات الخاصة بكل 
بلد، ويتم توضيح أي تفويضات خاصة بكل بلد ننفذها لحماية بيانات جميع الأطراف، للاطلاع على سياسة حماية البيانات والخصوصية كاملة، ننوه أنه تم 

تحميل السياسة على موقع الشركة بعد اعتمادها من مجلس الإدارة.

 حقوق الإنسان

تلتزم زين باحتـرام حقـوق الإنسان وفقـا للتعريـف المنصـوص عليـه فـي نـص "الإعلان العالمـي لحقــوق الإنسان"، وفــي "العهــد الدولــي الخــاص 
بالحقــوق المدنيــة والسياســية"، وفــي "إعـلان منظمـة العمـل الدوليـة بشـأن المبـادئ الأساسية والحقـوق فـي العمـل"،  نسترشــد فــي سياســتنا بــ 

"مبــادئ الأمم المتحــدة التوجيهيــة للأعمال وحقــوق الإنسان"، و "اتفاقيــة الأمم المتحــدة لحقــوق أصحــاب الاحتياجات الخاصــة"، و "اتفاقيــة الأمم 
المتحــدة لحقــوق الطفــل"، و "المبــادئ التوجيهيــة لمنظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة للشــركات متعــددة الجنســيات"، وتتماشــى تلــك 

السياســة أيضــا مــع مبــادئ "الميثــاق العالمــي للأمم المتحـدة" ومـع "مبـادئ مبـادرة الشـبكة العالميـة بشـأن حريـة التعبيـر والخصوصيـة" المعروفـة 
. GNI اختصـارا بمبـادئ

قام مجلس الإدارة باعتماد سياسة حقوق الإنسان التي تنطبــق علــى جميــع شــركات زيــن العاملــة، وعلــى الكيانــات المندرجــة تحــت إدارة المجموعـة، 
كمـا يتـم تطبيـق هـذه السياسـة علـى جميـع موردينـا وشـركاء أعمالنـا كذلـك، وتلتـزم مجموعـة زيـن بمراقبـة تطبيـق هـذه السياسـة مـن خلال عملياتهـا 
الإجرائية الداخليـة التــي تشــرف عليهــا إدارة الاستدامة، إدارة المخاطــر ، إدارة الحوكمــة، وإدارة الشــؤون القانونيـة فـي المجموعـة، وهـي الإدارات التـي 

يتمثـل تفويضهـا فـي رفـع تقاريـر شـفافة إلـى مجلـس الإدارة حـول التقـدم الـذي يتـم تحقيقـه علـى صعيـد قضايـا حقـوق الإنسان، كمـا يتـم نقـل 
صـورة حـول قضايـا حقـوق الإنسان فـي سـياق تقريـر الاستدامة السـنوي للمجموعـة.

تعارض المصالح

يتضمن إطار الحوكمة لدى زين سياسة تعارض المصالح التي تهدف إلى تحديد الإجراءات المتبعة عند وجود تعارض محتمل بين المصالح الشخصية 
لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والموظفين ومصالح الشركة، كما تضع السياسة حدودا ومعايير للتعامل مع تعارض المصالح، ويلتزم أعضاء مجلس 
الإدارة والإدارة التنفيذية في زين بالإفصاح عن كل حالة لتعارض المصالح في حالة حدوثها أو احتماليتها، التي تندرج ضمن سياسة الشركة في هذا الشأن 

بناءً على القوانين واللوائح والمعايير العالمية ذات الصلة.

تشتمل سياسة تعارض المصالح في زين على أمثلة واضحة لحالات تعارض المصالح وكيفية معالجتها والتعامل معها، كما يلتزم أعضاء مجلس الإدارة 
بالإفصاح عن أي مصلحة شخصية في الأعمال والعقود التي تتم لحساب الشركة، ويثبت هذا التبليغ في محاضر الاجتماعات، ويمتنع العضو صاحب 

المصلحة من الاشتراك في التصويت على القرار الذي له علاقة، ويقوم رئيس مجلس الإدارة بتبليغ الجمعية العامة عند انعقادها عن الأعمال والعقود التي 
يكون لأحد أعضاء المجلس مصلحة شخصية فيها، ويرفق بهذا التبليغ تقرير خاص من مراقب الحسابات.

 
تبعا للائحة التنفيذية لهيئة أسواق المال، تقوم الشركة بتكليف خبير مستقل مثل مقوم أصول أو مستشار استثمار، ليقدم تقرير للجمعية العامة أو مجلس 

الإدارة بشأن أي صفقة بين الشركة، وأي طرف له علاقة بها، أو أي ترتيب يدخل بموجبه كل من الطرفين في أي مشروع أو أصل أو يقدم تمويل له، متى 
كانت قيمة الصفقة أو الترتيب تعادل 10% أو أكثر من إجمالي أصول الشركة، على أن يقدم ذلك التقرير قبل الموافقة على الصفقة أو الترتيب، ترتكز 

هذه السياسة على مبدأ وضع مسؤوليات المجلس كحماية حقوق أصحاب المصالح، وتحقيق أعلى العوائد للمساهمين، كما تؤكد على الحفاظ على سرية 
المعاملات والمعلومات الصادرة من اجتماعات مجلس الإدارة وأعمال الشركة، وتحتوي السياسة على المواد اللازمة لضمان الإفصاح عن حالات تعارض المصالح 

وتحدد إجراءات لمعالجتها من قبل العضو أو مجلس الإدارة.

 العقوبات

وضعت مجموعة زين سياسة العقوبات بما يتماشى مع قوانين ولوائح العقوبات المعمول بها، تلخص هذه السياسة الإجراءات الوقائية التي تفرضها 
السلطات التي تتحكم في قدرة الشركة على القيام بأي نشاط في بعض المناطق عالية الخطورة أو مع الأشخاص الخاضعين للعقوبات، تحدد هذه السياسة 

أيضا القيود والتدابير الوقائية التي يجب اتباعها باستمرار من قبل كل موظف في الشركة، وتلتزم الشركة بالامتثال لقوانين ولوائح العقوبات في جميع 
الدول التي تعمل بها، يتماشى ذلك مع إستراتيجية ورؤية الشركة باعتبارها مزود الشبكة الأكثر موثوقية، وتغطي هذه السياسة الآثار المرتبطة بعدم الامتثال 

لقوانين ولوائح العقوبات، بالإضافة إلى عملية الإبلاغ عن مثل هذه الانتهاكات.

 مكافحة الفساد

قام مجلس الإدارة باعتماد سياسة مكافحة الفساد ضمن إطار حوكمة الشركات في زين، تحدد سياسة مكافحة الفساد المبادئ التي تتبعها زين والشركات 
التابعة لها التي ترتكز إلى مبدأ عدم التسامح المطلق مع الرشوة والفساد، الهدف من هذه السياسة هو ضمان وجود تدابير مناسبة لمكافحة الفساد والرشوة 

في جميع عمليات الشركة لتجنب أي انتهاكات للقوانين واللوائح ذات الصلة. 

تحظر مجموعة زين تماما تقديم أو عرض أو التصريح أو تلقي رشاوى تحت أي ظرف من الظروف، بما في ذلك رشوة الأفراد والمسؤولين الحكوميين، مثل 
هذه الأعمال غير أخلاقية وغير قانونية، ونسعى إلى التميز بأمانة وعدالة، معتمدين على أدائنا الممتاز وممارساتنا التجارية الأخلاقية، نحن ملتزمون بإجراء 
أنشطتنا التجارية بنزاهة، بما يتماشى مع مدونة قواعد السلوك الخاصة بشركتنا، هذه السياسة قابلة للتطبيق، ويتم إبلاغها لجميع أصحاب المصالح، ويتم 

الترويج لها ودعمها بمبادرات التوعية والتدريب لضمان فهمها التام، والامتثال لها من قبل جميع أصحاب المصالح.

تغطي هذه السياسة موضوعات مختلفة منها: سلوك العمل، تقديم واستلام الهدايا، ممارسة الأعمال التجارية مع طرف ثالث، المساهمات السياسية والخيرية 
)لا تقدم زين الدعم المالي لأحزاب وانتماءات سياسية(، التسهيلات المالية، نسب الملكية غير المسيطرة، الالتزام بالحفاظ على الدقة والنزاهة في حفظ 

سجلات الشركة، الإبلاغ، الإجراءات التأديبية في حالة انتهاك السياسة، تضارب المصالح، تعاملات الأطراف ذات العلاقة، العقوبات الاقتصادية، ومكافحة 
غسل الأموال.

الحوكمة الحوكمة
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 مكافحة غسل الأموال

يمتد التزام مجموعة زين بأعلى المعايير الأخلاقية والقانونية إلى عملياتها التجارية في جميع البلدان، وبناءً عليه، تتخذ المجموعة جميع الإجراءات اللازمة 
لمنع أنشطة غسل الأموال ضمن نطاق تواجدها، وقد اعتمد مجلس الإدارة سياسة مكافحة غسل الأموال )AML( التي تهدف إلى ضمان امتثال زين بجميع 

متطلبات قوانين ولوائح ومعايير مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب ذات الصلة، وتهدف هذه السياسة إلى ضمان استكمال الضوابط القائمة على 
المخاطر ، التي تمنع إساءة استخدام أصول مجموعة زين من قبل المتورطين في غسل الأموال وتمويل الإرهاب، كما تسعى هذه السياسة إلى حماية زين 

وموظفيها وأصحاب المصالح من ارتكاب انتهاكات غير طوعية لغسل الأموال وتمويل الإرهاب.

التنوع والإنصاف والاشتمال 

تهدف الشركة إلى تطبيق مبادئ التنوع والإنصاف والاشتمال داخليا لتعكس صفات المجتمعات التي نعمل معها، يبدأ هذا بمجلس إدارة الشركة، ويتماشى 
تكوين وجودة مجلس الإدارة مع الحجم والانتشار الجغرافي لشركة زين ومحفظتها وثقافتها ومكانتها كشركة مدرجة.

تدرك الشركة أهمية مجلس الإدارة المتنوع من حيث توفر مجموعة من الآراء في عملية صنع القرار، وهو أمر مفيد لنجاح الشركة على المدى الطويل للحفاظ 
على حقوق أصحاب المصالح، وعند اختيار أعضاء مجلس الإدارة  تستند العملية إلى معايير واقعية ولا يوجد تمييز على أي سمات شخصية أو مادية غير 
مرتبطة بقدرة الشخص على الأداء كعضو، يدعم مجلس الإدارة نهج التنوع والإنصاف والاشتمال الذي تتبعه زين، وجهود ضمان تعزيز التنوع في مجلس 

الإدارة والإدارة التنفيذية بشكل مستمر. 

قام مجلس إدارة زين باعتماد سياسة تنوع مجلس الإدارة، وذلك لتوضيح أهمية وتعزيز التنوع في مجلس الإدارة من حيث الخبرة والمعرفة بغض النظر عن 
الجنس، العرق ، الأصل، الإعاقة ، العمر، الجنسية، الأصل القومي، الدين / المعتقد، الحالة الاجتماعية، والطبقة الاجتماعية، في مجموعة زين، نعارض جميع 

أشكال التمييز غير القانوني وغير العادل، هذه السياسة
تم إطلاقها لنشر الوعي والتأكيد على توظيف الهويات الفريدة والمهارات وتجارب الأعضاء بطريقة تعود بالفائدة الجماعية على الشركة، ويدير الشركة 

مجلس إدارة يتألف من تسعة أعضاء ينتخبهم المساهمون خلال الجمعية العامة العادية السنوية، حيث تنتخب الجمعية العامة العادية الأعضاء بالاقتراع 
السري.

تفخر مجموعة زين بأنها من أول شركات الاتصالات في المنطقة تقوم بتأسيس إدارة مختصة تهتم بمجالات التنوع والإنصاف والاشتمال في بيئة العمل، 
وهي الخطوة التي أبرزت الرغبة في بناء قوة عمل متنوعة، وجدية أكبر في إفادة المجتمع، ترعى هذه الإدارة ثقافة التنوّع والإنصاف والاشتمال من خلال 
تبنيها سلسلة من البرامج والمبادرات المعدة بعناية في أكثر من مجال، مثل التنوع بين الجنسين، برنامج لأصحاب الاحتياجات الخاصة، برنامج لتمكين 

الشباب، منصة الابتكارات الداخلية )تساعد موظفي زين كي يحولوا أفكارهم إلى مشاريع ناشئة خاصة بهم( ، وبرامج للعناية بالصحة الذهنية، وحيث تؤمن 
زين بأن موظفيها يمثلون أكبر عنصر تمييز لديها، فإنها تفخر بجهودها المستمرة لدعم ورفع مستوى الموظفين.

وبينما تواصل مجموعة زين برامجها ومبادراتها لتعزيز قوة عملها، فإنها تسعى في الوقت ذاته إلى تسخير قوة هذا التنوع لبناء نموذج عمل يلهم الآخرين، 
وفي نفس الوقت يحتذى به في أسواق العمل الباحثة عن التغيير، توجد تفاصيل عن هذه المبادرات والسياسات على موقع الشركة.

 
القاعدة السابعة: الإفصاح والشفافية بشكل دقيق وفي الوقت المناسب

آليات وخصائص الإفصاح

تلتزم زين بقواعد وإرشادات الإفصاح والشفافية، وفقًا لكتاب الإفصاح والشفافية الصادرة عن هيئة أسواق المال بموجب المعلومات الواردة في هذا التقرير، 
فيما يلي أهم السياسات التي تعنى بضمان الشفافية في عمليات الشركة:

سياسة الإفصاح

يتضمن إطار حوكمة الشركة سياسة الإفصاح التي من خلالها يضمن الإفصاح الدقيق والواقعي وفي الوقت المناسب عن جميع المعلومات الجوهرية 
المتعلقة بالشركة، بما في ذلك الوضع المالي والأداء والملكية وحوكمة الشركة، وتهدف السياسة إلى تعزيز قدرة الشركة على الالتزام بالقواعد والقوانين 

والتعليمات الصادرة عن هيئة أسواق المال والجهات الرقابية الأخرى ذات الصلة مع تحري العدالة والمساواة في إتاحة حق الوصول إلى تلك المعلومات.  

تحدد السياسة إطارا للإفصاح الاستباقي عن المعلومات المتعلقة بالشركة، وتؤكد على تحقيق توازن بين السرية المطلوبة من قبل عملائنا مع المعلومات 
المطلوبة من قبل أصحاب المصالح مثل المساهمين والجهات الرقابية والمحللين، الغرض من هذه السياسة هو توفير المعلومات المطلوبة لجميع أصحاب 
المصالح سواء كانوا موظفين أو عملاء أو أعضاء في المجتمع أو عامة الناس، وتحدد هذه السياسة مبادئ ومتطلبات الشفافية وأنواع المعلومات التي سيفصح 

عنها من أجل ضمان معاملة أصحاب المصالح بطريقة عادلة. 

يقوم مجلس الإدارة بمتابعة عملية الإفصاح والتواصل مع أصحاب المصالح داخل وخارج الشركة، تم نشر مجموعة من السياسات الداخلية للشركة على 
الموقع الرسمي بعد موافقة مجلس إدارة الشركة، وذلك لتوفير صورة أوضح لسبل العمل في الشركة والمبادئ والإجراءات المتبعة مما يؤدي إلى زيادة الصلة 

بالمساهمين وغيرهم من أصحاب المصالح، والوصول إلى أعلى المستويات من الثقة مع الفئات المختلفة من أصحاب المصالح. 

تتولى إدارة الحوكمة والالتزام مسؤولية الإشراف على عملية الإفصاح عن المعلومات وفقا لمتطلبات هيئة أسواق المال لضمان الالتزام الكامل من قبل الشركة 
بالتعليمات الواردة في الكتاب العاشر من اللائحة التنفيذية للهيئة الخاص بالإفصاح والشفافية، وبناءً عليه، تعمل إدارة الالتزام على تقديم أي إيضاحات أو 

مشورة تتعلق بمتطلبات الإفصاح لهيئة أسواق المال، وتعد إدارة الحوكمة والالتزام الجهة المسؤولة عن التواصل مع والرد على استفسارات هيئة أسواق المال، 
والجهات الرقابية ذات الصلة.

سياسة حماية المعلومات والخصوصية

تلتزم الشركة قانونياً وأخلاقياً بحماية معلومات العملاء، وذلك لضمان عدم إساءة استغلالها بالشكل الذي يضر بمصالح العميل أو سمعة الشركة، يتحمل 
جميع الموظفين مسؤولية حماية معلومات العملاء وعدم الإفصاح عن أي معلومات غير مصرح لهم بالإفصاح عنها وفقاً للمتطلبات الرقابية ذات الصلة؛ 

ومن المهم أن يكون موظفي الشركة على دراية تامة بجميع السياسات المتعلقة بحماية تدفق المعلومات وتوزيعها ونقلها وحفظها أو التخلص منها.

سجل الإفصاحات

يتم نشر كافة الإفصاحات العامة على الموقع الإلكتروني للشركة؛ باعتماد من إدارة الحوكمة والالتزام وبالتعاون مع إدارة الاتصالات و علاقات المستثمرين، 
وتؤكد الشركة باستمرار على استخدام موقعها الإلكتروني للتواصل مع أصحاب المصالح )المساهمون ،المستثمرون ،العملاء ،الجهات الرقابية، وغيرها( وتوزيع 
المعلومات الواجب نشرها الخاصة بالشركة، تشمل المعلومات المتوفرة على الموقع التقرير السنوي والتقارير الفصلية والمعلومات المالية، وإفصاحات السوق 

)لأكثر من 12 سنة(، وغيرها من المعلومات.

سياسة تنظيم تعامل الأشخاص المطلعين

تقوم زين بوضع ترتيبات تعاقدية فاعلة تقضي بأن تقوم الجهات المطلعة على المعلومات الداخلية الخاصة بها وبعملائها بالمحافظة على سرية تلك 
المعلومات، وعدم إساءة استخدامها أو نقلها أو التسبب بنقلها بشكل مباشر أو غير مباشر لأشخاص آخرين، وعدم حث أشخاص آخرين على التعامل في 

أوراق مالية بناءً على تلك المعلومات الداخلية، والاحتفاظ بشكل دائم بسجل محدث يحتوي على تداولات الشخص المطلع لديها، وبناءً على ذلك تلتزم 
البورصة باستلام قائمة الأشخاص المطلعين والتحقق من التزام الأشخاص الواردة أسماؤهم في تلك القائمة بأحكام القوانين والقرارات واللوائح المعمول بها 
عند تداولهم في الأوراق المالية، كما تلتزم البورصة بمراعاة تقيد الأشخاص المطلعين لدى الشركة المدرجة بعدم التداول خلال فترات الحظر الموضحة في 

اللائحة، والإعلان عن كل ما يردها من إفصاحات بموجبها. 

الحوكمة الحوكمة
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موجز عن تطبيق متطلبات سجل إفصاحات أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

تلتزم الشركة بإعداد سجل يتضمن جميع إفصاحات أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية، وتلتزم الشركة بتعديل هذا السجل حسب الإفصاحات التي ترد 
إليها، ويجوز لأي شخص الاطلاع على هذا السجل أثناء ساعات العمل الرسمية دون أي رسم أو مقابل، كما يجب على الشركة أن تلتزم بتحديث بيانات هذا 

السجل بشكل دوري بما يعكس حقيقة أوضاع الأطراف ذات العلاقة. 

تحتفظ الشركة بسجل خاص يتضمن الإفصاحات والإخطارات الخاصة بالأشخاص المطلعين، وقد تم الاحتفاظ بالمعلومات الجوهرية والإفصاحات ضمن 
المكتبة الإلكترونية الداخلية التي تسهل عمل الإدارات المعنية، حيث يتم تنظيم المعلومات بشكل يضمن توفر المعلومات للأشخاص المعنيين في 

الوقت المناسب. 

يحتوي الموقع الرسمي للشركة على سجل يتضمن جميع إفصاحات الشركة للسوق التي تعود إلى أكثر من 12 سنة.

علاقات المستثمرين

تلتزم شركة زين بتقديم المعلومات والتقارير للمساهمين والمستثمرين الحاليين والمحتملين، وذلك من خلال إدارة علاقات المستثمرين، وقام مجلس الإدارة 
باعتماد سياسة علاقات المستثمرين التي تؤكد الالتزام بالقوانين والقواعد والتعليمات المعمول بها، تغطي هذه السياسة كافة الموظفين لدى الشركة، 

ومجلس الإدارة ، وتشمل السياسة كافة وسائل الاتصال مع المساهمين ،المستثمرين الحاليين والمحتملين ،المحللين ، ووسائل الإعلام، ويشمل ذلك أيضاً 
المستندات والبنود الموثقة في التقارير السنوية والفصلية، الأخبار والنشرات،  عروض المحتوى للمساهمين، والبيانات الصحفية المنعقدة من قبل المتحدثين 

الرسميين، والمعلومات التي يتضمنها الموقع الالكتروني للشركة. 

تستند سياسة علاقات المستثمرين إلى المبادئ الأساسية للإدارة: حماية حقوق المساهمين، الشفافية، والنزاهة، كما يتم إتاحة المعلومات الهامة للمساهمين 
من خلال وسائل الإفصاح المناسبة مثل التقارير الدورية، التقرير السنوي، الموقع الإلكتروني للشركة، موقع بورصة الكويت، الاتصال الفصلي مع المحللين، 

والمؤتمرات ذات الصلة بعلاقات المستثمرين وغيرها.

تقع مسؤولية تطبيق هذه السياسة على موظفي إدارة علاقات المستثمرين وغيرهم من أصحاب العلاقة لدى الشركة، وتلعب هذه الإدارة دوراً هاماً في 
التأكد من حماية حقوق المساهمين، تتضمن إدارة علاقات المستثمرين كفاءات وخبرات متعددة مما يضمن سهولة التواصل مع المساهمين والمستثمرين 

المحتملين والمحللين ووسائل الإعلام بشكل مستمر. 

الأهداف الرئيسية لإدارة علاقات المستثمرين:

1. إنشاء قنوات تواصل متسقة وموثوقة مع المستثمرين التزاماً باللوائح والقوانين ذات الصلة بما في ذلك، تلك الصادرة عن هيئة أسواق المال وقانون 
الشركات التجارية في دولة الكويت. 

2. تعزيز مكانة الشركة في السوق وجذب المساهمين والاستثمارات . 
3. إنشاء صلة بين الإدارة التنفيذية والمجتمع المالي بهدف تعزيز علاقة الإدارة التنفيذية بالمحللين وأصحاب المصالح. 

4. تقديم المعلومات المالية وغير المالية المتعلقة بالشركة إلى مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والمساهمين والمحللين. 

عقب الإفصاح عن البيانات المالية، تقوم إدارة علاقات المستثمرين بعمل اتصال جماعي بين الإدارة التنفيذية والمحللين لمناقشة نتائج البيانات المالية 
للشركة، وفتح الباب أمام أي استفسارات قد تكون لدى المحللين فيما يتعلق بأداء الشركة، يتم توثيق مجريات الاتصال بما فيها المناقشات التي تمت خلال 

الاتصال، ويتم نشر ذلك على الموقع الإلكتروني للشركة ليكون مرجعا للمساهمين والجمهور باللغتين العربية والإنجليزية.

يقوم موظفو علاقات المستثمرين بالإضافة إلى الإدارة التنفيذية بحضور المؤتمرات ذات الصلة بعلاقات المستثمرين مما يخلق فرصة لجذب اهتمام 
المستثمرين المحتملين، وإتاحة الفرصة لعمل اجتماعات فردية مع المساهمين والمستثمرين المحتملين المحليين والدوليين، ويجب على كافة التنفيذيين 

الحاضرين لتلك المؤتمرات أن يكونوا على أتم استعداد للإجابة على أي تساؤلات أو استفسارات يتم طرحها خلال الاجتماعات، على أن تستوفي هذه 
الاجتماعات جميع المتطلبات الرقابية ذات الصلة.

تتولى إدارة علاقات المستثمرين مسؤولية تجميع التقرير السنوي الخاص بالشركة، ويتم طلب مدخلات هذا التقرير من كافة الإدارات ذات الصلة على أن 
تقوم إدارة علاقات المستثمرين بمراجعة محتوى البيانات الواردة من تلك الإدارة، والتأكد من توافقها مع استراتيجية الشركة وصورتها العامة المعتمدة.

أهم إنجازات إدارة علاقات المستثمرين للعام 2022:

	1 رفع نسبة الملكية للمستثمرين الأجانب إلى 15% بنهاية العام 2022 مقارنة مع 13% في العام السابق..
	2 زيادة تغطية المحللين إلى 6 محللين نشطين، مقارنة بـ 5 محللين في العام الماضي. )2023 الهدف هو إجمالي 8 محللين(..
	3 المشاركة في 4 مؤتمرات للمستثمرين، استضافتها أرقام كابيتال، إتش إس بي سي، المجموعة المالية هيرميس )تستهدف أسواق جغرافية مختلفة .

مثل الولايات المتحدة ولندن ودبي(.
	4 المساهمة في تعديل اللائحة التنفيذية لقانون هيئة أسواق المال، وتنظيم بورصة الكويت بالتعاون مع جمعيات علاقات المستثمرين في الشرق الأوسط  .

فيما يتعلق بأهمية علاقات المستثمرين فى السوق الأول.
	5 المساهمة في كتيب أفضل ممارسات علاقات المستثمرين بالتعاون مع بورصة الكويت..
	6 إدارة اجتماعات الجمعية العمومية السنوية للشركات التابعة لمجموعة زين )الإعداد والتنظيم وتوزيع الأرباح( وزين السعودية )انتخابات مجلس الإدارة(، .

وزين البحرين، وزين العراق، واتصالات بلس، ومدى للاتصالات. 

البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات وعمليات الإفصاح

•	 يتضمن موقع الشركة الإلكتروني جميع إفصاحات الشركة للسوق التي تعود إلى ما يزيد عن 12  سنة، كما يتضمن الموقع أهم المعلومات عن النتائج 
والتقارير المالية الدورية، بالإضافة إلى آراء المحللين وغيرها من الحقائق والمؤشرات.

•	 يحتوي الموقع الإلكتروني على معلومات مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وميثاق العمل للشركة، بالإضافة إلى لمحة عن أهم المبادئ والسياسات التي 
ترتكز إليها عمليات الشركة، كما تم إضافة بعض السياسات الداخلية على موقع الشركة كما تم ذكره سابقا ضمن فقرة )الإفصاح والشفافية( من هذا 

التقرير.
•	 تطبيق علاقات المستثمرين في زين Zain IR App، الذي تم تطويره في العام 2017، وهو عبارة عن منصة شاملة تغطي جميع أنشطة إدارة 

علاقات المستثمرين ومنشورات الشركة، يركز التطبيق بشكل أساسي على نشر المعلومات المالية الرئيسية لأصحاب المصالح، مثل البيانات المالية 
للشركة وعروض المساهمين ومكالمات الأرباح ونسخ الإدارة، بالإضافة إلى ذلك، فإنه يوفر معلومات محدثة عن أسعار السهم، وتفاصيل توزيعات الأرباح، 

ورأي المحللين لضمان أن المستثمرين على دراية جيدة بأداء زين، يتميز التطبيق أيضا بتقويم محدث يمكّن المستخدمين من تتبع جميع الأحداث 
القادمة المتعلقة بشركة زين،  مما يضمن الإحاطة بجميع الإعلانات المهمة، هذا التطبيق هو أداة مهمة، لأنه يعزز الشفافية والكفاءة لجميع أنشطة 

علاقات المستثمرين، مما يؤدي في النهاية إلى تواصل أفضل مع المستثمرين، وخلق قيمة أكبر لجميع أصحاب المصالح. 

•	 يتم مخاطبة هيئة أسواق المال عن طريق البريد الإلكتروني )بالإضافة إلى البريد( لتوفير المعلومات المطلوبة والإفصاحات.
•	 يتم التواصل مع هيئة أسواق المال من خلال بوابة الهيئة الإلكترونية التي تم إنشائها بهدف تسهيل تعاملات الجهات المشمولة برقابتها، وتعزيز 

ورفع كفاءة العمل في بيئة إلكترونية.
•	 تحرص الشركة على اتباع نظام الإفصاح الآلي من خلال موقع شركة بورصة الكويت الذي يتم عن طريقه تحديث بياناتها وإعلاناتها.
•	 يتم تقديم نسخة من البيانات المالية السنوية للشركة بالإضافة إلى طلب عقد اجتماع الجمعيات العمومية، وكافة المتطلبات اللازمة لعقد الاجتماع من 

خلال رابط البوابة، كما يتم استقبال طلبات المراجعين إلكترونيا التابعة لوزارة التجارة والصناعة فى دولة الكويت بالإضافة إلى إجراءات وخدمات أخرى
•	 عقد الجمعيات العمومية عن طريق النظام الإلكتروني لعقد الجمعيات العامة لدى المقاصة.
•	 تتضمن الشبكة الداخلية للشركة مكتبة إلكترونية تحتوي على جميع التفاصيل والمعلومات التي يتاح الدخول إليها بطريقة سهلة في أي وقت في 

حال توفر معلومات الدخول للموظفين المعنيين.

الحوكمة الحوكمة
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حماية الحقوق العامة للمساهمين وضمان المساواة والعدالة

تلتزم الشركة بضمان قيام جميع المساهمين بممارسة حقوقهم بشكل عادل دون أن يتم انتهاك تلك الحقوق طبقا لما جاء في القوانين واللوائح ذات 
الصلة، إضافة لذلك فإن الشركة تلتزم بحماية أصول المساهمين من أي إساءة لاستغلال تلك الأصول من قبل إدارة الشركة أو أعضاء مجلس الإدارة أو 

المساهمين الرئيسيين، وتلتزم الشركة بمعاملة جميع المساهمين المالكين لذات النوع من الأسهم بالتساوي ودون أي تمييز، وذلك بما لا يضر بمصالح الشركة 
أو يتعارض مع القانون واللوائح، وتلتزم الشركة بتوفير الحقوق التالية للمساهمين: 

•	 قيد قيمة الملكية في سجل المساهمين لدى وكالة المقاصة. 
•	 التصرف في الأسهم من تسجيل للملكية ونقلها و/أو تحويلها. 
•	 الحصول على النصيب المقرر في توزيعات الأرباح النقدية والأسهم. 
•	 الحصول على نصيب من موجودات الشركة في حالة التصفية )بعد دفع كافة ديون الشركة(. 
•	 الحصول على البيانات والمعلومات الخاصة بنشاط الشركة واستراتيجيتها التشغيلية والاستثمارية بشكل منتظم. 
•	 المشاركة في اجتماعات الجمعية العامة للمساهمين والتصويت على قراراتها. 
•	 انتخاب أعضاء مجلس الإدارة.  
•	 مراقبة أداء الشركة بشكل عام وأعمال مجلس الإدارة بشكل خاص. 
•	 مساءلة أعضاء مجلس إدارة الشركة أو الإدارة التنفيذية، وذلك في حال إخفاقهم في أداء المهام المناطة بهم. 

كما يتلقى المساهمون المعلومات والبيانات المنصوص عليها وفقاً للقوانين، ويحق للمساهم الوصول إلى المعلومات الواردة في سجلات الإفصاح الخاصة 
بالشركة، وكجزء من الإطار العام للحوكمة بالشركة فقد تم تطوير سياسة حماية حقوق المساهمين بهدف ضمان التزام الشركة باحترام وحماية حقوق 

المساهمين وفقاً للقوانين والتعليمات واللوائح ذات الصلة، تأتي هذه السياسة من التزام مجلس إدارة الشركة بوضع معايير حماية حقوق جميع المساهمين، 
وتحديث هذه المعايير عند الحاجة لتعكس التغييرات في أحكام القانون واللوائح والتعليمات الصادرة عن الجهات التنظيمية، تسري هذه السياسة على 

الشركة وشركاتها التابعة ومجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والموظفين لما لكل منهم من دور في حماية حقوق مساهمي الشركة.

 الجمعية العامة العادية
 للسنة المنتهية في
2019/12/31

 الجمعية العامة العادية
للسنة المنتهية في
2020/12/31

 الجمعية العامة غير
 الجمعية العامة العادية العادية

 الجمعية العامة العادية
للسنة المنتهية في
2021/12/31

2020/2/122021/2/232021/5/92021/7/142022/2/10تاريخ اجتماع مجلس الإدارة

تاريخ الجمعية العامة ووقتها
2020/3/19
10:00 صباحا

2021/3/17
10:00 صباحا

2021/6/8
10:00 صباحا

2021/10/12
10:00 صباحا

2022/3/22
10:00 صباحا

المكان

 مقر شركة زين – الشويخ
الصناعية

 بالإضافة إلى الحضور
 الإلكتروني عن طريق وسائل

الاتصال الحديثة

 النظام الإلكتروني لعقد
الجمعيات العامة

لدى المقاصة 

 النظام الإلكتروني لعقد
الجمعيات العامة

لدى المقاصة 

 النظام الإلكتروني لعقد
الجمعيات العامة

لدى المقاصة 

 النظام الإلكتروني لعقد
الجمعيات العامة

لدى المقاصة 

75.15%66.43%77.99%72.49%69.95%نسبة حضور المساهمين

القاعدة الثامنة: احترام حقوق المساهمين
سجل البيانات الخاصة بالمساهمين لدى وكالة المقاصةموجز عن اجتماعات المساهمين خلال الثلاثة أعوام الأخيرة

فى أبريل 2004 قامت الشركة بتوقيع اتفاقية مع الشركة الكويتية للمقاصة بقصد حفظ سجل خاص لمساهميها لدى المقاصة، وبمقتضى هذه الاتفاقية 
 تقوم المقاصة بكل ما يخص مساهمي الشركة، وعلى سبيل المثال لا الحصر:

 
• عمل فهرس بأسماء المساهمين ورقم كل مساهم وعدد الأسهم و جنسية المساهم. 

• تحديث البيانات بسجل المساهمين لجمع عمليات التداول التى تتم ببورصة الكويت. 
• القيام بإجراءات نقل الملكية ومحاضر التحويل لحالات البيع أو الشراء بعد الموافقة عليها من الجهات المختصة. 

• القيام بمتابعة إجراءات البطاقات المفقودة أو التالفة أو إصدار بدل فاقد لها أو تالف عنها. 
• توزيع الأرباح النقدية وأسهم المنحة. 

• تزويد الشركة بتقارير بأرصدة المساهمين يوميا وشهريا. 
• تزويد الشركة بتقارير الأرباح المستلمة وغير المستلمة شهريا. 

• القيام بتجزئة بطاقات الأسهم لحالات الوفاة واستخراج بطاقات الأسهم الجديدة للورثة وتسجيلها. 
• قيد عمليات الرهن التى تجري على أسهم الشركة. 

• تجهيز الدعوات للجمعيات العمومية بالتنسيق مع الشركة قبل انعقادها. 
• يتاح للمساهمين إمكانية الحصول على المعلومات والمستندات الخاصة بالشركة بما لا يتعارض مع القوانين والتعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية ذات 

الصلة. 

نبذة عن كيفية تشجيع المساهمين على المشاركة والتصويت في الاجتماعات الخاصة بجمعيات الشركة

تشجع الشركة كافة مساهميها للمشاركة في اجتماعات الجمعية العامة، وكافة القرارات التي تتخذها الجمعية بما فيها اختيار أعضاء مجلس الإدارة، كما 
يحق لأية فئة من فئات المساهمين حضور اجتماعات الجمعية العامة دون دفع أي رسوم مقابل حضورهم.

يتم دعوة الجمعية العامة العادية للاجتماع بناءً على دعوة من مجلس الإدارة، وذلك بناءً على القواعد والقوانين المنظمة والصادرة عن الجهات التنظيمية، 
وتقوم الشركة عند تنظيم الاجتماعات العامة للمساهمين بتوجيه دعوة لحضور الجمعية العامة تتضمن جدول الأعمال، وتحدد وقت الاجتماع ومكانه، كما 
توفر الشركة للمساهمين قبل انعقاد الجمعية العامة بوقت كاف جميع المعلومات والبيانات المرتبطة ببنود جدول الأعمال، وعلى الأخص تقارير مجلس 

الإدارة ومدقق الحسابات والبيانات المالية.  

تقوم الشركة بتشجيع المساهمين للمشاركة الفعالة في اجتماعات الجمعية العامة ومناقشة الموضوعات المدرجة على جدول الأعمال وما يرتبط بها من 
استفسارات تتعلق بأوجه النشاط المختلفة، وتوجيه الأسئلة بشأنها إلى أعضاء مجلس الإدارة ومراقب الحسابات الخارجي، ويقوم مجلس الإدارة أو مراقب 

الحسابات الخارجي بالإجابة على الأسئلة بالقدر الذي لا يعرض مصالح الشركة للضرر. 
يتاح للمساهمين الاطلاع على كافة البيانات الواردة في السجل الخاص بإفصاحات أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة التنفيذية دون رسم أو مقابل، كما 

يحق للمساهمين الوصول لمحاضر اجتماعات الجمعية العامة للشركة. 
تقوم الشركة بالدعوة لعقد اجتماع الجمعية العامة غير العادية بناءً على طلب عدد من المساهمين يملكون ما لا يقل عن %15 من رأس مال الشركة، وذلك 

خلال ثلاثين يوماً من تاريخ الطلب كما جاء في القوانين ذات الصلة، كما يتاح للمساهمين الذين يملكون نسبة خمسة في المئة من رأس مال الشركة إضافة 
بنود على جدول أعمال اجتماعــات الجمعيـــة العامة. 

يجوز لكل مساهم إقامة الدعوى ببطلان أي قرار يصدر عن مجلس الإدارة أو الجمعية العامة )العادية أو غير العادية( مخالفاً للقانون أو عقد تأسيس الشركة أو 
النظام الأساسي أو كان يقصد به الإضرار بمصالح الشركة، ويجوز للمساهمين المالكين لنسبة %15 على الأقل من رأس المال الطعن أمام المحكمة في قرارات 

  الجمعية العامة العادية وغير العادية التي يكون فيها إجحاف بحقوق الأقلية.

الحوكمة الحوكمة
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القاعدة التاسعة: إدراك دور أصحاب المصالح

حماية حقوق أصحاب المصالح

مطالب أصحاب المصالح تتطور باستمرار ويعد التعامل معهم بانتظام أمرًا أساسيًا لاستمرارية عملنا. تلتزم شركة زين بحماية حقوق أصحاب المصالح وخلق 
المنفعة وفرص العمل من خلال ضمان وضع مالي مستقر وقوي للشركة، وكجزء من إطار عمل الحوكمة بالشركة، فقد تم تطوير سياسة حماية أصحاب 

المصالح بهدف ضمان احترام حقوق أصحاب المصالح كما هو منصوص عليه في القوانين واللوائح ذات الصلة وحمايتها من قبل الشركة، وبناءً عليه، يتولى 
مجلس إدارة الشركة مسؤولية وضع معايير حماية حقوق جميع أصحاب المصالح وتحديثها عند الحاجة، للامتثال للتغييرات في أحكام القانون واللوائح 

الأساسية والتعليمات الصادرة عن الهيئات الرقابية. 

إن الهدف من هذه السياسة هو توضيح الجهود التي تبذلها الشركة لحماية حقوق جميع أصحاب المصالح، تسري هذه السياسة على الشركة وشركاتها 
التابعة ومجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والموظفين حيث أن لكل منهم دور في حماية حقوق أصحاب المصالح في الشركة، من المهم أن يكون جميع 

أعضاء إدارة الشركة وموظفيها على علم ودراية بمتطلبات هذه السياسة والقوانين والتعليمات ذات الصلة والعمل على الالتزام بها.

تشمل فئات أصحاب المصالح: المساهمون، الجهات التنظيمية،  العملاء، الموظفون، المجتمع، الموردون، والجهات الخارجية مثل الشركاء والمنافسين.
تضمن الشركة حماية حقوق أصحاب المصالح عن طريق ضمان ما يلي:

•	 التعامل مع كافة أصحاب المصالح بصورة عادلة، والتأكد من أن أعضاء مجلس الإدارة والأطراف ذات العلاقة وأصحاب المصالح يتم التعامل معهم 
بشكل منصف ودون أي تمييز.

•	 السماح لأصحاب المصالح بالوصول إلى المعلومات والبيانات المتعلقة بأنشطتهم حتى يتمكنوا من الحصول على تلك المعلومات والرجوع إليها بشكل 
سريع ومنتظم.

كما تضمن الشركة حماية حقوق أصحاب المصالح، فإنها تتوقع أيضاً وفاء كافة أصحاب المصالح بالتزاماتهم التي تحكمها العقود والقوانين واللوائح 
الصادرة عن الجهات الرقابية ذات الصلة.

مشاركة أصحاب المصالح و متابعة أنشطة الشركة:

فيما يلي المسؤوليات الرئيسية لمجلس الإدارة تجاه أصحاب المصالح:
    • تعيين إدارة تنفيذية مختصة: تتولى الإدارة التنفيذية برئاسة الرئيس التنفيذي مسؤولية الإدارة اليومية لعمليات الشركة وتنفيذ استراتيجيتها، ولذلك 

فإن من المسؤوليات الرئيسية لمجلس الإدارة اختيار أعضاء الإدارة التنفيذية القادرين على تولي تلك المهام بكفاءة.
    • الإشراف على شؤون الشركة بكفاءة وفعالية: يتولى مجلس الإدارة المسؤولية الكاملة للإشراف على شؤون الشركة بما في ذلك اعتماد والإشراف على 

تنفيذ الأهداف الاستراتيجية واستراتيجية إدارة المخاطر ومعايير حوكمة الشركة، هذا بالإضافة إلى مسؤولية المجلس عن الإشراف على أداء الإدارة التنفيذية. 
يتولى مجلس الإدارة تنفيذ مهامه الإشرافية إما بشكل مباشر من خلال المجلس أو غير مباشر من خلال اللجان الإشرافية المنبثقة عنه )لجنة المخاطر، لجنة 

التدقيق، لجنة الترشيحات والمكافآت(.
    • تبني سياسات فعالة: يجب على مجلس الإدارة أن يوفر لأعضاء الإدارة التنفيذية إطار عمل واضح لإدارة عمليات الشركة، ويتم تحقيق ذلك من خلال 

الإشراف على السياسات الرئيسية المتبعة داخل الشركة التي تغطي مختلف عمليات الاستثمار وإدارة الأصول والخصوم والائتمان والسياسات الأخرى ذات 
العلاقة.

    • الإلمام بأوضاع الشركة وأدائها: إن إحاطة المجلس بأي تطورات تطرأ على البيئة الداخلية والخارجية للشركة يعد أمراً هاماً وأساسياً حيث يتيح ذلك 
للمجلس القدرة على التدخل الفوري إن اقتضت الحاجة.

    • الحفاظ على رأس مال مناسب للشركة: يعد كفاية رأس المال من المؤشرات الرئيسية للوضع المالي للشركة، ولذلك يتولى المجلس مسؤولية التأكد من 
مدى كفاية رأس مال الشركة آخذاً في الاعتبار متطلبات الجهات الرقابية ذات الصلة والأهداف الاستراتيجية للشركة.

    • الالتزام بالقوانين واللوائح التنفيذية والتعليمات: تخضع الشركة لمجموعة من القوانين واللوائح التنظيمية والتعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية 
ذات الصلة، ومن مسؤوليات مجلس الإدارة التأكد من التزام الشركة بتلك القوانين واللوائح والتعليمات.

    • تحديد أنشطة العام التي تستند إلى أهداف الشركة بشأن المعايير البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات ESG والتركيز على أهم التحديات لتحقيق 
أعلى قيمة لأصحاب المصالح.

موظفونا

طرق التواصل
    • ورش العمل 

    • رسائل التوعية التي تحتوي على المعلومات المهمة 
    • حضور فعاليات وأنشطة 

    • استبيان إشراك الموظفين السنوي
    • نموذج الإبلاغ

 Zainers تطبيق •    

الأولويات
    • رضا الموظفين والأمان الوظيفي

    • مميزات وحوافز  
    • فرص تطوير الأداء
    • رواتب تنافسية

    • الارتباط بقيم الشركة ومبادئها الأساسية
    • فرص لبناء علاقات خارجية في الأسواق الدولية 

    • الصحة العامة
    • الصحه النفسية 

عملاؤنا

طرق التواصل
    • قنوات رقمية تفاعلية 
    • استبيان رضا العملاء 

    • استبيان تجربة العملاء في المتاجر 
    • خدمات عبرالتطبيق، الموقع، الأفرع، وخدمة العملاء 
    • التواصل الفوري مواقع التواصل الاجتماعي.. وغيرها

الأولويات
    • خدمات موثوقه وحلول مبتكرة سهلة الحصول عليها، وبأسعار مناسبة

    • إعلانات ترويجية للعروض وغيرها من المعلومات ذات الصلة
    • خدمات حسب الطلب

    • الدقة والشفافية في الفواتير 
    • حماية البيانات وأمن المعلومات 

    • حلول فعالة للشكاوي 
    • تحليل نتائج الاستبيانات 

مجتمعنا

طرق التواصل
 • حملات توعية على مواقع التواصل الاجتماعي
 • دعم وتطوير المبادرات والأنشطة المستدامة

 • إقامة شراكات هادفة
 • المشاركة في الفعاليات والمنتديات وورش العمل المجتمعية 

الأولويات
 • بناء خطط التخفيف والتكيف مع تغير المناخ ، بالإضافة إلى حماية التنوع البيولوجي

 • تمكين مجتمع رقمي شامل
 • إدارة مسؤولة لسلسلة التوريد

 • الالتزام بمعايير الصحة والسلامة.
 • إنشاء برامج توعية تدعم المجتمعات المحرومة

موردونا

طرق التواصل
    • فتح قنوات تواصل وعمليات مشاركة مباشرة  

    • عمل تقييمات بشكل دوري
    • قواعد السلوك الخاصه بالموردين 

    • التحقق من الالتزام بسياسات تضارب المصالح، المعاملات مع الأطراف ذات 
الصلة، والعقوبات 

    • إجراءات فعالة  لمباشرة الأعمال والعقود

الأولويات
    • ترسيخ مبادئ التنوع والإنصاف والاشتمال 

    • معايير الاستدامة 
    • الالتزام بالمدفوعات في الوقت المحدد 

الهيئات التنظيمية والحكومية

طرق التواصل
    • بوابة الهيئة الإلكترونية

    • بورصة الكويت  (البريد الإلكتروني، بوابة الإفصاح)
    • شركة مقاصة الكويت (النظام الإلكتروني للمشاركة في الجمعيات العامة، بريد إلكتروني)

    • عمليات التفتيش من قبل الهيئات الحكومية 
    • نماذج الإفصاح

    • التقارير السنوية والدورية
    • المشاركة في الفعاليات والأحداث وورش العمل والمنتديات

    • حضور الاجتماعات (مباشرة أو عبر الإنترنت)
    • الموقع الرسمي للشركة (سجل الإفصاح ، التقارير، النظام الأساسي، السياسات)

    • المراسلات الخاصة مع السلطات التنظيمية
    • الجمعية العمومية

الأولويات
    • الامتثال للقوانين والأنظمة

    • الترويج لأفضل المعايير في الصناعة والسوق
    • مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

    • الإفصاح والشفافية
    • رفع مستوى الوعي حول الموضوعات الرئيسية مثل الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية والتحول الرقمي والاستثمار في مجالات الابتكار

مستثمرونا

طرق التواصل
    • الاجتماعات والمؤتمرات (مباشرة و عبر الإنترنت)

    • تقارير سنوية وفصلية 
    • تصريحات صحفية

    • الإفصاح عن معلومات الشركة الجوهرية 
    • مكالمات المحللين / البث الشبكي

    • تطبيق للمستثمرين Zain IR App/ الموقع الرسمي للشركة/ البريد الإلكتروني 
    • مواقع التواصل الاجتماعي

    • الجمعية العمومية 
    • الاستبيانات والملاحظات

الأولويات
    • نزاهة التقاريرالمالية 

    • إيضاح استراتجية الشركة
    • توفير الأخبار عن العمليات والأنشطة 

    • أخبار وتحديثات خاصة بالصناعة
    • سياسه توزيع الأرباح 

    • تقديم آخر التطورات بخصوص الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات
    • التحديثات التنظيمية 

    • فعاليات وأحداث خاصة بعلاقات المستثمرين

أصحاب المصالح:

الحوكمة الحوكمة
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القاعدة العاشرة: تعزيز وتحسين الأداء

خطة تطوير مهارات وكفاءات مجلس الإدارة

إن تقييم مجلس الإدارة هو متطلب أساسي للوائح حوكمة الشركات في الكويت، وهو من أهم مبادئ أفضل الممارسات للمسائل المتعلقة بأداء مجلس إدارة، 
يعبر مجلس إدارة زين بوضوح عن رؤية الشركة وروحها وقيمها، ولذلك فإن الشركة تتمتع باستفادة كاملة من أداء مجلس الإدارة، وتتميز بوضوح الغرض، 

والرئاسة الفعالة، والتوجه الاستراتيجي.

يتم تصميم البرنامج التدريبي لتحسين فعالية مجلس الإدارة لتوسيع وعي أعضاء مجلس الإدارة في جميع الأمور المتعلقة بالشركة وأدائها وقطاع الاتصالات 
والأسواق التي تعمل فيها وغيرها من المجالات الطارئة، ويحرص المجلس على استغلال الطرق والتقنيات المتاحة لمساعدتهم على تحسين فعاليتهم. 

يساعد برنامج تدريب مجلس الإدارة على أداء دوره وإحداث فرق حقيقي في أداء الشركة، يحرص المجلس على تطوير أدائه من خلال استكشاف التحديات 
المتعلقة بأداء دوره، يقوم رئيس مجلس الإدارة بمراجعة احتياجات الأعضاء من التدريب والتطوير استناداً إلى نتائج التقييم وبالتعاون مع لجنة الترشيحات 

والمكافآت، يسعى أعضاء مجلس الإدارة دائماً إلى تطوير مهاراتهم وكفاءاتهم من خلال الدورات التدريبية وزيادة الوعي حول النواحي الفنية الرئيسية 
المتعلقة بنشاط الشركة.

قامت الشركة بإعداد برنامج تعريفي لأعضاء مجلس الإدارة يحتوي على معلومات عن الشركة وأدائها ومهمتها ورؤيتها وجميع السياسات والإجراءات 
الداخلية بالإضافة إلى الاجتماع بالإدارة التنفيذية، وعمل الزيارات الميدانية إلى مرافق الشركة، وحضور العروض التقديمية الخاصة بالخطط الاستراتيجية، 

وأهم الأمور الخاصة بالشؤون المالية والمحاسبية، إدارة المخاطر، برامج الالتزام، المدققين الداخليين والخارجيين للشركة، والمستشارين القانونيين.

كم تم وضع نظام لتشجيع أعضاء مجلس الإدارة على حضور الدورات التدريبية والندوات التي تؤدي إلى توفير فرص للاجتماع بالمؤسسات والشركات المحلية 
والدولية المتخصصة، وذلك بغرض تطوير مهارات الأعضاء ذات الصلة بأعمال الشركة.

تقييم مجلس الإدارة 

يوضح تقييم أداء مجلس الإدارة الأدوار الفردية والجماعية،  بهدف أن يكون أكثر فعالية، حيث أن أداء المجلس المحسن يترجم إلى حوكمة أفضل للشركات، 
يتم تقييم المجلس ككل ولجانه والأعضاء منفردين، يتضمن تقييم مجلس الإدارة موضوعات متعددة تؤثر على أدائه والقيمة المضافة وأهداف الشركة 

بشكل عام ومن ضمن هذه المقاييس ما يلي:
• الحضور ومؤشرات الأداء الرئيسية طبقا لاستراتيجية وأهداف الشركة والقوانين والتعليمات ذات الصلة.

• التزام المجلس بالقوانين واللوائح التي تتطرق إلى موضوعات متعددة مثل تطوير الأعمال وتشكيل هيكل المجلس واعتماد السياسات الداخلية وغيرها من 
المسؤوليات والأدوار كما تحددها لوائح هيئة أسواق المال.

• التنوع والإنصاف والاشتمال في تشكيل المجلس.
.)ESG( معايير الأداء البيئي والاجتماعي والحوكمة •

• تنسيق الاجتماعات والموضوعات وجداول الاعمال طبقا للقوانين ذات الصلة.
•  بنود المناقشة والهدف منها وارتباطها تأثيرها على أداء الشركة.

• اتجاهات صناعة الاتصالات وآخر التطورات .
• المخاطر التي تواجه الشركة وأهم التطورات والإجراءات بهذا الشأن.

• الاتصال بأصحاب المصالح وفاعلية هذه القنوات.
• المعاملات مع الأطراف ذات الصلة وتضارب المصالح.

• مناقشة التقارير الصادرة عن الجهات الرقابية أو المراجعين أو أي فريق تفتيش وخطط العمل المترتبة عليها.
• الانحرافات عن الميزانية المعتمدة.

• الدورات التدريبية المطلوبة.
• الحصول على المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب.

تتعدد وتتفرع المجالات التي يمكن النظر فيها لتقييم المجلس وتطوير أدائه، هناك العديد من الفوائد لتقييم المجلس، تشمل هذه الفوائد خلق فرصة 
للأعضاء للتأمل الذاتي، تحليل وتقييم مناطق الضعف، تزويد أعضاء مجلس الإدارة بأداة لقياس فعاليتها والكفاءات،  تحفيز ثقافة التعلم، تحديد خطط 

العمل لتحسين التواصل لاتخاذ القرار الفعال، وتحسين علاقة العمل بين لجان مجلس الإدارة و المجلس، وتحديد الاحتياجات التدريبية للمجلس لضمان 
مواكبة أحدث التطورات.

إن إحدى طرق خلق مساحة للحوار وقياس أداء مجلس الإدارة هي التقييم الذاتي السنوي لمجلس الإدارة ، حيث يُطلب من أعضاء مجلس الإدارة تقييم أداء 

المجلس مما يمكن الأعضاء من بناء المعرفة والوعي ، والتذكير بالمسؤوليات والتشجيع على خلق ثقافة مجلس إدارة صحية. ويعتبر التقييم الذاتي من 
أكثر الطرق فاعلية لإعطاء مساحة لأعضاء مجلس الإدارة لحرية التعبير عن رأيهم وإضافة قيمة لأداء المجلس والتي تتحدد بلمسة شخصية وتنبع من خبرة 

وخلفية كل عضو.

قرر المجلس إجراء تقييم ذاتي يغطي جميع المجالات والمعايير بناء على التقييمات التي تمت خلال السنوات الثلاث الماضية من قبل جهة خارجية، 
بالإضافة إلى ذلك، قام المجلس بإدراج تعديلات لتعكس الاتجاهات والمتطلبات الحديثة من قبل الجهات التنظيمية وأفضل المعايير العالمية. يقوم 

مجلس الإدارة بتقييم نفسه ، ويحظى بالمساعدة والدعم من قبل أمين سر المجلس ولجنة الترشيحات والمكافآت. يتم تقديم التقييم لجميع الأعضاء من 
قبل أمين سر مجلس الإدارة على شكل استبيان عبر الإنترنت ويتم تحليل النتائج واتخاذ قرارات بشأن تطوير الأداء بناء عليها.

خلق القيم المؤسسية
إن مجلس إدارة زين مسؤول عن الإشراف على أعمال الشركة وأداء الإدارة التنفيذية، والإشراف على السلوك العام لتحقيق أهدافنا الاستراتيجية، وخلق نجاح 

طويل الأجل لتوليد قيمة مستدامة للمساهمين وأصحاب المصالح الآخرين، يسعى مجلس الإدارة إلى بناء حجر الأساس لمستقبل مشرق ومستدام،  وذلك 
من خلال تسريع النمو من خلال التكنولوجيا المسؤولة والشاملة والمستدامة، مما يضمن للمجموعة مواصلة بناء الثقة وخلق قيمة لأصحاب المصالح، يراقب 
المجلس التقدم المحرز في استراتيجية التأثير الرقمي والاستدامة، ويشرف على التقدم المحرز في تحقيق أهدافنا ذات الصلة، بما في ذلك تلك المتعلقة 

بالمناخ والبيئة.

تبنت زين ممارسات الاستدامة كاستجابة للتحديات الناشئة وتوقعات أصحاب المصالح عبر المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG(، حيث يؤدي التركيز 
الاستراتيجي على الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات إلى تفوق الأداء المالي في مختلف القطاعات، ويدفع المجلس والإدارة التنفيذية إلى 

مواكبة التطورات في القطاع وتحقيق أعلى قيمة للمساهمين وأصحاب المصالح من خلال تعاملات تتسم بالثقة والنزاهة، مما قد يؤدي إلى سهولة جذب 
المساهمين والاحتفاظ بهم فضلًا عن زيادة ولاء العملاء، تعمل هذه العوامل غير المالية كمصادر من الميزة التنافسية، مما يزيد من قيمة الشركة على المدى 

الطويل.

تأتي التأثيرات الإيجابية المماثلة الناتجة عن الأداء الممتاز في المجالات البيئية والاجتماعية والحوكمة من خلال المزيد من القدرات التشغيلية، جودة الإدارة، 
زيادة في الثقة، كفاءة التنفيذ، وإدارة أكثر كفاءة لرأس المال، هذه العوامل تدل على قدرة الشركة على اتخاذ قرارات سليمة من الناحية الاستراتيجية، كما 

تؤدي إلى تخصيص وجذب رأس المال وقيادة الشركة بطريقة فعالة ومنتجة وقيمة، كما ثبت ارتباط الأداء بشكل إيجابي بالإفصاحات بشأن البيئة والمجتمع 
والحوكمة، التي ترتبط بشكل مباشر بالسمعة والإدارة والأداء التشغيلي، وتؤدي جميعها مباشرة إلى ارتفاع القيمة السوقية للشركة، بالتالي، تحقيق قيمة 

أعلى للمساهمين على المدى الطويل.
 

القاعدة الحادية عشر: التركيز على أهمية المسؤولية الاجتماعية

موجز عن وضع سياسة تكفل تحقيق التوازن بين كل من أهداف الشركة وأهداف المجتمع.

تقوم إدارة الاستدامة CS في زين بتقييم الآثار الاجتماعية والاقتصادية والبيئية للشركة بهدف خلق قيمة طويلة الأمد للمؤسسة وأصحاب المصلحة، وتعمل 
الإدارة على تضمين استراتيجية الاستدامة المؤسسية عبر سلسلة القيمة لأعمالها، والاستمرار في توفير اتصال هادف يؤدي إلى تغيير منهجي عادل وشامل 

للمجتمعات. 

قامت الشركة بتطوير سياسة الاستدامة المؤسسية الخاصة بها لدعم وتحديد دور إدارة الاستدامة، والتأكد من أن هذه الاستراتيجية مشمولة في أنشطة الأعمال، 
وتتماشى استراتيجية الاستدامة بشكل مباشر مع استراتيجية أعمال الشركة 4sight، وتتمثل سياسة الاستدامة في البيان الرسمي الذي يؤكد التزام زين 

بمعالجة التحديات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية الرئيسة في أسواقها، وتمثل مجالات التركيز الرئيسة التي تم تسليط الضوء عليها في هذه السياسة 
امتدادا لاستراتيجية زين الشاملة لخدمة العملاء التي تشمل على سبيل المثال لا الحصر تغير المناخ، إدارة سلسلة التوريد، خصوصية البيانات وأمنها، سلامة 

الأطفال على الإنترنت، وبطالة الشباب. 
تتوفر سياسة الاستدامة على الموقع الرسمي للشركة لضمان وصول جميع أصحاب المصلحة إليها. 
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نبذة عن البرامج والآليات المستخدمة والتي تساعد على إبراز جهود الشركة المبذولة في مجال العمل الاجتماعي.

في إطار استراتيجيتها للاستدامة  2020-2025، تواصل زين تصميم برامج تساعد في تحقيق أهدافها : 

1.  تغير المناخ: 
واصلت زين في العام 2022 تبني سلسلة من المبادارات لتتواءم مع المشهد المتطور، حيث قامت بإعادة النظر في الافتراضات المتعلقة بقضايا بالمناخ، 

وكيف يمكن أن تؤثر على الأعمال على المدى القصير والمتوسط والطويل، وللحفاظ على المرونة والمنافسة ومعالجة مخاوف أصحاب المصلحة، واصلت 
الشركة الانتقال من مؤسسة كثيفة الاستهلاك للطاقة إلى مسار التحول إلى انبعاثات صفرية.  

وللقيام بذلك والشروع في عملية تحول شاملة، طورت زين إطار الامتثال لتغير المناخ، وهو أمر ضروري لهيكلة مبادرات التكيف مع تغير المناخ والتخفيف 
من آثاره، مما يسمح للشركة بتقييم مدى مرونة أعمالها في مواجهة المخاطر المادية والانتقالية وخلق المزيد من القيمة للمساهمين والعملاء.

من منظور المجتمع والعملاء، واصلت الشركة تتبع وقياس تغير السلوك فيما يتعلق بالقضايا المتعلقة بالمناخ، إذ وضعت زين أهدافا كمية لكل سوق من 
أسواقها لتغطية 40% من قاعدة عملائها بحلول العام 2025، بعد مراجعة الأهداف في العام 2022، زادت الشركة الهدف بنسبة 10%، بالإضافة 

إلى ذلك، تواصل زين جهودها في مبادرات التشجير من خلال الشراكات مع العديد من أصحاب المصلحة بما في ذلك الهيئات الحكومية والمنظمات 
البيئية. 

أجرى كل سوق مجموعة متنوعة من حملات الاتصال حيث قامت زين بتضمين استطلاعات ما قبل وما بعد الحملات لتقييم وقياس التأثير المتولد، فيما يلي 
أمثلة على حملات التوعية التي تم إطلاقها في كل سوق: 

البحرين
• في إطار حملتها السنوية للنفايات الإلكترونية، أجرت الشركة مسابقة للنفايات الإلكترونية، حيث شارك طلاب من 23 مدرسة حكومية وخاصة في مسابقة 

على مستوى المملكة أسفرت عن حصول أفضل ثلاث مدارس على جوائز. 
• للحفاظ على التراث الزراعي البحريني وتعزيز التنوع البيولوجي، تعاونت زين البحرين مع المبادرة الوطنية للتنمية الزراعية )NIAD(، حيث دعمت زين 

البحرين برنامج تشجير ممشى الاستقلال في المملكة بزراعة ما مجموعه 230 شجرة بهدف زراعة 1000 شجرة بحلول العام 2023. 

العراق
• في العام 2022، وصلت زين العراق إلى 10 ملايين شخص من خلال حملاتها التوعوية حول مواضيع تتناول استهلاك البلاستيك وتلوث المياه 

والتشجير لقياس التغيير السلوكي. 
• تعاونت زين العراق مع شركة نخلة لدعم مشروع اكفل نخلة الذي يهدف إلى زراعة النخيل بالإضافة إلى نشر الوعي حول مبادرات تعويض الكربون التي 

تم بموجبها زراعة 2000 نخلة حتى الآن. 

الأردن
• أطلقت زين الأردن، بالشراكة مع مركز زين للإبداع ZINC، أول هاكاثون لتغير المناخ، يستهدف الأفكار والمشاريع المبتكرة لحل التحديات البيئية الناشئة 

في المجالات التالية: أزمة المياه، استهلاك الطاقة، الزراعة، وإدارة النفايات، شارك فيها 200 فردا، و 52 فكرة،  وقد تم اختيار فائزين اثنين لتلقي 
التمويل والدعم من زين.  

الكويت
• دخلت زين الكويت في شراكة مع فريق الغوص الكويتي لجمع النفايات الموجودة في المياه الإقليمية الكويتية، وتهدف زين الكويت من خلال هذا 

التعاون إلى رفع مستوى الوعي حول التلوث البحري عبر جمع 2,850 طنا من النفايات.

السعودية
• دعمت "زين السعودية" المبادرة الوطنية الخضراء من خلال زراعة 12,000 شجرة ضمن مبادرة إعادة تشجير منتزه أم الشقوق بالشراكة مع منظمة الأفق 
الأخضر، تهدف المبادرة إلى زيادة الغطاء النباتي في منتزه أم الشقوق الممتد على مساحة 18 مليون متر مربع لتعزيز التنوع البيولوجي وتشجيع التجديد 

البيئي. 

السودان
• تعاونت الشركة مع مركز السودان لإنقاذ الحيوانات في الخرطوم لإعادة توطين وإعادة تأهيل الأنواع المهددة والمهددة بالانقراض الموجودة في البلاد، 

أبرزها أسود المركز، وقدمت زين مستلزمات الري، وزرعت 500 شتلة في جميع أنحاء المركز،  ووفرت كرفان يمكن استخدامه كعيادة بيطرية متنقلة.
 

جنوب السودان
أطلقت زين حملة رسائل نصية قصيرة على مستوى البلاد لمشتركيها البالغ عددهم 1.4 مليون عميل في يوم البيئة العالم، بالإضافة إلى إطلاق حملات 

على وسائل التواصل الاجتماعي.

 2. العمل بمسؤولية

لمعالجة التأثيرات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، يشمل نهج زين لإدارة سلسلة التوريد المسؤولة جميع عمليات الشركات، إذ تعمل زين مع مورديها 
لتحسين مهاراتهم وزيادة وعيهم ومعرفتهم بالمكونات المتعلقة بالاستدامة، وكجزء من معايير التقييم والاختيار للموردين، يتم تضمين الجوانب المتعلقة 

بالاستدامة في سلسلة التوريد التي تتراوح من مصادر المواد، الصحة والسلامة، حقوق الإنسان والعمال، ومكافحة الفساد.
قامت الشركة بتوسيع نطاق عملية التدقيق المادي الخاصة بها عبر نطاق تواجدها، إذ كان على كل سوق إجراء عمليتي تدقيق، بجهود مشتركة بين إدارة 

الاستدامة وإدارة المشتريات، ورفع الملاحظات إلى الموردين لعلاج المطلوب، وتقوم زين، بعد إجراء الزيارات، برفع ملاحظاتها إلى الموردين وفقا لقائمة 
التدقيق الخاصة بها، بناءً على الملاحظة التي أثيرت، تتيح زين إطارا زمنيا للمورد لتصحيح الملاحظة والاستجابة لها.

جنوب السودان السودانالسعوديةالكويتالأردنالعراق  البحرين الشركة

7273813026113عدد الموردين

قامت الشركة بتوسيع نطاق عملية التدقيق المادي الخاصة بها عبر نطاق تواجدها، إذ كان على كل سوق إجراء عمليتي تدقيق، بجهود مشتركة بين إدارة 
الاستدامة وإدارة المشتريات، ورفع الملاحظات إلى الموردين لعلاج المطلوب، وتقوم زين، بعد إجراء الزيارات، برفع ملاحظاتها إلى الموردين وفقا لقائمة 

التدقيق الخاصة بها، بناءً على الملاحظة التي أثيرت، تتيح زين إطارا زمنيا للمورد لتصحيح الملاحظة والاستجابة لها.

جنوب السودانالسودان السعوديةالكويتالأردنالعراق البحرين الشركة

2225222عدد الموردين المطلوب

 لانعمنعم4نعمنعمنعمالتنفيذ

3. الإدماج: 

أصحاب الاحتياجات الخاصة :
• أطلقت الشركة أول حملة لها تحت الهاشتاج  #AwaysAccessible بالتعاون مع فرق المجتمعات المتصلة والشمول الرقمي التابعة لرابطة "جي إس 

إم إيه" و"مايكروسوفت الشرق الأوسط وشمال أفريقيا" بشأن إنشاء نصائح وبرامج تعليمية حول كيفية الاستفادة من ميزات إمكانية الوصول الموجودة في 
الهواتف الذكية )استخدام مجموعة أدوات التدريب على مهارات الإنترنت عبر الجوال )MISTT( من "جي إس إم إيه"( و"مايكروسوفت أوفيس"، وحققت 

الحملة 615,034 تفاعلا على وسائل التواصل الاجتماعي. 

• يقوم موظفو زين، الذين يشملون وكلاء البيع بالإضافة إلى موظفين من إدارات مثل الموارد البشرية والاتصالات المؤسسية والتكنولوجيا وغيرها، بتعلم 
لغات الإشارة للتفاعل الفعال مع العملاء أو الموظفين أو الموظفين المحتملين للتواصل وخدمة الأشخاص من ذوي الإعاقة السمعية/  وفي الوقت الحالي، 

يتم تدريب أكثر من 300 موظفا في جميع عمليات زين على لغة الإشارة الوطنية الخاصة بهم. 

 المرأة في مجال التكنولوجيا: 

تم إطلاق برنامج المرأة في مجال التكنولوجيا Women in Tech الإرشادي في العام 2021، وهو يستهدف الطالبات الجامعيات اللاتي يدرسن العلوم 
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات )STEM( من خلال مطابقتهن مع مرشدين  ذوي خبرة من موظفي زين. 

• تعاونت زين العراق مع جامعات في بغداد والبصرة ومراكز التطوير المهني للوصول إلى الجمهور المستهدف، تلقت الشركة أكثر من  +500 طلب 
 ،Udemy وقدم البرنامج ست جلسات لكل طالبة بالإضافة إلى إتاحة إمكانية الوصول إلى منصة ، WiT تسجيل، وقامت بتصفية التطبيقات باتباع معايير

وهي منصة تعليمية عبر الإنترنت، وتخرجت 124 امرأة من البرنامج، وبناء على ردود الفعل، نظمت زين معرضا للوظائف في مقرها حيث يمكن 
 للمتدربين الخريجين التقدم للوظائف المتاحة في زين أو الشركات التابعة، مما أدى إلى توظيف 12 امرأة. 
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 4. جيل الشباب:

سلامة الأطفال على الإنترنت: 
• وسعت الشركة مجال العمل في مذكرة التفاهم مع خط نجدة الطفل )CHI( لتعبئة وتسهيل ودعم خطوط نجدة الأطفال في جميع مناطق تواجدها. 
• أطلقت زين المرحلة الثانية من حملة وحوش الإنترنت التي تظهر التزام الشركة بزيادة الوعي حول المخاطر التي يواجهها الأطفال على الإنترنت بما 

يتماشى مع هدف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 16.2 الذي يدعو إلى إنهاء جميع أشكال العنف ضد الأطفال بحلول العام 2030. 

محو الأمية الرقمية: 
• أطلقت زين الأردن بالشراكة مع اليونيسف منصة اليونيسف التعليمية الرقمية "جواز سفر اليونيسف"، وهي منصة تعليمية رقمية عالمية مدعومة من 

مايكروسوفت. 

 202020212022

21,93133,69670,000عدد المستخدمين

• يركز برنامج العودة إلى المدارس الذي صممته زين السودان على دعم المدارس والطلاب، حيث قامت الشركة بإعادة تأهيل وتجديد مدرسة في منطقة شمال 
أم درمان، من المتوقع أن يؤثر التجديد بشكل إيجابي على 500 طالب سنويا، بالإضافة إلى ذلك، زودت زين 200 طالب شاب بالزي المدرسي و 195 

طالبا بمقاعد لفصولهم الدراسية. 
 

• واصلت زين البحرين شراكتها مع المجلس الأعلى للمرأة لتقديم برنامج فتيات للتكنولوجيا،  مدعوم من Clever Play ، وهي منظمة تهدف إلى تضمين 
تعلم STEAM في التجربة التعليمية للأطفال، يزود البرنامج الفتيات اللواتي تتراوح أعمارهن بين 8 و 14 عاما بمهارات في إنشاء مواقع الويب وألعاب 

البرمجة والروبوتات الأساسية. 

 202020212022

250 فتاة100 فتاة1,000 فتاة عدد المستخدمين

بطالة الشباب: 
•	 للسنة الرابعة على التوالي، أجرت زين العراق التدريب الصيفي في ريادة الأعمال بالتعاون مع منظمة آيركس IREX، وهي منظمة عالمية للتنمية 

والتعليم تعمل في 100 دولة حول العالم، ووزارة التعليم العالي، من خلال الجهود التعاونية مع 15 جامعة، إذ هدفت الشركة إلى توفير مهارات 
التطوير المهني وريادة الأعمال للمتدربين.

 202020212022

877687عدد الشباب
  

• برنامج تسريع الأعمال زين فكرة عظيمة )ZGI( هو مبادرة أنشأتها شركة زين الكويت بالتعاون مع Brilliant Lab، يوفر البرنامج خدمات تسريع تمويل 
الشركات الناشئة التي تعمل بين الكويت والبحرين و Mind the Bridge، وأتاح هذا البرنامج الرائد على مر السنوات الفرصة لأكثر من 500 رائد أعمال 

لعرض مشاريعهم في 4 دول، وتم دعم 70 فكرة وتحويلها إلى أعمال قابلة للاستمرار.

 • تأسس مسار "المرأة في التكنولوجيا" في زين الأردن من خلال الجهود التعاونية بين مختلف أصحاب المصلحة للوصول إلى 100 طالب، استفادت 
الشركة من مركز زين للإبداع )ZINC( للوصول إلى الجامعات والجمهور المستهدف، تم تقديم ما مجموعه 8 جلسات لكل طالب من قبل مرشدي زين ذوي 

الخبرة. 
  

• أطلقت "زين السعودية" برنامجها "المرأة في مجال التكنولوجيا" من خلال إطلاق حملة على مستوى البلاد لجذب جمهورها المستهدف، حيث تم 
استقبال أكثر من 500 متقدمة، ستعلن زين عن اختيار 100 طالبة في العام 2023، وأقامت الشركة شراكة مع CST و Google لتقديم ورش عمل 

إعلامية إضافية.
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تقرير مراقب الحسابات المستقل إلى حضرات السادة مساهمي شركة 
الاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.  المحترمين

تقرير عن تدقيق البيانات المالية المجمعة

 الرأي المتحفظ
لقد دققنا البيانات المالية المجمعة لشركة الاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع. )"الشركة"( وشركاتها التابعة )يشار إليهم مجتمعين بـ "المجموعة"( 

والتي تتضمن بيان المركز المالي المجمع كما في 31 ديسمبر 2022، وبيانات الربح أو الخسارة، والربح أو الخسارة والدخل الشامل الآخر، 
والتغيرات في حقوق الملكية، والتدفقات النقدية المجمعة للسنة المنتهية بذلك التاريخ، وكذلك إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة بما 

في ذلك ملخص السياسات المحاسبية الهامة.

ــات الماليــة المجمعــة  ــا، فــإن البيان ــواردة فــي تقريرن ــرأي المتحفــظ ال ــة فــي فقــرة  أســاس ال ــة للأمــور المبين ــار المحتمل ــا، وباســتثناء الآث برأين
المرفقــة تعبــر بصــورة عادلــة، مــن جميــع النواحــي الماديــة، عــن المركــز المالــي المجمــع للمجموعــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2022، 
الماليــة. للتقاريــر  الدوليــة  التاريــخ وفقًــا للمعاييــر  المنتهيــة بذلــك  المجمعــة للســنة  النقديــة  المجمــع وتدفقاتهــا  المالــي   وأدائهــا 

 أساس الرأي المتحفظ
كما هو مبين في إيضاح رقم 2.1 من البيانات المالية المجمعة، استبعدت المجموعة الإفصاح عن آثار تطبيق معيار المحاسبة الدولي رقم 

29 الخاص بالتقرير المالي في الاقتصاديات ذات التضخم المرتفع فيما يتعلق بشركاتها التابعة في جمهورية السودان. وحيث أن المجموعة 
لم تقم بإجراء الحسابات المطلوبة، فإنه يتعذر التوصل إلى تأكيد معقول بشأن الأثر الفعلي لتطبيق السياسة المحاسبية للاقتصاديات ذات 

التضخم المرتفع في هذه الشركات التابعة. وفي هذه الظروف، يتعذر علينا قياس الأثر الناتج عن عدم تطبيق معيار المحاسبة الدولي رقم 29.

ــع"  ــرض البي ــا لغ ــظ به ــة كمحتف ــتبعاد المصنف ــة الاس ــودات مجموع ــار" و"موج ــد إيج ــات عق ــتخدام" و"التزام ــق الاس ــول ح ــود "أص إن البن
و"مطلوبــات مجموعــة الاســتبعاد المصنفــة كمحتفــظ بهــا لغــرض البيــع" المدرجــة ضمــن بيــان المركــز المالــي المجمــع بمبلــغ 106 مليــون 
دينــار كويتــي و105 مليــون دينــار كويتــي و260 مليــون دينــار كويتــي و88 مليــون دينــار كويتــي علــى التوالــي تتضمــن أصــول حق اســتخدام 
والتزامــات عقــد إيجــار وأصــول حــق اســتخدام مصنفــة كمحتفــظ بهــا لغــرض البيــع والتزامــات عقــد إيجــار مصنفــة كمحتفــظ بهــا لغــرض البيــع 
تتعلــق بعمليــات المجموعــة فــي شــركة تابعــة بمبلــغ 65 مليــون دينــار كويتــي و56 مليــون دينــار كويتــي و82 مليــون دينــار كويتــي و66 
مليــون دينــار كويتــي علــى التوالــي. لــم نتمكــن مــن الحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة وملائمــة فيمــا يتعلــق بالقيمــة الدفتريــة لأصــول حــق 
الاســتخدام والتزامــات عقــد الإيجــار وأصــول حــق الاســتخدام المصنفــة كمحتفــظ بهــا لغــرض البيــع والتزامــات عقــد الإيجــار المصنفــة كمحتفــظ 
بهــا لغــرض البيــع والمتعلقــة بعمليــات المجموعــة فــي شــركة تابعــة نظــرًا لأننــا لــم نتمكــن مــن اســتكمال إجــراء التدقيــق المتعلقــة بهــذه 

المبالــغ عنــد إصــدار هــذا التقريــر. وعليــه، لــم نتمكــن مــن تحديــد مــا إذا كان مــن الضــروري إجــراء أي تعديــات علــى هــذه المبالــغ.

لقــد قمنــا بأعمــال التدقيــق وفقــا لمعاييــر التدقيــق الدوليــة. إن مســؤولياتنا طبقــا لتلــك المعاييــر موضحــة بشــكل أكثــر تفصيــاً فــي فقــرة 
"مســؤوليات مراقــب الحســابات عــن تدقيــق البيانــات الماليــة المجمعــة" والــواردة ضمــن تقريرنــا. نحــن مســتقلون عــن المجموعــة وفقــا  لميثــاق 
ــن  ــبين المهنيي ــة للمحاس ــات المهني ــر الأخلاقي ــي لمعايي ــس الدول ــن المجل ــادر ع ــن الص ــبين المهنيي ــي للمحاس ــة الدول ــات المهني الأخلاقي
)بمــا فــي ذلــك معاييــر الاســتقلالية الدوليــة( )ميثــاق المجلــس الدولــي لمعاييــر الأخلاقيــات المهنيــة للمحاســبين(، كمــا التزمنــا بمســؤولياتنا 
الأخلاقيــة الأخــرى وفقــا لميثــاق المجلــس الدولــي لمعاييــر الأخلاقيــات المهنيــة للمحاســبين. باعتقادنــا أن أدلــة التدقيــق التــي حصلنــا عليهــا 

كافيــة وملائمــة لتوفــر أساســا لرأينــا المتحفــظ.

 أمور التدقيق الرئيسية
إن أمور التدقيق الرئيسية، في تقديرنا المهني، هي تلك الأمور التي كان لها الأهمية خلال تدقيقنا للبيانات المالية المجمعة للسنة الحالية. 

وتم معالجة هذه الأمور في سياق تدقيقنا للبيانات المالية المجمعة ككل وإبداء رأينا بشأنها، ومن ثم فإننا لا نقدم رأيًا منفصلًًا بشأن 
تلك الأمور.

ســيرد فيمــا يلــي تفاصيــل عــن كيفيــة معالجتنــا لــكل أمــر مــن هــذه الأمــور فــي إطــار تدقيقنــا لــه. بالإضافــة إلــى الأمــور المبينــة فــي فقــرة  
أســاس الــرأي المتحفــظ، فقــد حددنــا الأمــور المبينــة أدنــاه كأمــور التدقيــق الرئيســية التــي يجــب تضمينهــا فــي تقريرنــا.

الطريقة المتبعة في تدقيقنا لمعالجة أمور أمور التدقيق الرئيسية
التدقيق الرئيسية الاعتراف بالإيرادات

بمبلــغ  الاتصــالات  خدمــات  مــن  بإيــرادات  المجموعــة  اعترفــت 
فــي المنتهيــة  للســنة  كويتــي  دينــار  مليــون   1,728.058

31 ديسمبر 2022.

الاتصــالات  خدمــات  مــن  بالإيــرادات  الاعتــراف  عمليــة  تتصــف 
تكنولوجيــا  أنظمــة  لأن  نظــرًا  والمتأصلــة  الكامنــة  بالتعقيــدات 
ــة  ــن معالج ــاً ع ــدة فض ــة معق ــي أنظم ــة ه ــات ذات الصل المعلوم
حجــم كبيــر مــن المعلومــات مــن خــال عــدة أنظمــة مختلفــة 

ويتضمــن ذلــك مجموعــة متنوعــة مــن المنتجــات.

إن العمليــة التــي تســتهل إجراءاتهــا بإعــداد العمــاء وإدراجهــم 
ضمــن أنظمــة الشــبكات مــن خــال تكويــن ســجلات المكالمــات 
وصــولًا إلــى الاعتــراف بالإيــرادات فــي الســجلات المحاســبية تنطــوي 
علــى مســتوى عــالٍ مــن الآليــة ولا تنطــوي علــى أحــكام هامــة. غيــر 
أنــه ثمــة مخاطــر تتمثــل فــي التجــاوزات الإداريــة المتعلقــة بحــدوث 
الإيــرادات وتحققهــا والتــي قــد تنشــأ عنــد إجــراء قيــود يوميــة يدويًــا 
ــر أحــد مؤشــرات الأداء  ــرادات تعتب ــر ملائــم، حيــث أن الإي بشــكل غي

ــاهمين. ــبة للمس ــية بالنس الرئيس

ــة والآليــة فــي الحــد مــن  تُســهم هــذه الأنظمــة بطبيعتهــا المؤتمت
ــة  ــا عملي ــوي عليه ــي تنط ــدات الت ــي التعقي ــة ف ــر المتأصل المخاط
الاعتــراف بالإيــرادات غيــر أنــه ونظــرًا لمخاطــر الغــش والاحتيــال 
حــدوث  عمليــة  ســيما  لا  الاعتــراف  بعمليــة  المرتبطــة  الكامنــة 
الإيــرادات وتحققهــا، فقــد اعتبرنــا أن هــذا الأمــر هــو أحــد أمــور 

التدقيــق الرئيســية.

إن السياســة المحاســبية المتعلقــة بالاعتــراف بالإيــرادات مبينــة فــي 
إيضــاح رقــم 2.3.15 والإفصاحــات ذات الصلــة مبينــة فــي إيضــاح 

ــة المجمعــة. ــات المالي رقــم 19 وإيضــاح رقــم 25 مــن البيان

تضمنت إجراءاتنا المتبعة للقيام بمهام التدقيق ما يلي:
• تفهــم عمليــات الإيــرادات الهامــة وتحديــد نظــم الرقابــة ذات 
الصلــة وأنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات والواجهــات البرمجيــة 

والتقاريــر.
• تقييــم أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات ذات الصلــة مــن خــال 
تكنولوجيــا  بتدقيــق  المختــص  الداخلــي  بفريقنــا  الاســتعانة 
ــة  ــة الداخلي ــم الرقاب ــغيل نظ ــة تش ــم وفاعلي ــات وتصمي المعلوم

بالإيــرادات. بالاعتــراف  المتعلقــة 
ــات  ــجيل معام ــى تس ــة عل ــم الرقاب ــغيل نظ ــة تش ــار فاعلي • اختب
الإيــرادات وإجــراءات الرقابــة علــى التغييــر المطبقــة فيمــا يتعلــق 

ــة. بالأنظم
ــد  ــق تأكي ــا فري ــي أجراه ــية الت ــات الرئيس ــن المطابق ــق م • التحق
الإيــرادات التابــع للمجموعــة بمــا فــي ذلــك المطابقــة الكاملــة مــن 
نظــم دعــم الأعمــال إلــى نظــم الفوتــرة والتســعير إلــى دفتر الأســتاذ 
العــام، ويتضمــن هــذا الاختبــار التأكــد مــن صحــة دفاتــر اليوميــة 
الماديــة غيــر القياســية ضمــن قســم الإيــرادات مــن دفتــر الأســتاذ.

• اســتخدام أدوات تحليــل البيانــات لتحديــد قيــود اليوميــة اليدويــة 
المتعلقــة بالإيــرادات المنشــورة فــي دفتــر الأســتاذ العــام وتقييــم 
هــذه القيــود ومطابقتهــا بالأنظمــة الأصليــة والمســتندات الداعمــة 

المرتبطــة بهــا علــى أســاس العينــة.
ــراف  ــم الاعت ــه يت ــن أن ــد م ــتركين للتأك ــن المش ــة م ــار عين • اختب

ــول. ــارية المفع ــاء س ــود عم ــاس عق ــى أس ــرادات عل بالإي
• اختبــار عينــة مــن فواتيــر المشــتركين مــن خــال مطابقتهــا 

النقديــة. بالإيصــالات 
التســعير  بنظــام  المؤجلــة  الإيــرادات  مطابقــة  مــن  التحقــق   •
والتحصيــل والاعتــراف بهــذه الإيــرادات ضمــن الربــح أو الخســارة.
قمنــا أيضًــا بتقييــم الإفصاحــات الــواردة فــي البيانــات الماليــة 
المجمعــة المتعلقــة بهــذا الشــأن وفقــا لمتطلبــات المعاييــر الدوليــة 

ــة. ــر المالي للتقاري
انخفاض قيمة الشهرة 

كمــا فــي 31 ديســمبر 2022، بلغت الشــهرة المســجلة 568.916 
مجمــوع  مــن   %11.5 يمثــل  مــا  وهــو  كويتــي  دينــار  مليــون 

الموجــودات.
ــار انخفــاض قيمــة الشــهرة الــذي تــم إجــراؤه مــن قبــل  يعتبــر اختب
ــا نظــراً لأن تقديــر القيمــة الاســتردادية  الإدارة أمــراً جوهريــا لتدقيقن
للشــهرة علــى أســاس قيمــة الاســتخدام يُعــد أمــرًا معقــدًا ويتطلــب 

إصــدار أحــكام جوهريــة مــن جانــب الإدارة.
ــرات الإدارة  ــى تقدي ــة إل ــة المتوقع ــات النقدي ــر التدفق ــتند تقدي يس
ــادي  ــو الاقتص ــالات والنم ــاع الاتص ــي قط ــو ف ــل النم ــرات مث للمتغي

ــد. ــة والعوائ ــم المتوقع ــدلات التضخ ومع
وبالتالــي، فقــد اعتبرنــا أن اختبــار الانخفــاض فــي قيمــة الشــهرة هــو 

أحــد أمــور التدقيــق الرئيســية.
ــهرة  ــة الش ــاض قيم ــم انخف ــة بتقيي ــة المتعلق ــة المجموع إن سياس
ــة  ــة مبين ــات ذات الصل ــم 2.3.8 والإفصاح ــاح رق ــي إيض ــة ف مبين

ــة. ــة المجمع ــات المالي ــن البيان ــم 12 م ــاح رق ــي إيض ف

قمنــا بتقييــم تصميــم وفاعليــة تشــغيل نظــم الرقابــة علــى عمليــة 
تقييــم انخفــاض قيمــة الشــهرة.

ــا بتقييــم الافتراضــات  ــا فــي مجــال التقييــم، قمن وبمســاعدة خبرائن
ــة  ــتخدام الخاص ــة الاس ــاب قيم ــاس احتس ــكل أس ــي تش ــية الت الرئيس
ــدل  ــة ومع ــات النقدي ــات التدفق ــن توقع ــي تتضم ــة والت بالمجموع

الخصــم.
كمــا قمنــا بمقارنــة التدفقــات النقديــة التاريخيــة الفعليــة مــع 
ــول.  ــاق مقب ــي نط ــات ف ــت الاختلاف ــا إذا كان ــابقة وم ــات الس التوقع
ــة معــدل الخصــم  ــم توقعــات التدفــق النقــدي، ومقارن ــا بتقيي وقمن

ــوق. ــات الس ــع بيان ــو م ــدل النم ومع
قمنــا بإجــراء تحليــل الحساســية مثــل الأثــر علــى التقييــم فــي حالــة 

انخفــاض معــدل النمــو أو ارتفــاع معــدل الخصــم.
كمــا قمنــا أيضًــا بتقييــم الإفصاحــات الــواردة فــي البيانــات الماليــة 
المجمعــة فيمــا يتعلــق بهــذا الأمــر وفقــا لمتطلبــات المعاييــر الدولية 

للتقاريــر الماليــة.
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 معلومات أخرى

الســنوي  التقريــر  فــي  الــواردة  المعلومــات  مــن  الأخــرى  المعلومــات  تتكــون  الأخــرى.  المعلومــات  عــن  المســؤولة  هــي  الإدارة  إن 
الحســابات  مراقــب  وتقريــر  المجمعــة  الماليــة  البيانــات  تتضمــن  ولا   ،2022 ديســمبر   31 فــي  المنتهيــة  للســنة  للمجموعــة 
باقــي  علــى  الحصــول  ونتوقــع  الحســابات،  مراقــب  تقريــر  تاريــخ  قبــل  الشــركة  إدارة  مجلــس  تقريــر  علــى  حصلنــا  بشــأنها. 
الحســابات. مراقــب  تقريــر  تاريــخ  بعــد   2022 ديســمبر   31 فــي  المنتهيــة  للســنة  للمجموعــة  الســنوي  التقريــر   أقســام 

إن رأينا حول البيانات المالية المجمعة لا يغطي المعلومات الأخرى، ولا ولن نعبر بأي شكل عن تأكيد أو استنتاج بشأنها.
فيمــا يتعلــق بأعمــال تدقيقنــا للبيانــات الماليــة المجمعــة، فــإن مســؤوليتنا هــي قــراءة المعلومــات الأخــرى المحــددة أعــاه، وتحديــد مــا إذا 
كانــت المعلومــات الأخــرى غيــر متوافقــة بصــورة ماديــة مــع البيانــات الماليــة المجمعــة أو المعلومــات التــي حصلنــا عليهــا أثنــاء التدقيــق أو 

وجــود أي أخطــاء ماديــة بشــأنها.

ــر مراقــب الحســابات،  ــخ تقري ــل تاري ــا عليهــا قب ــي حصلن ــات الأخــرى الت ــا للمعلوم ــا بهــا وفق ــي قمن ــال الت ــى الأعم ــا، اســتناداً إل وإذا توصلن
ــة فــي  ــور المبين ــع. نظــرًا للأم ــك الوقائ ــر حــول تل ــع تقري ــا رف ــن علين ــه يتعي ــات الأخــرى، فإن ــة فــي هــذه المعلوم ــى وجــود أخطــاء مادي إل
ــة. ــت المعلومــات الأخــرى أي أخطــاء مادي ــا إذا تضمن ــم نتمكــن مــن اســتنتاج م ــا ل ــا، فإنن ــواردة فــي تقريرن ــرأي المتحفــظ ال ــرة  أســاس ال  فق

 مسؤوليات الإدارة والمكلفين بالحوكمة عن البيانات المالية المجمعة

إن الإدارة هــي المســؤولة عــن إعــداد وعــرض هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة بشــكل عــادل وفقًــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة وكذلــك 
عــن وضــع نظــم الرقابــة الداخليــة التــي تراهــا الإدارة ضروريــة لإعــداد بيانــات ماليــة مجمعــة خاليــة مــن أي أخطــاء ماديــة ســواء كانــت بســبب 

الغــش أو الخطــأ.
عنــد إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة، تتحمــل الإدارة مســؤولية تقييــم قــدرة المجموعــة علــى مزاولــة أعمالهــا علــى أســاس مبــدأ الاســتمرارية، 
ــزم الإدارة تصفيــة  ــم تعت ــك مناســبًا، مــا ل ــدأ الاســتمرارية المحاســبي، متــى كان ذل والإفصــاح عــن الأمــور المتعلقــة بالاســتمرارية وتطبيــق مب

المجموعــة أو وقــف أعمالهــا أو فــي حالــة عــدم توافــر أي بديــل واقعــي ســوى اتخــاذ هــذا الإجــراء.
للمجموعــة. الماليــة  التقاريــر  إعــداد  عمليــة  علــى  الإشــراف  فــي  بالحوكمــة  المكلفيــن  مســؤولية   تتمثــل 

 مسؤوليات مراقب الحسابات عن تدقيق البيانات المالية المجمعة 

الماديــة  الماليــة المجمعــة ككل خاليــة مــن الأخطــاء  البيانــات  إن هدفنــا هــو الحصــول علــى تأكيــد معقــول حــول مــا إذا كانــت 
ســواء كانــت بســبب الغــش أو الخطــأ وإصــدار تقريــر مراقــب الحســابات الــذي يتضمــن رأينــا. إن التوصــل إلــى تأكيــد معقــول يمثــل 
درجــة عاليــة مــن التأكيــد، إلا أنــه لا يضمــن أن عمليــة التدقيــق التــي تتــم وفقــا لمعاييــر التدقيــق الدوليــة ســوف تنتهــي دائمًــا 
ــر  ــع أن تؤث ــن المتوق ــة إذا كان م ــر مادي ــأ وتعتب ــش أو الخط ــن الغ ــاء ع ــأ الأخط ــد تنش ــا. وق ــال وجوده ــي ح ــة ف ــاء المادي ــاف الأخط باكتش
ــة. ــة المجمع ــات المالي ــذه البيان ــاس ه ــى أس ــا عل ــم اتخاذه ــي يت ــتخدمين والت ــة للمس ــرارات الاقتصادي ــى الق ــع عل ــردي أو مجمّ ــكل ف  بش

كجزء من عملية التدقيق وفقاً لمعايير التدقيق الدولية، فإننا نمارس أحكامًا مهنية ونحافظ على الشك المهني طوال فترة التدقيق. كما نقوم 
 بما يلي:

• تحديــد وتقييــم مخاطــر الأخطــاء الماديــة فــي البيانــات الماليــة المجمعة ســواء كانت بســبب الغــش أو الخطأ وتصميــم وتنفيذ إجــراءات التدقيق 
التــي تتنــاول تلــك المخاطــر والحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة وملائمــة توفــر أساسًــا لرأينــا. إن مخاطر عــدم اكتشــاف الأخطــاء الماديــة الناتجة 
 عــن الغــش تفــوق تلــك الناتجــة عن الخطأ؛ حيث أن الغش قد يشــمل التواطــؤ أو التزوير أو الحــذف المتعمد أو التضليل أو تجــاوز الرقابة الداخلية.

• تفهــم نظــم الرقابــة الداخليــة ذات الصلــة بالتدقيــق مــن أجــل تصميــم إجــراءات تدقيــق ملائمــة للظــروف ولكــن ليــس بغــرض إبــداء رأي 
حــول فاعليــة أدوات الرقابــة الداخليــة لــدى المجموعــة.

 • تقييــم مــدى ملاءمــة السياســات المحاســبية المتبعــة ومعقوليــة التقديــرات المحاســبية والإيضاحــات المتعلقــة بهــا المعــدة مــن قبــل الإدارة.

• اســتنتاج مــدى ملاءمــة اســتخدام الإدارة لمبــدأ الاســتمرارية المحاســبي وتحديــد مــا إذا كان هنــاك عــدم تأكــد مــادي متعلــق بأحــداث أو ظــروف 
ــة التدقيــق التــي  ــاءً علــى أدل ــة أعمالهــا علــى أســاس مبــدأ الاســتمرارية، وذلــك بن ــا حــول قــدرة المجموعــة علــى مزاول قــد تثيــر شــكًا جوهريً
حصلنــا عليهــا. وفــي حــال اســتنتاجنا وجــود عــدم تأكــد مــادي، يتوجــب علينــا أن نلفــت الانتبــاه فــي تقريرنــا إلــى الإفصاحــات ذات الصلــة 
الــواردة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة، أو فــي حــال كانــت هــذه الإفصاحــات غيــر كافيــة، يتوجــب علينــا تعديــل رأينــا. تســتند اســتنتاجاتنا 
إلــى أدلــة التدقيــق التــي حصلنــا عليهــا حتــى تاريــخ تقريرنــا. علــى الرغــم مــن ذلــك، قــد تتســبب الأحــداث أو الظــروف المســتقبلية فــي توقــف 

المجموعــة عــن مزاولــة أعمالهــا علــى أســاس مبــدأ الاســتمرارية.

• تقييــم العــرض الشــامل وهيــكل ومحتويــات البيانــات الماليــة المجمعــة، بمــا فــي ذلــك الإفصاحــات، ومــا إذا كانــت البيانــات الماليــة المجمعــة 
تعبــر عــن المعامــات والأحــداث ذات الصلــة بطريقــة تحقــق العــرض العــادل.

ــداء رأي حــول  ــة تدقيــق كافيــة ومناســبة حــول المعلومــات الماليــة للشــركات أو الأنشــطة التجاريــة داخــل المجموعــة لإب • الحصــول علــى أدل
البيانــات الماليــة المجمعــة. نحــن مســؤولون عــن التوجيــه والإشــراف والقيــام بأعمــال التدقيــق للمجموعــة، ونتحمــل المســؤولية كاملــةً عــن رأينــا.
ونتواصــل مــع المكلفيــن بالحوكمــة، حــول عــدة أمــور مــن بينهــا النطــاق المخطــط لأعمــال التدقيــق وتوقيتهــا ونتائــج التدقيــق الهامــة، بمــا 

فــي ذلــك أي أوجــه قصــور جوهريــة فــي نظــم الرقابــة الداخليــة يتــم تحديدهــا أثنــاء أعمــال التدقيــق.

ــع  ــأن جمي ــا بش ــتقلالية، وإبلاغهــم أيضً ــة بالاس ــة المتعلق ــات الأخلاقي ــا بالمتطلب ــد التزامن ــان يفي ــة ببي ــن بالحوكم ــا المكلفي ــزود أيضً ــا ن كم
العلاقــات وغيرهــا مــن الأمــور التــي مــن المحتمــل بصــورة معقولــة أن تؤثــر علــى اســتقلاليتنا، بالإضافــة إلــى الإجــراءات المتخــذة للحــد مــن 

ــك مناســباً. ــى كان ذل ــة، مت ــة المطبق ــر الوقائي المخاطــر أو التدابي

ومــن بيــن الأمــور التــي يتــم إبــاغ المكلفيــن بالحوكمــة بهــا، فإننــا نحــدد تلــك الأمــور التــي كان لهــا الأهميــة خــال تدقيــق البيانــات الماليــة 
ــا مــا لــم تمنــع  ــر مــن أمــور التدقيــق الرئيســية. نقــوم بالإفصــاح عــن هــذه الأمــور فــي تقريرن المجمعــة للســنة الحاليــة، ولذلــك فهــي تعتب
القوانيــن أو اللوائــح الإفصــاح العلنــي عنهــا أو عندمــا نقــرر، فــي حــالات نــادرة للغايــة، عــدم الإفصــاح عــن أحــد الأمــور فــي تقريرنــا، إذا كان مــن 

المتوقــع أن يترتــب علــى الإفصــاح عنــه عواقــب ســلبية قــد تفــوق المنفعــة العامــة المتحققــة منــه.

تقرير عن المتطلبات القانونية والرقابية الأخرى

برأينــا كذلــك، أن الشــركة تمســك حســابات منتظمــة وأن البيانــات الماليــة المجمعــة والبيانــات الــواردة فــي تقريــر مجلــس إدارة الشــركة فيمــا 
يتعلــق بهــذه البيانــات الماليــة المجمعــة متفقــة مــع مــا هــو وارد فــي دفاتــر الشــركة. وأننــا قــد حصلنــا علــى المعلومــات التــي رأيناهــا ضروريــة 
لأداء مهمتنــا، وأن البيانــات الماليــة المجمعــة تتضمــن كل مــا نــص قانــون الشــركات رقــم 1 لســنة 2016 ولائحتــه التنفيذيــة وتعديلاتهمــا 
اللاحقــة، وعقــد التأســيس والنظــام الأساســي للشــركة وتعديلاتهمــا اللاحقــة، علــى وجــوب إثباتــه فيهــا وأن الجــرد قــد أجــري وفقــا للأصــول 
المرعيــة، وأنــه فــي حــدود المعلومــات التــي توفــرت لدينــا لــم تقــع خــال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2022 مخالفــات لأحــكام 
قانــون الشــركات رقــم 1 لســنة 2016 ولائحتــه التنفيذيــة وتعديلاتهمــا اللاحقــة، أو لعقــد التأســيس والنظــام الأساســي للشــركة وتعديلاتهمــا 

اللاحقــة، علــى وجــه قــد يؤثــر ماديًــا فــي نشــاط الشــركة أو مركزهــا المالــي.

نبيــن أيضــا أنــه خــال تدقيقنــا، لــم يــرد إلــى علمنــا وجــود أي مخالفــات ماديــة لأحــكام القانــون رقــم 7 لســنة 2010 بشــأن هيئــة أســواق 
المــال ولائحتــه التنفيذيــة وتعديلاتهمــا اللاحقــة، خــال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2022، علــى وجــه قــد يؤثــر ماديًــا فــي 

نشــاط الشــركة أو مركزهــا المالــي.

_______________________
بدر عبدالله الوزان

سجل مراقبي الحسابات رقم 62 فئة أ
ديلويت وتوش – الوزان وشركاه

الكويت في 14 مارس 2023



بيان المركز المالي المجمع
 كما في 31 ديسمبر 2022

بيان الربح أو الخسارة المجمع 136
السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022
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20222021

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيإيضاحالموجودات
الموجودات المتداولة

231,884 4240,409نقد وأرصدة بنكية
  687,334  5784,406ذمم تجارية مدينة وأخرى

 60,756 19.270,457أصول العقد
 59,218 648,144مخزون

  28,423 734,129استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة
1,177,5451,067,615

 4,906 8.1259,759موجودات مجموعة الاستبعاد المصنفة كمحتفظ بها لغرض البيع
1,437,304  1,072,521   

الموجودات غير المتداولة
 42,857 19.249,155أصول العقد

  18,165 717,600استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
 78,602 996,533استثمارات في شركات زميلة ومشروع مشترك 

 57,673 1142,328موجودات غير متداولة أخرى
 163,745 10106,461أصول حق الاستخدام

 1,217,268 111,067,694ممتلكات ومعدات
 2,147,811 122,132,433موجودات غير ملموسة وشهرة 

3,512,204 3,726,121  
  4,798,642  4,949,508مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية
المطلوبات المتداولة

   938,352   13983,262ذمم تجارية دائنة وأخرى 
 90,853 19.264,270إيرادات مؤجلة

 23,900 1418,604ضريبة الدخل المستحقة
   406,217  15213,559مستحق لبنوك

 33,599 1619,424التزامات عقد إيجار
1,299,1191,492,921

625 8.188,281مطلوبات مجموعة الاستبعاد المصنفة كمحتفظ بها لغرض البيع
1,387,4001,493,546

المطلوبات غير المتداولة
   899,343  151,152,999مستحق لبنوك

 148,708 1685,375التزامات عقد إيجار
 445,029 17427,874مطلوبات غير متداولة أخرى

1,666,248  1,493,080   
 

حقوق الملكية
العائدة لمساهمي الشركة

 432,706 18432,706رأس المال
 1,707,164 1,707,164علاوة إصدار أسهم
 216,354 18216,354احتياطي قانوني

(1,499,458) (1,513,879)18احتياطي ترجمة عملات أجنبية
(4,620) (9,353)احتياطي القيمة العادلة للاستثمارات

(2,492) 183,855احتياطيات أخرى
 339,781 392,999أرباح مرحلة

1,229,846 1,189,435 
 622,581 28666,014حصص غير مسيطرة

 1,812,016 1,895,860مجموع حقوق الملكية
   4,798,642   4,949,508مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءًا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة.

أحمد طاحوس الطاحوس
رئيس مجلس الإدارة

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيإيضاح
العمليات المستمرة

 1,517,251 19.11,728,058الإيرادات 
(461,156) (565,587)تكلفة المبيعات

 (430,913)  (457,259)20مصاريف تشغيلية وإدارية 
2,605(32,247)  الخسارة الائتمانية المتوقعة على الموجودات المالية

(356,261)  (335,289)10, 11 ,12استهلاكات وإطفاءات
 3,330 4,820إيرادات فوائد

 410 225,478إيرادات استثمارات
 3,381 93,605حصة في نتائج شركات زميلة ومشروع مشترك

211,5207,765إيرادات أخرى
8402961ربح نتيجة معاملات بيع مع إعادة استئجار

2,073-ربح نتيجة تعديل مطلوبات مالية
-(21,197)12انخفاض قيمة الشهرة

(68,296) (88,303)23أعباء تمويل
(6,652) 1,883ربح / )خسارة( نتيجة إعادة تقييم عملات

 313 -35صافي الربح النقدي

الربح قبل حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي وضريبة دعم العمالة الوطنية 
والزكاة وضرائب الدخل ومكافأة أعضاء مجلس الإدارة

245,884214,811

(1,768)(2,027)حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي
(5,524)(8,091)24ضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة

(20,596)(10,939)  25مصاريف ضريبة الدخل
(435)  (435)مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

186,488  224,392ربح السنة من العمليات المستمرة

العمليات المتوقفة

 14,390 -8.2ربح السنة من العمليات المتوقفة

 200,878 224,392ربح السنة

العائد لـ:
 185,745 195,972مساهمي الشركة

 15,133 28,420حصص غير مسيطرة
224,392 200,878 

ربحية السهم
26الأساسية والمخففة – فلس 

4540من العمليات المستمرة
3-من العمليات المتوقفة

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءًا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة.

20222021

بدر ناصر الخرافي
نائب رئيس مجلس الإدارة 

والرئيس التنفيذي



بيان الربح أو الخسارة والدخل الشامل الآخر المجمع
 السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022

بيان التغيرات في حقوق الملكية المجمع138
 السنة المنتهية في  31 ديسمبر 2022
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20222021

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي 

224,392200,878ربح السنة

الدخل الشامل الآخر:
بنود الدخل الشامل الآخر التي قد يتم تحويلها أو إعادة تصنيفها إلى بيان الربح أو الخسارة المجمع في فترات لاحقة:

(110,713)(8,051)فروق صرف نتيجة ترجمة عمليات أجنبية

17,2067,742احتياطيات أخرى

233,54797,907الدخل الشامل الآخر للسنة

بنود لن يُعاد تصنيفها إلى بيان الربح أو الخسارة المجمع:

(654)(4,694)التغيرات في القيمة العادلة للاستثمارات في أسهم بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

228,85397,253إجمالي الدخل الشامل للسنة

إجمالي الدخل الشامل العائد لـ:

 مساهمي الشركة

 65,254 183,204من العمليات المستمرة

 13,889 -من العمليات المتوقفة

183,204 79,143 

حصص غير مسيطرة
 17,609 45,649من العمليات المستمرة

 501 -من العمليات المتوقفة

45,649 18,110 
إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءًا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة.

حقوق الملكية العائدة لمساهمي الشركة

رأس
المال

احتياطيعلاوة إصدار أسهم
قانوني

 احتياطي ترجمة
 احتياطي القيمةعملات أجنبية

أرباحاحتياطيات أخرىالعادلة للاستثمارات
مرحلة

حصص غير
مسيطرة

 مجموع حقوق
الملكية

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 1,812,016 622,581  339,781 (2,492) (4,620) (1,499,458)  216,354  1,707,164  432,706 الرصيد في 31 ديسمبر 2021

195,97228,420224,392------ربح السنة

17,2294,461-6,347(4,694)(14,421)---الدخل الشامل الآخر للسنة

6,347195,97245,649228,853(4,694)(14,421)---إجمالي الدخل الشامل للسنة

خسارة محققة من استثمارات في 
أسهم بالقيمة العادلة من خلال 

الدخل الشامل الآخر
----(39)-39--

توزيعات نقدية )إيضاح رقم 
)18------(142,793)-(142,793)

توزيعات نقدية لمساهمي 
حقوق الأقلية في شركات تابعة 

)2021(
-------(2,216)(2,216)

3,855392,999666,0141,895,860(9,353)(1,513,879)432,7061,707,164216,354الرصيد في 31 ديسمبر 2022

  1,934,544    619,108    359,180  (5,383) (3,966) (1,390,619)  216,354  1,707,164  432,706 الرصيد في 31 ديسمبر 2020

 200,878  15,133  185,745 ------ربح السنة

(103,625)      2,977   - 2,891 (654) (108,839) ---الدخل الشامل الآخر للسنة

   97,253      18,110    185,745  2,891 (654) (108,839) ---إجمالي الدخل الشامل للسنة

أثر التغير في نسبة ملكية 
(29,276)(10,196)(19,080)------شركات تابعة )إيضاح رقم 3(

توزيعات نقدية )2020( 
(186,064) -(186,064) ------)إيضاح رقم 18(

توزيعات نقدية لمساهمي 
حقوق الأقلية في شركات تابعة 

)2020(
------  (4,441)  (4,441)

 1,812,016 622,581  339,781 (2,492) (4,620) (1,499,458) 216,354  1,707,164  432,706 الرصيد في 31 ديسمبر 2021
إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءًا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة.



بيان التدفقات النقدية المجمع
السنة المنتهية في  31 ديسمبر 2022

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة140
 31 ديسمبر 2022
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ألف دينار كويتيألف دينار كويتيإيضاح

التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
245,449228,766ربح السنة قبل ضريبة الدخل وحصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي وضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة

تسويات لـ:
10335,289356,261, 11, 12استهلاكات وإطفاءات 

(2,605)32,247الخسارة الائتمانية المتوقعة على الموجودات المالية 
(3,330)(4,820)إيرادات فوائد

(410)(5,478)22إيرادات استثمارات
(3,381)(3,605)9حصة في نتائج شركات زميلة ومشروع مشترك

(961)(402)8ربح نتيجة معاملات بيع مع إعادة استئجار
(2,073)-15ربح نتيجة تعديل مطلوبات مالية

-1221,197انخفاض قيمة الشهرة
(14,390)-8.2ربح نتيجة بيع عمليات متوقفة

88,30368,296أعباء تمويل
6,652(1,883))ربح( / خسارة نتيجة إعادة تقييم عملات

(313) -35صافي الربح النقدي
(533) 136خسارة / )ربح( نتيجة بيع ممتلكات ومعدات

631,979 706,433التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية قبل التغيرات في رأس المال العامل
(94,543) (114,103)الزيادة في ذمم تجارية مدينة وأخرى

(10,076) 11,270النقص / )الزيادة( في المخزون
(87,264) (83,289)النقص في ذمم تجارية دائنة وأخرى وإيرادات مؤجلة

520,311440,096 النقد الناتج من العمليات 
 مدفوعات لـ: 
(18,637)(11,338)ضريبة الدخل

(4,062) (6,816)حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي
(5,908) (3,153)ضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة

499,004411,489صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية
التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية

27,326(3,878)4ودائع تستحق بعد ثلاثة أشهر ونقد محتجز لدى بنوك
7582,044عائدات من بيع استثمارات في أوراق مالية

(20,686)(5,107)استثمارات في أوراق مالية
(8,758)-الاستحواذ على حصص غير مسيطرة

(777)(115)استثمار في شركة زميلة ومشروع مشترك
(216,260) (182,766)الاستحواذ على ممتلكات ومعدات )بالصافي(

(129,881) (77,424)الاستحواذ على موجودات غير ملموسة )بالصافي(
8.15893,134عائدات من بيع أصول اتصالات )بيع مع إعادة استئجار(

2,7132,310فوائد مستلمة
83 331توزيعات مستلمة

(341,465)(264,899)صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية
التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية 

452,366 15458,543المحصل من قروض بنكية 
(338,584) (420,518)15سداد قروض بنكية

(57,331)(64,635)سداد التزامات عقد إيجار
(185,514)(141,872)توزيعات مدفوعة لمساهمي الشركة

(4,480)(2,215)توزيعات مدفوعة لمساهمي حقوق الأقلية في شركات تابعة
(45,117)(53,340)أعباء تمويل مدفوعة 

(178,660)(224,037)صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية
(108,636)10,068صافي الزيادة / )النقص( في النقد والنقد المعادل

(25,214) (5,421)أثر التغيرات في أسعار الصرف على النقد والنقد المعادل
363,566 229,716النقد والنقد المعادل في بداية السنة

229,716 4234,363النقد والنقد المعادل في نهاية السنة 

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءًا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة.

2021 2022	1 التأسيس والأنشطة.
تأسست شركة الاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع )"الشركة"( كشركة مساهمة كويتية في سنة 1983. إن أسهم الشركة مدرجة في بورصة 

 الكويت. إن العنوان المسجل لمكتب الشركة هو ص.ب. 22244 الصفاة 13083 دولة الكويت.

تقوم الشركة وشركاتها التابعة )"المجموعة"( بالإضافة إلى الشركات الزميلة بتقديم خدمات الاتصالات المتنقلة في دولة الكويت و7 دول 
أخرى )31 ديسمبر 2021 – الكويت و7 دول أخرى( بموجب تراخيص من حكومات الدول التي تزاول نشاطها فيها حيث تقوم بتشغيل 
وشراء وتوريد وتركيب وإدارة وصيانة أجهزة ومعدات ونظم الهواتف المتنقلة وكذلك استغلال الفوائض المالية المتوفرة لدى المجموعة عن 

 طريق استثمارها في أوراق مالية. 

 إن الشركة هي شركة تابعة للشركة العمانية للاتصالات ش.م.ع.ع، عمان )"الشركة الأم"(.

وافق مجلس إدارة الشركة على إصدار هذه البيانات المالية المجمعة بتاريخ 13 مارس 2023 وتخضع لموافقة المساهمين في اجتماع 
الجمعية العمومية السنوية المقبل.  

	2 أساس الإعداد والسياسات المحاسبية الهامة.
        2.1 أساس الإعداد

تم إعداد هذه البيانات المالية المجمعة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية والتفسيرات 
الصادرة عن لجنة تفسيرات المعايير الدولية للتقارير المالية. تم إعداد هذه البيانات المالية المجمعة على أساس مبدأ التكلفة التاريخية 
للقياس المعدل ليعكس أثر التضخم في حالات الشركات التي تزاول أنشطتها في الاقتصاديات ذات التضخم المرتفع، والمعدل بإعادة 

التقييم وفقًا للقيمة العادلة للموجودات المالية المحتفظ بها كـ "بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة" و"بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل الآخر" و"الأدوات المالية المشتقة". يتم عرض هذه البيانات المالية المجمعة بالدينار الكويتي مقربة لأقرب ألف.

بات اقتصاد جمهورية جنوب السودان يعاني من ارتفاع معدلات التضخم في 2016. ونتيجة لذلك، فقد تم الإفصاح عن النتائج والتدفقات 
النقدية والمركز المالي للشركة التابعة للمجموعة في جنوب السودان من حيث وحدة القياس الجارية في تاريخ التقرير وفقًا لمعيار المحاسبة 
الدولي رقم 29 الخاص بالتقرير المالي في الاقتصاديات ذات التضخم المرتفع. إن الطرق المستخدمة في قياس القيمة العادلة والتعديلات 

التي أجريت على حسابات شركات المجموعة التي تزاول أنشطتها في بيئات اقتصادية ذات معدلات تضخم مرتفعة مبينة بشكل أكثر 
استفاضة في السياسات المحاسبية والإيضاحات ذات الصلة.

لاحظت المجموعة في 2015 أن اقتصاد جمهورية السودان، التي تعمل بها شركات تابعة للمجموعة، قد يعاني من ارتفاع معدلات التضخم 
اعتبارًا من مطلع 2015، وذلك استنادًا إلى مؤشر المستوى العام للأسعار الذي يوضح أن معدل التضخم التراكمي لثلاث سنوات يتجاوز 

نسبة 100% في ذلك الوقت. غير أن معيار المحاسبة الدولي رقم 29 الخاص بالتقرير المالي في الاقتصاديات ذات التضخم المرتفع لا 
يحدد معدلًا مطلقًا لتعريف ارتفاع معدلات التضخم، كما أنه ينص على أن تحديد توقيت ضرورة إعادة عرض البيانات المالية بموجب هذا 
المعيار هي مسألة خاضعة للاجتهاد. وإضافة إلى ذلك، لاحظت المجموعة أن التقرير القُطري الصادر من قبل صندوق النقد الدولي والخاص 

بجمهورية السودان لسنة 2014، يشير إلى أن معدل التضخم التراكمي المتوقع للثلاث سنوات القادمة للسودان في سنة 2016 يقارب 
57%، وبالتالي فإن تطبيق معيار المحاسبة الدولي رقم 29 خلال سنة 2015 كان من الممكن أن يترتب عليه الدخول ضمن نطاق ارتفاع 

معدل التضخم والخروج منه في غضون فترة قصيرة، الأمر الذي تأكد حدوثه عندما تعافت جمهورية السودان من ارتفاع معدلات التضخم في 
2016. غير أنه تم الإعلان على ارتفاع معدلات التضخم مجدداً في السودان في 2018. استناداً إلى الأمور المذكورة أعلاه، ترى المجموعة 

أنه لا يوجد أساس محدد ونهائي لتطبيق معيار المحاسبة الدولي رقم 29 في هذه المرحلة. غير أن المجموعة ستعمل على متابعة هذا الأمر 
بشكل مستمر، وعليه لم تحدد أثر تطبيق معيار المحاسبة الدولي رقم 29 في سنة 2022.

إن إعداد البيانات المالية المجمعة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية يتطلب من الإدارة وضع تقديرات وافتراضات قد تؤثر في المبالغ 
المفصح عنها للموجودات والمطلوبات والإفصاح عن الموجودات والمطلوبات المحتملة بتاريخ البيانات المالية المجمعة والمبالغ المفصح عنها 

للإيرادات والمصروفات خلال فترة التقرير، كما يتطلب أيضاً من الإدارة ممارسة أحكامها خلال عملية تطبيق السياسات المحاسبية. إن الأمور 
التي تتطلب قدراً أكبر من الأحكام أو التعقيدات أو التي تكون فيها الافتراضات والتقديرات جوهرية بالنسبة للبيانات المالية المجمعة مبينة 

في إيضاح رقم 36.

مبدأ الاستمرارية
كان لدى أعضاء مجلس الإدارة، عند اعتماد البيانات المالية، توقع معقول بأن المجموعة لديها موارد كافية للاستمرار في عملياتها التشغيلية 

في المستقبل المنظور. وبالتالي، واصلوا تطبيق مبدأ الاستمرارية المحاسبي عند إعداد هذه البيانات المالية.
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2.2 معايير محاسبية جديدة ومعدلة
إن السياسات المحاسبية المستخدمة في إعداد هذه البيانات المالية المجمعة متفقة مع تلك المستخدمة في السنة السابقة باستثناء المعايير 

الجديدة والمعدلة التالية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية خلال السنة.

2.2.1 المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة سارية المفعول للسنة الحالية
طبقت المجموعة المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة التالية الصادرة وسارية المفعول:

2.2.2 معايير صادرة ولكنها غير سارية المفعول
كما في تاريخ التصريح بهذه البيانات المالية المجمعة، لم تطبق المجموعة المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة التالية الصادرة 

ولكنها غير سارية المفعول بعد:

السريانالبيانالمعايير والتفسيرات والتعديلات

تعديــات علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 
ــة  ــار المتعلق ــاءات الإيج ــار" - إعف ــود الإيج 16 "عق

ــة ــيلة العملي ــد الوس ــد 19، تمدي ــة كوفي بجائح

ــر  ــس معايي ــدر مجل ــو 2020، أص ــي ماي ــد 19. ف ــة كوفي ــة لجائح ــار نتيج ــاءات إيج ــى إعف ــتأجرون عل ــل المس حص
ــة  ــيلة عملي ــرح وس ــث يط ــة 16 حي ــر المالي ــي للتقاري ــار الدول ــى المعي ــاً عل ــس"( تعدي ــة )"المجل ــبة الدولي المحاس
اختياريــة لا تتطلــب مــن المســتأجرين تقييــم مــا إذا كان إعفــاء الإيجــار المتعلــق بجائحــة كوفيــد 19 يعتبــر تعديــاً 
لعقــد الإيجــار. وفــي 31 مــارس 2021، أصــدر المجلــس تعديــاً إضافيًــا لتمديــد تاريــخ ســريان الوســيلة العمليــة مــن 
30 يونيــو 2021 حتــى 30 يونيــو 2022. يمكــن للمســتأجرين اختيــار المحاســبة عــن تلــك الإعفــاءات المتعلقــة 
بالإيجــار بنفــس الطريقــة التــي كانــوا ســيطبقونها إذا لــم تكــن هــذه التعديــات تمثــل تعديــاً لعقــد الإيجــار. وســينتج 
عــن ذلــك فــي العديــد مــن الحــالات المحاســبة عــن الإعفــاء كدفعــات إيجــار متغيــرة فــي الفتــرة )الفتــرات( التــي يقــع 

فيهــا الحــدث أو الظــرف الــذي يســتدعي تخفيــض الدفعــات.

الفترات السنوية التي تبدأ 
في أو بعد 1 أبريل 2021

عــدد مــن التعديــات محــدودة النطــاق علــى المعيــار 
المحاســبة  ومعيــار   3 الماليــة  للتقاريــر  الدولــي 
ــي 37 وبعــض  ــار المحاســبة الدول ــي 16 ومعي الدول
التحســينات الســنوية علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر 
 9 الماليــة  للتقاريــر  الدولــي  والمعيــار   1 الماليــة 
الدولــي  والمعيــار   41 الدولــي  المحاســبة  ومعيــار 

للتقاريــر الماليــة 16

تُضفــي التعديــات تحديثــا علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 3 "اندمــاج الأعمــال" بحيــث يشــير إلــى إطــار 
ــي  ــار الدول ــى المعي ــي عل ــات تضف ــذه التعدي ــا أن ه ــنة 1989. كم ــار س ــن إط ــدلًا م ــنة 2018 ب ــم لس المفاهي
ــا يتعلــق بالالتزامــات المحــددة ضمــن نطــاق معيــار المحاســبة الدولــي 37 "المخصصــات  للتقاريــر الماليــة 3 مطلبً
والالتزامــات المحتملــة والأصــول المحتملــة"، بحيــث تطبــق المنشــأة المســتحوذة معيــار المحاســبة الدولــي 37 
لتحديــد مــا إذا كان هنــاك التــزام قائــم فــي تاريــخ الاســتحواذ نتيجــة لأحــداث ســابقة. وبالنســبة للرســم الــذي ســيندرج 
ضمــن نطــاق تفســير لجنــة تفســيرات التقاريــر الماليــة الدوليــة 21: الرســوم، تُطبــق المنشــأة المســتحوذة تفســير لجنــة 
تفســيرات التقاريــر الماليــة الدوليــة 21 لتحديــد مــا إذا كان الحــدث الملــزم الــذي نتــج عنــه التــزام بســداد الرســم قــد 

وقــع بحلــول تاريــخ الاســتحواذ.

ــم أي  ــركة خص ــى الش ــدات" عل ــكات والآلات والمع ــي 16 "الممتل ــبة الدول ــار المحاس ــى معي ــات عل ــر التعدي تحظ
ــة إعــداد الأصــل مــن أجــل اســتخدامه المزمــع  ــم إنتاجهــا خــال عملي ــاف التــي ت عائــدات ناتجــة مــن بيــع الأصن
وذلــك مــن تكلفــة أي بنــد مــن بنــود الممتلــكات والآلات والمعــدات. وبــدلًا مــن ذلــك، ســتعترف المجموعــة بعائــدات 

تلــك المبيعــات إلــى جانــب التكاليــف ذات الصلــة ضمــن بيــان الدخــل.

تعديــات علــى معيــار المحاســبة الدولــي 37 "المخصصــات والالتزامــات المحتملــة والأصــول المحتملــة" - تكلفــة 
الوفــاء بالعقــد

ــف  ــد. إن التكالي ــرة بالعق ــق مباش ــي تتعل ــف الت ــمل التكالي ــد تش ــاء بالعق ــة الوف ــى أن تكلف ــات عل ــص التعدي تن
المتعلقــة مباشــرة بالعقــد تتضمــن التكاليــف الإضافيــة للوفــاء بذلــك العقــد )علــى ســبيل المثــال العمالــة المباشــرة أو 
المــواد المباشــرة( إلــى جانــب توزيــع التكاليــف الأخــرى المتعلقــة مباشــرة بتنفيــذ العقــد )علــى ســبيل المثــال توزيــع 

مصــروف الاســتهلاك علــى أحــد بنــود الممتلــكات والآلات والمعــدات المســتخدمة فــي الوفــاء بالعقــد(.

تضفــي التحســينات الســنوية تعديــات محــدودة علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 1 "تطبيــق المعاييــر الدوليــة 
للتقاريــر الماليــة لأول مــرة" والمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 9 "الأدوات الماليــة" ومعيــار المحاســبة الدولــي 41 

"الزراعــة" والأمثلــة التوضيحيــة المرفقــة بالمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 16 "عقــود الإيجــار".

الفترات السنوية التي تبدأ 
في أو بعد 1 يناير 2022

البيانالمعايير والتفسيرات والتعديلات

تعديــات علــى معيــار المحاســبة الدولــي 1 "عــرض 
البيانــات الماليــة" فيمــا يتعلــق بتصنيــف الالتزامــات

توضــح التعديــات أن تصنيــف الالتزامــات كمتداولــة أو غيــر متداولــة يســتند إلــى الحقــوق التــي تُعــد قائمــة فــي نهايــة فتــرة التقريــر، وتحــدد أن 
التصنيــف لا يتأثــر بالتوقعــات حــول مــا إذا كانــت المنشــأة ســتمارس حقهــا فــي تأجيــل تســوية الالتــزام، كمــا توضــح أن الحقــوق تُعــد قائمــة إذا تــم 
الالتــزام بالتعهــدات فــي نهايــة فتــرة التقريــر، وتقــدم تعريفًــا لـــ "التســوية" لتوضــح أن التســوية يُعنــى بهــا تحويــل النقــد أو أدوات حقــوق الملكيــة 

أو الأصــول الأخــرى أو الخدمــات إلــى الطــرف المقابــل.

مع مراعاة أن المجلس قد أصدر مشروع معيار جديد يقترح إجراء تغييرات على هذا التعديل.

يبحــث المجلــس حاليًــا إجــراء مزيــد مــن التعديــات علــى متطلبــات معيــار المحاســبة الدولــي 1 فيمــا يتعلــق بتصنيــف الالتزامــات كمتداولــة أو غيــر 
متداولــة والتــي تتضمــن تأجيــل تطبيــق التعديــات التــي صــدرت فــي ينايــر 2020.

تاريخ السريان: الفترات السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 يناير 2024

معيــار المحاســبة الدولــي 1 عــرض البيانــات الماليــة 
وبيــان الممارســة 2 للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر المالية
النســبية  بالأهميــة  المتعلقــة  الأحــكام  إصــدار 
المحاســبية السياســات  عــن  الإفصــاح   – )الماديــة( 

تغيّــر التعديــات متطلبــات معيــار المحاســبة الدولــي 1 فيمــا يتعلــق بالإفصــاح عــن السياســات المحاســبية. تســتبدل التعديــات جميــع التعبيــرات 
الدالــة علــى مصطلــح "السياســات المحاســبية الهامــة" بمصطلــح "معلومــات السياســة المحاســبية الماديــة". تعتبــر معلومــات السياســة المحاســبية 
ماديــة إذا كان مــن المتوقــع بشــكل معقــول أن تؤثــر، عنــد مراعاتهــا مــع المعلومــات الأخــرى المدرجــة فــي البيانــات الماليــة للمنشــأة، علــى القــرارات 

التــي يتخذهــا المســتخدمون الأساســيون للبيانــات الماليــة ذات الغــرض العــام علــى أســاس تلــك البيانــات الماليــة.

وضــع المجلــس أيضًــا إرشــادات وأمثلــة لشــرح وإثبــات تطبيــق "عمليــة الماديــة المكونــة مــن أربــع خطــوات" الموضحــة فــي بيــان الممارســة 2 للمعاييــر 
الدوليــة للتقاريــر المالية

تاريخ السريان: الفترات السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 يناير 2023

ــبة  ــار المحاس ــى معي ــاق عل ــدودة النط ــات مح تعدي
الدوليــة  للمعاييــر   2 الممارســة  وبيــان   1 الدولــي 
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تهــدف التعديــات إلــى تنقيــح وتحســين الإفصاحــات الخاصــة بالسياســة المحاســبية ومســاعدة مســتخدمي البيانــات الماليــة المجمعــة علــى التفريــق 
بيــن التغيــرات فــي التقديــرات المحاســبية والتغيــرات فــي السياســات المحاســبية.
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 – 12 الدولــي  المحاســبة  تعديــات علــى معيــار 
أصــول والتزامــات الضريبــة المؤجلــة الناشــئة عــن 

معاملــة واحــدة

ــى  ــي عل ــراف المبدئ ــن الاعت ــاء م ــأة الإعف ــق المنش ــات، لا تطب ــا للتعدي ــي. ووفق ــراف المبدئ ــن الاعت ــاء م ــا للإعف ــتثناءً إضافيً ــات اس ــرح التعدي تط
ــم. ــة للخص ــة والقابل ــة للضريب ــود الخاضع ــن البن ــاوية بي ــة متس ــروق مؤقت ــا ف ــأ عنه ــي ينش ــات الت المعام
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"عقــود   17 الماليــة  للتقاريــر  الدولــي  المعيــار 
2020 يونيــو  فــي  معــدل  التأميــن" 

يحــل هــذا المعيــار محــل المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 4 الــذي يتيــح فــي الوقــت الحالــي مجموعــة متنوعــة مــن الممارســات المســتخدمة للمحاســبة 
عــن عقــود التأميــن. ســيقدم المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 17 تغييــرات جوهريــة علــى عمليــة المحاســبة المتبعــة مــن قبــل جميــع المنشــآت التــي 

تصــدر عقــود تأميــن أو عقــود اســتثمار تنطــوي علــى ميــزات المشــاركة الاختياريــة.
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ــال  ــات الانتق ــى متطلب ــاق عل ــدود النط ــل مح تعدي
ــود  ــة 17 "عق ــر المالي ــي للتقاري ــار الدول ــى المعي إل

ــن" التأمي

يتعلــق التعديــل بانتقــال شــركات التأميــن إلــى تطبيــق المعيــار الجديــد فقــط ولا يؤثــر علــى أي متطلبــات أخــرى ضمــن المعيــار الدولــي للتقاريــر 
ــة 17. المالي

يتميــز كل مــن المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 17 والمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 9 "الأدوات الماليــة": بمتطلبــات انتقاليــة مختلفــة. وبالنســبة 
لبعــض شــركات التأميــن، قــد ينشــأ عــن هــذه الاختلافــات فــروق محاســبية مؤقتــة بيــن الأصــول الماليــة والتزامــات عقــود التأميــن ضمــن معلومــات 

المقارنــة المعروضــة فــي بياناتهــا الماليــة عنــد تطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 17 والمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 9 لأول مــرة.
ــات  ــاع المســتثمرين بالمعلوم ــز انتف ــى تعزي ــم يعمــل عل ــة ومــن ث ــروق المحاســبية المؤقت ــك الف ــب تل ــن فــي تجن ــل شــركات التأمي يســاعد التعدي

ــة. ــة للأصــول المالي ــات المقارن ــار عــرض المعلوم ــن بخي ــد شــركات التأمي ــك مــن خــال تزوي ــة وذل المقارن
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لم ينتج عن تطبيق هذا التعديل أثر جوهري على البيانات المالية المجمعة للمجموعة، حيث لم يكن هناك إعفاء إيجاري مادي من المؤجرين 
خلال السنة.

لا تتوقع الإدارة أن ينتج عن تطبيق المعايير والتفسيرات المذكورة أعلاه أي أثر مادي على البيانات المالية المجمعة للمجموعة في الفترات 
المستقبلية.
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2.3 السياسات المحاسبية الهامة
2.3.1 اندماج الأعمال

يتــم المحاســبة عــن عمليــات اندمــاج الأعمــال باســتخدام طريقــة الاســتحواذ. يُقــاس المقابــل المنقــول ضمــن عمليــة اندمــاج الأعمــال بالقيمــة 
العادلــة التــي تُحتســب علــى أنهــا مجمــوع القيــم العادلــة للموجــودات التــي حولتهــا المجموعــة بتاريــخ الاســتحواذ والمطلوبــات التــي تكبدتهــا 
المجموعــة عــن المالكيــن الســابقين للمنشــأة المســتحوذ عليهــا وحصــص الملكيــة التــي أصدرتهــا المجموعــة مقابــل الســيطرة علــى المنشــأة 

المســتحوذ عليهــا. يتــم الاعتــراف بالتكاليــف المتعلقــة بعمليــة الاســتحواذ ضمــن الربــح أو الخســارة عنــد تكبدهــا.

ــخ  ــة فــي تاري ــى أســاس قيمتهــا العادل ــة عل ــات المتحمل ــد والمطلوب ــة للتحدي ــاة القابل ــراف بالموجــودات المقتن ــم الاعت ــخ الاســتحواذ، يت بتاري
الاســتحواذ، باســتثناء مــا يلــي:

ــار  ــا لمعي ــها وفقً ــا وقياس ــراف به ــم الاعت ــن يت ــع الموظفي ــات مناف ــة بترتيب ــات المتعلق ــة أو الالتزام ــة المؤجل ــات الضريب    • أصــول أو التزام
ــي، ــى التوال ــم 19 عل ــي رق ــبة الدول ــار المحاس ــم 12 ومعي ــي رق ــبة الدول المحاس

    • المطلوبــات وأدوات حقــوق الملكيــة المتعلقــة بترتيبــات الدفــع علــى أســاس الأســهم الخاصــة بالمنشــأة المســتحوذ عليهــا أو ترتيبــات الدفــع 
علــى أســاس الأســهم الخاصــة التــي أبرمتهــا المجموعــة لاســتبدال ترتيبــات الدفــع علــى أســاس الأســهم الخاصــة بالمنشــأة المســتحوذ عليهــا يتــم 

قياســها وفقــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 2 فــي تاريــخ الاســتحواذ )انظــر أدنــاه(، و
    • موجــودات )أو مجموعــات الاســتبعاد( المصنفــة كمحتفــظ بهــا لغــرض البيــع وفقــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 5 يتــم قياســها 

وفقــا لذلــك المعيــار.

يتــم قيــاس الشــهرة علــى أنهــا الزيــادة فــي مجمــوع قيمــة المقابــل المنقــول وقيمــة أي حصــص غيــر مســيطرة فــي المنشــأة المســتحوذ عليهــا 
والقيمــة العادلــة لحصــة حقــوق الملكيــة )إن وجــدت( المحتفــظ بهــا ســابقاً مــن قبــل الشــركة المســتحوذة فــي المنشــأة المســتحوذ عليهــا، فــوق 
ــم، أن كان  ــادة التقيي ــد إع ــة. وإن حــدث، بع ــات المتحمل ــد والمطلوب ــة للتحدي ــاة القابل ــتحواذ للموجــودات المقتن ــخ الاس ــغ بتاري ــي المبال صاف
صافــي المبالــغ بتاريــخ الشــراء للموجــودات المقتنــاة القابلــة للتحديــد والمطلوبــات المتحملــة تزيــد عــن مجمــوع المقابــل المنقــول وقيمــة أي 
حصــص غيــر مســيطرة فــي المنشــأة المســتحوذ عليهــا والقيمــة العادلــة لحصــة حقــوق الملكيــة )إن وجــدت( المحتفــظ بهــا ســابقاً مــن قبــل 

الشــركة المســتحوذة فــي المنشــأة المســتحوذ عليهــا، فيتــم الاعتــراف بالزيــادة مباشــرة ضمــن الربــح أو الخســارة كربــح مــن الشــراء بســعر مجــزٍ.

عندمــا يتضمــن المقابــل المنقــول مــن قبــل المجموعــة فــي عمليــة اندمــاج الأعمــال ترتيــب مقابــل محتمــل، يُقــاس المقابــل المحتمــل بالقيمــة 
ل التغيــرات فــي القيمــة العادلــة  العادلــة فــي تاريــخ الاســتحواذ ويتــم إدراجــه كجــزء مــن المقابــل المنقــول فــي عمليــة اندمــاج الأعمــال. تُعــدَّ
للمقابــل المحتمــل المؤهلــة كتعديــات علــى فتــرة القيــاس بأثــر رجعــي، مــع إجــراء التعديــات المقابلــة علــى الشــهرة. إن تعديــات فتــرة 
القيــاس هــي التعديــات التــي تنتــج عــن توافــر معلومــات إضافيــة تــم الحصــول عليهــا خــال "فتــرة القيــاس" )التــي لا يجــب أن تتجــاوز ســنة 

واحــدة مــن تاريــخ الاســتحواذ( بشــأن الحقائــق والظــروف التــي كانــت موجــودة فــي تاريــخ الاســتحواذ.

إن المحاســبة اللاحقــة عــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للمقابــل المحتمــل غيــر المؤهلــة كتعديــات علــى فتــرة القيــاس تســتند إلــى كيفيــة 
تصنيــف المقابــل المحتمــل. لا يُقــاس المقابــل المحتمــل المصنــف كحقــوق ملكيــة فــي تواريــخ التقريــر اللاحقــة ويتــم المحاســبة عــن تســويته 
اللاحقــة ضمــن حقــوق الملكيــة. يُعــاد قيــاس المقابــل المحتمــل الآخــر بالقيمــة العادلــة مــع الاعتــراف بالتغيــرات فــي القيمــة العادلــة ضمــن 

الربــح أو الخســارة.
ــا  ــتحوذ عليه ــأة المس ــي المنش ــابقاً ف ــا س ــظ به ــة المحتف ــاس حصــص المجموع ــاد قي ــى مراحــل، يُع ــال عل ــاج الأعم ــة اندم ــاز عملي ــد إنج عن
بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ الاســتحواذ ويتــم الاعتــراف بالأربــاح أو الخســائر الناتجــة، إن وجــدت، ضمــن الربــح أو الخســارة. إن المبالــغ الناتجــة 
مــن الحصــص فــي المنشــأة المســتحوذ عليهــا قبــل تاريــخ الاســتحواذ والتــي تــم الاعتــراف بهــا ســابقاً ضمــن الدخــل الشــامل الآخــر يتــم إعــادة 

تصنيفهــا إلــى الربــح أو الخســارة، فــي حــال كانــت تلــك المحاســبة مناســبة إذا تــم اســتبعاد تلــك الحصــة.

إذا لــم تكتمــل المحاســبة الأوليــة عــن اندمــاج الأعمــال بنهايــة فتــرة التقريــر التــي حــدث فيهــا اندمــاج الأعمــال، تفصــح المجموعــة عــن المبالــغ 
ل تلــك المبالــغ المؤقتــة خــال فتــرة القيــاس )انظــر أعــاه(، أو يتــم الاعتــراف بموجــودات  المؤقتــة للبنــود التــي لــم تكتمــل المحاســبة عنهــا. تُعــدَّ
أو مطلوبــات إضافيــة، لكــي تعكــس المعلومــات الجديــدة التــي تــم الحصــول عليهــا بشــأن الحقائــق والظــروف التــي كانــت موجــودة بتاريــخ 

الاســتحواذ، والتــي، لــو كانــت معروفــة، لكانــت ســتؤثر فــي المبالــغ المعتــرف بهــا اعتبــارًا مــن ذلــك التاريــخ.   

 2.3.2 أساس التجميع

تتضمــن البيانــات الماليــة المجمعــة البيانــات الماليــة للشــركة والمنشــآت التــي تســيطر عليهــا المجموعــة حتــى 31 ديســمبر مــن كل ســنة. 
تتحقــق الســيطرة عندمــا تقــوم المجموعــة:

    • القدرة على السيطرة على المنشأة المستثمر بها؛
    • التعرض أو الحق في العوائد المتغيرة نتيجة الشراكة مع المنشأة المستثمر بها؛ 

    • القدرة على استخدام السيطرة في الشركة المستثمر بها للتأثير على العوائد.

تعيــد المجموعــة تقييــم مــدى ســيطرتها علــى المنشــأة المســتثمر بهــا إذا كانــت الحقائــق والظــروف تشــير إلــى وجــود تغيــرات علــى واحــد أو 
أكثــر مــن عناصــر الســيطرة الثلاثــة المذكــورة أعلاه.

عندمــا تكــون حصــة المجموعــة فــي الشــركة المســتثمر بهــا أقــل مــن أغلبيــة حقــوق التصويــت، فإنهــا تعتبــر أن لديهــا ســيطرة علــى المنشــأة 
المســتثمر بهــا عندمــا تكــون حقــوق التصويــت كافيــة لمنحهــا القــدرة العمليــة علــى توجيــه الأنشــطة ذات الصلــة بالمنشــأة المســتثمر بهــا مــن 
جانــب واحــد. تأخــذ المجموعــة فــي الحســبان كافــة الحقائــق والظــروف ذات الصلــة عنــد تقييــم مــا إذا كانــت حقــوق تصويــت المجموعــة فــي 

المنشــأة المســتثمر بهــا كافيــة أم لا لمنحهــا الســيطرة، بمــا فــي ذلك:

    • حجم ما تحتفظ به المجموعة من حقوق تصويت بالنسبة إلى حجم وتشتت ما يحتفظ به حاملو الأصوات الآخرون؛
    • حقوق التصويت الممكنة المحتفظ بها من قبل المجموعة أو حاملي الأصوات الآخرين أو الأطراف الأخرى؛

    • الحقوق الناشئة من ترتيبات تعاقدية أخرى؛ و
    • أي حقائــق وظــروف أخــرى تبيــن أنــه لــدى المجموعــة، أو ليــس لديهــا، القــدرة الحاليــة علــى توجيــه الأنشــطة ذات الصلــة فــي الوقت الذي 

يلــزم فيــه اتخــاذ تلــك القــرارات، بما في ذلــك أنماط التصويــت في اجتماعات المســاهمين الســابقة.

يبــدأ تجميــع شــركة تابعــة عندمــا تســيطر المجموعــة علــى الشــركة التابعــة ويتوقــف عندمــا تفقــد المجموعــة الســيطرة علــى الشــركة التابعــة. 
يتــم تحديــدًا تضميــن نتائــج الشــركات التابعــة المقتناة أو المســتبعدة خلال الســنة في الربح أو الخســارة اعتبــارًا من تاريخ ســيطرة المجموعة على 

الشركة التابعة حتى تاريخ توقف تلك السيطرة.

عنــد الضــرورة، يتــم إجــراء تعديــات علــى البيانــات الماليــة للشــركات التابعــة لكــي تتماشــى سياســاتها المحاســبية المســتخدمة مــع السياســات 
ــبية للمجموعة. المحاس

عنــد التجميــع يتــم بالكامــل اســتبعاد كافــة الموجــودات والمطلوبــات وحقــوق الملكيــة والإيــرادات والمصاريــف والتدفقــات النقديــة الناتجــة عــن 
المعامــات المتبادلــة بين شــركات المجموعة.

يتــم تحديــد الحصــص غيــر المســيطرة فــي الشــركات التابعــة بشــكل منفصــل عــن حقــوق الملكيــة الخاصــة بالمجموعــة. يمكــن مبدئيًــا قيــاس 
حصــص المســاهمين غيــر المســيطرين التــي تمثــل حصــص ملكيــة حاليــة والتــي تمنــح حامليهــا حصــة تناســبية مــن صافــي الموجــودات عنــد 
التصفيــة بالقيمــة العادلــة أو بالحصــة التناســبية للحصــص غيــر المســيطرة فــي القيمــة العادلــة لصافــي موجــودات الشــركة المقتنــاة. يتــم 
اختيــار القيــاس علــى أســاس كل عمليــة اســتحواذ علــى حــدة. يتــم مبدئيًــا قيــاس الحصــص غيــر المســيطرة الأخــرى بالقيمــة العادلــة. لاحقًــا 
لعملية الاستحواذ، تمثل القيمة الدفترية للحصص غير المسيطرة مبلغ تلك الحصص عند الاعتراف المبدئي بالإضافة إلى حصة الحصص غير 

المســيطرة فــي التغيــرات اللاحقــة في حقــوق الملكية.

يتــم توزيــع الربــح أو الخســارة وكل مكــون مــن مكونــات الدخــل الشــامل الآخــر علــى مســاهمي المجموعــة والحصص غير المســيطرة. ويتــم توزيع 
إجمالــي الدخــل الشــامل للشــركات التابعــة علــى مســاهمي الشــركة والحصــص غيــر المســيطرة حتــى لــو نتــج عــن ذلــك أن يكــون لــدى الحصص 

غيــر المســيطرة رصيــد عجــز. 

يتــم المحاســبة عــن التغيــرات فــي حصــص ملكيــة المجموعــة فــي الشــركات التابعــة التــي لا ينتــج عنهــا فقــد الســيطرة كمعامــات ضمــن 
حقــوق الملكيــة. يتــم تعديــل القيــم الدفتريــة للحصــص المســيطرة وغيــر المســيطرة للمجموعــة لتعكــس التغيــرات فــي حصتهــا ذات الصلــة 
فــي الشــركات التابعــة ويتــم الاعتــراف بــأي فــرق بيــن القيمــة التــي تــم تعديــل الحصــص غير المســيطرة بهــا والقيمــة العادلــة للمبلــغ المدفوع 

أو المســتلم مباشــرة فــي حقــوق الملكيــة وتكــون متاحــة لمســاهمي الشــركة.
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عندمــا تفقــد المجموعــة الســيطرة علــى الشــركة التابعــة، يتــم احتســاب الربــح أو الخســارة الناتــج عن الاســتبعاد المعترف بــه في الربح أو الخســارة 
كالفــرق بيــن )1( مجمــوع القيمــة العادلــة للمبلــغ المســتلم والقيمــة العادلــة لأي حصــة محتفظ بهــا و)2( القيمــة الدفترية الســابقة للموجودات 
)بمــا فــي ذلــك الشــهرة(، ناقصًــا مطلوبــات الشــركة التابعــة وأي حصــص غيــر مســيطرة. يتــم المحاســبة عــن كافــة المبالــغ المعتــرف بها ســابقًا 
فــي الدخــل الشــامل الآخــر والمتعلقــة بتلــك الشــركة التابعــة كمــا لــو أن المجموعــة قــد اســتبعدت موجــودات ومطلوبــات الشــركة التابعــة ذات 
الصلــة بشــكل مباشــر )علــى ســبيل المثــال: إعــادة تصنيفهــا إلــى الربــح أو الخســارة أو تحويلهــا إلــى فئــة أخــرى مــن حقــوق الملكيــة كمــا 
هــو مطلــوب / مســموح بــه وفقًــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة المعمــول بهــا(. يتــم اعتبــار القيمــة العادلــة لأي اســتثمار محتفــظ بــه فــي 
الشــركة التابعــة "ســابقاً" فــي تاريــخ فقــدان الســيطرة علــى أنهــا القيمة العادلــة عند الاعتــراف المبدئي لغــرض المحاســبة اللاحقة وفقًــا المعيار 

الدولــي للتقاريــر الماليــة 9 حســب الاقتضــاء، أو التكلفــة عنــد الاعتــراف المبدئــي للاســتثمار فــي الشــركة الزميلــة أو المشــروع المشــترك.

2.3.3 الأدوات المالية
 يتــم الاعتــراف بالموجــودات والمطلوبــات الماليــة ضمــن بيــان المركــز المالــي المجمــع للمجموعــة عندمــا تصبــح المجموعــة طرفًــا فــي الأحــكام 

التعاقدية للأداة.

يتــم قيــاس الموجــودات والمطلوبــات الماليــة مبدئيــا بالقيمــة العادلــة. إن تكاليــف المعاملــة المرتبطــة مباشــرة باقتنــاء أو إصــدار الموجــودات 
والمطلوبــات الماليــة )بخــاف الموجــودات والمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الربــح أو الخســارة( تُضــاف إلــى القيمــة العادلة 
للموجــودات والمطلوبــات الماليــة أو تُخصــم منهــا، حســب الاقتضــاء، عنــد الاعتــراف المبدئــي. إن تكاليــف المعاملــة المرتبطــة مباشــرة باقتنــاء 
الموجودات أو المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخســارة يتم الاعتراف بها مباشــرة ضمن بيان الربح أو الخســارة المجمع.

الموجودات المالية
يتــم الاعتــراف بكافــة عمليــات شــراء أو بيــع الموجــودات الماليــة التي تتــم بالشــروط المعتادة أو اســتبعادها باســتخدام طريقة تاريــخ المتاجرة. إن 
عمليــات الشــراء أو البيــع التــي تتــم بالشــروط المعتــادة هــي عمليــات شــراء أو بيــع موجــودات ماليــة تتطلــب تســليم الموجــودات خــال فتــرة 

زمنيــة يتــم تحديدهــا عامةً وفقاً للقوانين أو الأعراف الســائدة في الســوق.

إن جميــع الموجــودات الماليــة المعتــرف بهــا يتــم قياســها بأكملهــا لاحقًــا إمــا بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة العادلــة، اســتنادًا إلــى تصنيــف 
الموجــودات الماليــة.

تصنيف الموجودات المالية
)1( أدوات الدين المصنفة بالتكلفة المطفأة

تُقاس أدوات الدين التي تستوفي الشروط التالية لاحقًا بالتكلفة المطفأة:
ــة  ــات النقدي ــل التدفق ــة لتحصي ــودات المالي ــاظ بالموج ــى الاحتف ــدف إل ــال يه ــوذج أعم ــن نم ــي ضم ــل المال ــاظ بالأص ــم الاحتف     • أن يت

التعاقديــة؛ و
    • أن ينشــأ عــن الشــروط التعاقديــة للأصــل المالــي تدفقــات نقديــة فــي تواريــخ محــددة، والتــي تتمثــل فــي دفعــات مــن المبلــغ الأصلــي 

والفائــدة فقــط علــى المبلــغ الأصلــي القائــم.

 التكلفة المطفأة وطريقة معدل الفائدة الفعلية
ــرة  ــى الفت ــد عل ــرادات الفوائ ــع إي ــن وتوزي ــأة لأداة الدي ــة المطف ــاب التكلف ــي احتس ــة تقتض ــي طريق ــة ه ــدة الفعلي ــدل الفائ ــة مع إن طريق

المرتبطــة بهــا.

بالنســبة لــأدوات الماليــة بخــاف الموجــودات الماليــة المشــتراة أو الناشــئة ذات جــدارة ائتمانيــة منخفضــة )أي الموجــودات ذات جــدارة ائتمانيــة 
منخفضــة عنــد الاعتــراف المبدئــي(، يعتبــر معــدل الفائــدة الفعليــة هــو المعــدل الــذي يخصــم فعليــا الدفعــات النقديــة المســتقبلية المقّــدرة 
)بمــا فــي ذلــك جميــع الرســوم المدفوعــة أو المســتلمة التــي تشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن معــدل الفائــدة الفعليــة وتكاليــف المعاملــة والأقســاط أو 
الخصومــات الأخــرى( باســتثناء الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، خــال العمــر المتوقــع لأداة الديــن أو، حســب الاقتضــاء، خــال فتــرة أقصــر، بإجمالي 
القيمــة الدفتريــة لأداة الديــن عنــد الاعتــراف المبدئــي. بالنســبة للموجــودات الماليــة المشــتراة أو الناشــئة ذات جــدارة ائتمانيــة منخفضــة، يتــم 
احتســاب معــدل الفائــدة الفعليــة المعــدل بالمخاطــر الائتمانيــة مــن خــال خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية، شــاملة الخســائر الائتمانيــة 

المتوقعــة، علــى أســاس التكلفــة المطفــأة لأداة الديــن عنــد الاعتــراف المبدئــي.

إن التكلفــة المطفــأة للأصــل المالــي هــي المبلــغ الــذي يتــم مــن خلالــه قيــاس الأصــل المالــي عنــد الاعتــراف المبدئــي مخصومــا منــه دفعــات 
ســداد المبلــغ الأصلــي، ومضافًــا إليــه الإطفــاء المتراكــم باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة لأي فــرق يتــم تســويته بيــن المبلــغ المبدئــي ومبلــغ 

الاســتحقاق، ومعــدلًا بــأي مخصــص خســارة.

ــأة  ــة المطف ــا بالتكلف ــها لاحق ــم قياس ــي يت ــن الت ــبة لأدوات الدي ــة بالنس ــدة الفعلي ــة الفائ ــتخدام طريق ــد باس ــرادات الفوائ ــراف بإي ــم الاعت يت
ــة المشــتراة أو الناشــئة ذات جــدارة  ــة بخــاف الموجــودات المالي ــأدوات المالي ــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر. بالنســبة ل ــة العادل وبالقيم
ائتمانيــة منخفضــة، يتــم احتســاب إيــرادات الفوائــد مــن خــال تطبيــق معــدل الفائــدة الفعليــة علــى إجمالــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي 
باســتثناء الموجــودات الماليــة التــي أصبحــت لاحقــا ذات جــدارة ائتمانيــة منخفضــة )انظــر أدنــاه(. بالنســبة للموجــودات الماليــة التــي أصبحــت 
لاحقــا ذات جــدارة ائتمانيــة منخفضــة، يتــم الاعتــراف بإيــرادات الفوائــد مــن خــال تطبيــق معــدل الفائــدة الفعليــة علــى التكلفــة المطفــأة 
للأصــل المالــي. إذا تحســنت المخاطــر الائتمانيــة الناتجــة عــن الأدوات الماليــة ذات الجــدارة الائتمانيــة المنخفضــة فــي فتــرات التقريــر اللاحقــة 
بحيــث لــم يعــد الأصــل المالــي ذو جــدارة ائتمانيــة منخفضــة، يتــم الاعتــراف بإيــرادات الفوائــد مــن خــال تطبيــق معــدل الفائــدة الفعليــة على 

إجمالــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي.

ــد مــن خــال تطبيــق  ــرادات الفوائ ــرف المجموعــة بإي ــة منخفضــة، تعت ــة المشــتراة أو الناشــئة ذات جــدارة ائتماني بالنســبة للموجــودات المالي
معــدل الفائــدة الفعليــة المعــدل بالمخاطــر الائتمانيــة علــى التكلفــة المطفــأة للأصــل المالــي منــذ الاعتــراف المبدئــي. إن طريقــة الاحتســاب 
لا تســتند إلــى أســاس الإجمالــي حتــى فــي حالــة تحســن المخاطــر الائتمانيــة للأصــل المالــي لاحقــا بحيــث لــم يعــد الأصــل المالــي ذو جــدارة 

ائتمانيــة منخفضــة.

يتم الاعتراف بإيرادات الفوائد ضمن الربح أو الخسارة، ويتم إدراجها ضمن بند " إيرادات فوائد".

)2( أدوات حقوق الملكية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
عنــد التطبيــق المبدئــي، يجــوز للمجموعــة أن تختــار بشــكل لا رجعــة فيــه )حســب كل أداة علــى حــدة( تصنيــف الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق 
الملكيــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخر. لــن يتم الســماح بالتصنيف بالقيمــة العادلة من خلال الدخل الشــامل الآخــر إذا كانت 
الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق الملكيــة محتفــظ بهــا بغــرض المتاجــرة أو كانــت تمثــل مقابــل محتمــل معتــرف بــه مــن قبــل المشــتري فــي 

اندمــاج الأعمــال.

إن الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق الملكيــة بالقيمــة العادلــة من الدخل الشــامل الآخر يتم قياســها مبدئيًــا بالقيمة العادلة مضافًــا إليها تكاليف 
المعاملــة. ويتــم لاحقــا قياســها بالقيمــة العادلــة مــع الاعتــراف بــأي أربــاح أو خســائر متراكمــة ناتجــة عــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة ضمــن 
 الدخــل الشــامل الآخــر وإدراجهــا ضمــن احتياطــي إعادة تقييم الاســتثمارات. لا يتم إعــادة تصنيف الربــح المتراكم أو الخســارة المتراكمة إلى الربح 

أو الخسارة عند بيع استثمارات في أدوات حقوق ملكية، ولكن يتم تحويلها إلى الأرباح المرحلة.

 يتــم الاعتــراف بالتوزيعــات الناتجــة مــن هذه الاســتثمارات في أدوات حقــوق الملكية ضمن الربح أو الخســارة وفقاً للمعيار الدولــي للتقارير المالية
9 مــا لــم تمثــل التوزيعــات بشــكل واضــح اســترداد جــزء مــن تكلفــة الاســتثمار. يتــم إدراج التوزيعــات فــي بند "إيــرادات اســتثمارات" ضمــن الربح 

أو الخسارة.

)3( الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة
إن الموجــودات الماليــة غيــر المســتوفية لمعاييــر القيــاس بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، يتــم قياســها 

بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الربــح أو الخســارة. وتحديــداً:
    • يتــم تصنيــف الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق الملكيــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الربــح أو الخســارة مــا لــم تقــم المجموعــة بتصنيــف 
اســتثمار حقــوق الملكيــة غيــر المحتفــظ بهــا بغــرض المتاجــرة أو التــي لا تمثــل مقابــل محتمــل ناتــج مــن اندمــاج الأعمــال، وذلــك بالقيمــة 

العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر عنــد الاعتــراف المبدئــي.
    • يتــم تصنيــف أدوات الديــن التــي لا تســتوفي معاييــر التكلفــة المطفــأة أو معاييــر القيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر بالقيمــة 
العادلــة مــن خــال بيــان الربــح أو الخســارة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن تصنيــف أدوات الديــن التــي تســتوفي معاييــر التكلفــة المطفــأة أو 
معاييــر القيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الربــح أو الخســارة عنــد الاعتــراف المبدئــي إذا كان 
هــذا التصنيــف يســتبعد أو يقلــل بشــكل جوهــري مــن عــدم التوافــق فــي القيــاس أو الاعتــراف )التبايــن المحاســبي( الــذي قــد ينشــأ مــن قيــاس 
الموجــودات أو المطلوبــات أو الاعتــراف بالأربــاح أو الخســائر الناتجــة عنهــا اســتناداً إلــى أســس مختلفــة. لــم تقــم المجموعــة بتصنيــف أي أدوات 

ديــن بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الربــح أو الخســارة.

 فــي نهايــة كل فتــرة تقريــر، يتــم قيــاس الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الربــح أو الخســارة، مــع الاعتــراف بــأي أربــاح 
أو خسائر من القيمة العادلة ضمن الربح أو الخسارة. 
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 انخفاض قيمة الموجودات المالية

تعتــرف المجموعــة بــأي مخصــص خســارة نتيجــة الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى اســتثمارات فــي أدوات الدين المقاســة بالتكلفــة المطفأة أو 
بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشــامل الآخر والذمم التجارية المدينة وأصول العقد، بالإضافة إلى عقود الضمانات المالية. يتم تحديث قيمة 

الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة فــي تاريــخ كل تقريــر لتعكــس التغيرات فــي مخاطر الائتمان منــذ الاعتراف المبدئــي بالأداة الماليــة ذات الصلة.

تعتــرف المجموعــة دائمــا بالخســائر الائتمانيــة المتوقعــة خــال عمــر الأداة علــى الذمــم التجاريــة المدينــة وأصــول العقــد. يتــم تقديــر الخســائر 
الائتمانية المتوقعة على هذه الموجودات المالية باســتخدام مصفوفة لاحتســاب المخصصات اســتناداً إلى التجارب الســابقة للشــركة فيما يتعلق 
بالخســائر الائتمانية، والتي يتم تعديلها وفقاً للعوامل الخاصة بالمدينين والظروف الاقتصادية العامة وتقدير التوجه الحالي والمتوقع للظروف 

كمــا فــي تاريــخ التقرير، بمــا في ذلك القيمة الزمنية للأمــوال عند الاقتضاء.

بالنســبة لجميــع الأدوات الماليــة الأخــرى، تعتــرف المجموعــة بالخســائر الائتمانية المتوقعة خــال عمر الأداة عند وجود زيــادة ملحوظة في مخاطر 
الائتمــان منــذ الاعتــراف المبدئــي. غيــر أنــه، إذا لم ترتفــع مخاطر الائتمان على أداة مالية بشــكل ملحوظ منذ الاعتراف المبدئــي، تقوم المجموعة 
بقياس مخصص الخسارة لتلك الأداة المالية بمبلغ يعادل الخسائر الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرًا. إن تقدير ما إذا كانت الخسائر الائتمانية 
المتوقعــة خــال عمــر الأداة ينبغــي الاعتراف بها يســتند إلــى الزيادة الملحوظة في احتمالية أو مخاطر حدوث التعثــر منذ الاعتراف المبدئي، بدلًا 

مــن جــود دليــل على تدهور الجدارة الائتمانية للأصــل المالي في تاريخ التقرير. 

تمثل الخســائر الائتمانية المتوقعة خلال عمر الأداة الخســائر الائتمانية المتوقعة التي تنتج من حالات التعثر المحتملة على مدار العمر المتوقع 
لــأداة الماليــة. علــى النقيــض، تمثــل الخســائر الائتمانيــة المتوقعة لمدة 12 شــهرًا جــزءًا من الخســائر الائتمانية المتوقعة خلال عمــر الأداة التي 

مــن المتوقــع أن تنتــج عــن حــالات التعثــر علــى الأداة المالية والتي من المحتمل أن تحدث في خلال 12 شــهرًا بعــد تاريخ التقرير.

1. الزيادة الملحوظة في مخاطر الائتمان
عنــد تحديــد مــا إذا كانــت المخاطــر الائتمانيــة علــى الأداة الماليــة قــد ارتفعت بشــكل ملحــوظ منذ الاعتــراف المبدئــي، تقارن المجموعــة مخاطر 
التعثر التي تحدث على الأداة المالية كما في تاريخ التقرير مع مخاطر التعثر التي تحدث على الأداة المالية كما في تاريخ الاعتراف المبدئي. في 
ســبيل إجــراء هــذا التقديــر، تراعــي المجموعــة المعلومــات الكميــة والنوعيــة المعقولــة والمؤيــدة، بمــا فــي ذلــك التجــارب الســابقة والمعلومــات 

المســتقبلية المتاحــة دون تكبــد تكلفــة أو جهــد.

بالنســبة لعقــود الضمانــات الماليــة، يتــم اعتبــار التاريــخ الــذي تصبــح فيــه المجموعــة طرفًــا فــي الالتــزام غيــر القابــل للإلغــاء علــى أنــه تاريــخ 
الاعتــراف المبدئــي لغــرض تقييــم الأداة الماليــة لمعرفــة الانخفاض في القيمة. في ســبيل تحديد ما إذا كانت هناك زيــادة ملحوظة في مخاطر 
الائتمــان منــذ الاعتــراف المبدئــي بعقــود الضمانــات الماليــة، تراعــي المجموعــة التغيــرات فــي مخاطر تعــرض المديــن المعني للتعثر في ســداد 

التزاماتــه التعاقديــة.
تراقــب المجموعــة باســتمرار فاعليــة المعاييــر المســتخدمة لتحديــد مــا إذا كانــت هنــاك زيــادة ملحوظــة فــي مخاطــر الائتمــان وتعدلهــا حســب 

الاقتضــاء لضمــان أن المعاييــر قــادرة علــى تحديــد الزيــادة الملحوظــة فــي مخاطــر الائتمان قبــل أن ينقضي اســتحقاق المبلغ.

تفتــرض المجموعــة أن مخاطــر الائتمــان علــى الأداة الماليــة لــم تتزايــد بشــكل ملحــوظ منــذ الاعتــراف المبدئــي فــي حال تــم التحديد بــأن الأداة 
الماليــة تنطــوي علــى مخاطــر ائتمانيــة منخفضــة فــي تاريخ التقرير. يتــم التحديد بــأن الأداة المالية تنطوي علــى مخاطر ائتمانيــة منخفضة إذا:

)1( كانت تنطوي الأداة المالية على مستوى منخفض من مخاطر التعثر في السداد،
)2( كان للمقترض قدرة كبيرة على الوفاء بالتزاماته من التدفق النقدي التعاقدي في الأجل القريب، و

)3( كان يحتمــل، ولكــن ليــس بالضــرورة، أن تقلــل التغيــرات العكســية فــي الظــروف الاقتصاديــة وظــروف الأعمــال علــى المــدى الطويــل قــدرة 
المقتــرض علــى الوفــاء بالتزاماته مــن التدفق النقــدي التعاقدي.

 2. تعريف التعثر
ــة تعثــر فــي الســداد عندمــا يكــون مــن غيــر المحتمــل أن يدفــع المقتــرض التزاماتــه  ــر المجموعــة أن الأصــل المالــي ينطــوي علــى حال تعتب
الائتمانيــة للمجموعــة بالكامــل، أو إذا كان هنــاك شــك كاف حــول إمكانيــة التحصيــل النهائيــة، أو إذا انقضــى أجــل الاســتحقاق لفتــرة تزيــد 

عــن 90 يومًــا بالنســبة للعميــل.

3. الموجودات المالية منخفضة الجدارة الائتمانية
يكون الأصل المالي منخفض الجدارة الائتمانية عندما ينشأ حدث واحد أو أكثر ويكون له تأثير مادي على التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة 

لذلك الأصل المالي. إن الدليل على أن الأصل المالي أصبح منخفض الجدارة الائتمانية يتضمن بيانات ملحوظة حول الأحداث التالية:
    )ا( التعثر المالي بشكل كبير للمصدر أو المقرض؛

    )ب( خرق العقد مثل حالات التعثر أو انقضاء تاريخ الاستحقاق )انظر )2( أعلاه(؛
    )ج( منــح المقــرض/ المقرضيــن امتيــاز )امتيــازات( للمقتــرض لــم يكــن المقــرض ليمنحهــا للمقترض لولا وجود أســباب اقتصاديــة أو تعاقدية 

تتعلق بتعثر المقترض مالياً.
    )د( أن يصبح من المحتمل إفلاس المقترض أو خضوعه لعملية إعادة هيكلة مالية أخرى.

    )ه( زوال سوق نشط لهذا الأصل المالي بسبب وجود صعوبات مالية.

4. سياسة الشطب
تشــطب المجموعــة الأصــل المالــي عنــد وجود معلومات تشــير إلى أن الطــرف المقابل يعاني من صعوبات مالية بالغــة ولا توجد توقعات واقعية 

حول إمكانية التحصيل.

5. القياس والاعتراف بالخسائر الائتمانية المتوقعة
إن قياس الخســائر الائتمانية المتوقعة يعتبر مؤشــرًا على احتمالية التعثر ومعدل الخســارة عند التعثر )على ســبيل المثال حجم الخســارة إذا كان 
هنــاك تعثــر فــي الســداد( وقيمــة التعــرض عنــد التعثــر. يســتند تقديــر احتماليــة التعثــر ومعــدل الخســارة عنــد التعثــر إلــى البيانــات الســابقة 
المعدلــة حســب المعلومــات المســتقبلية كمــا هــو موضح أعــاه. أما فيما يتعلق بقيمــة التعرض عند التعثر، بالنســبة للموجــودات المالية؛ تتمثل 
قيمــة التعــرض عنــد التعثــر فــي إجمالــي القيمــة الدفتريــة للموجــودات فــي تاريــخ التقريــر، وبالنســبة لعقــود الضمــان المالــي؛ تتضمــن قيمــة 
التعــرض عنــد التعثــر المبلــغ المســحوب كمــا فــي تاريــخ التقريــر بالإضافــة لأي مبالــغ إضافيــة مــن المتوقــع أن يتــم ســحبها فــي المســتقبل 
بحلــول تاريــخ التعثــر المحــدد اســتناداً إلــى النمط التاريخي، فضلًا عــن تفهم المجموعة لاحتياجات التمويل المســتقبلية المحــددة للمدينين وغير 

ذلــك مــن المعلومــات المســتقبلية ذات الصلــة.
بالنســبة للموجــودات الماليــة، يتــم تقديــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى أنهــا تتمثــل فــي الفــرق بيــن كافــة التدفقــات النقديــة التعاقدية 

المســتحقة للشــركة وفقــا للعقــد وكافــة التدفقــات النقدية التي تتوقع المجموعة اســتلامها مخصومــة بمعدل الفائــدة الفعلية الأصلية.

استبعاد الموجودات المالية
تســتبعد المجموعــة الأصــل المالــي فقــط عندمــا تنتهــي الحقــوق التعاقديــة للتدفقــات النقديــة المعتــرف بهــا مــن الأصــل؛ أو عندمــا تقــوم 
المجموعــة فعليًــا بتحويــل الأصــل المالــي وكافــة مخاطــر ومنافــع الملكيــة للأصــل المالــي إلــى منشــأة أخــرى. فــي حــال عــدم قيــام المجموعــة 
بنقــل أو الاحتفــاظ بكافــة مخاطــر ومنافــع الملكيــة واســتمرت فــي الســيطرة علــى الأصــل المنقــول، تعتــرف المجموعــة بحصتهــا المحتفــظ 
بهــا فــي الأصــل والالتــزام المرتبــط بــه مقابــل المبالــغ التــي قــد تضطــر لدفعهــا. أمــا فــي حــال احتفــاظ المجموعــة بشــكل جوهــري بكافــة 
مخاطــر ومنافــع ملكيــة أصــل مالــي محــول، فــإن المجموعــة تســتمر فــي الاعتــراف بالأصــل المالــي وتعتــرف أيضــا بالقــروض المضمونــة بمبلــغ 

المحصــات المســتلمة.

ــل المســتلم  ــغ المقاب ــراف بالفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للأصــل والمبل ــم الاعت ــي المقــاس بالتكلفــة المطفــأة، يت ــد اســتبعاد الأصــل المال عن
ــة مــن خــال الدخــل  ــد اســتبعاد الاســتثمار فــي أداة ديــن مصنفــة كاســتثمارات بالقيمــة العادل ــح أو الخســارة. كذلــك، عن والمســتحق فــي الرب
الشــامل الآخــر، يتــم تصنيــف الربــح أو الخســارة المتراكمــة ســابقاً فــي احتياطــي إعــادة تقييــم اســتثمارات ضمــن الربــح أو الخســارة. وفــي المقابــل، 
عنــد اســتبعاد أي مــن الاســتثمارات فــي أداة حقــوق الملكيــة التــي تــم اختيارهــا مــن قبــل المجموعــة عنــد الاعتــراف المبدئــي ليتــم قياســها 
ــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، لا يتــم إعــادة تصنيــف الربــح أو الخســارة المتراكمــة ســابقاً فــي احتياطــي إعــادة تقييــم  بالقيمــة العادل

اســتثمارات ضمــن الربــح أو الخســارة ولكــن يتــم تحويلهــا إلــى الأربــاح المرحلــة.

المطلوبات المالية
 المطلوبات المالية المقاسة لاحقًا بالتكلفة المطفأة 

إن المطلوبات المالية يتم قياسها لاحقًا بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية.
ــى  ــد عل ــروف الفوائ ــع مص ــي وتوزي ــزام المال ــأة للالت ــة المطف ــاب التكلف ــي احتس ــة تقتض ــي طريق ــة ه ــدة الفعلي ــدل الفائ ــة مع إن طريق
ــي  ــا ف ــدرة )بم ــتقبلية المقّ ــة المس ــات النقدي ــا الدفع ــم فعلي ــذي يخص ــدل ال ــو المع ــة ه ــدة الفعلي ــدل الفائ ــا. إن مع ــة به ــرة المرتبط الفت
ــاط أو  ــة والأقس ــف المعامل ــة وتكالي ــدة الفعلي ــدل الفائ ــن مع ــزأ م ــزءاً لا يتج ــكل ج ــي تش ــتلمة الت ــة أو المس ــوم المدفوع ــع الرس ــك جمي ذل
ــي. ــزام المال ــأة للالت ــة المطف ــر، بالتكلف ــرة أقص ــال فت ــاء( خ ــب الاقتض ــي أو )حس ــزام المال ــع للالت ــر المتوق ــال العم ــرى( خ ــات الأخ  الخصوم
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 استبعاد المطلوبات المالية
تســتبعد المجموعــة المطلوبــات الماليــة فقــط عندمــا يتــم الإعفــاء مــن التــزام المجموعــة أو إلغــاؤه أو انتهــاء صلاحيــة اســتحقاقه. يتــم الاعتــراف 

بالفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للالتــزام المالــي غيــر المعتــرف بــه والمقابــل المدفــوع والمســتحق ضمــن الربــح أو الخســارة.

 التزامات عقد الضمان المالي
ــي  ــب مــن المُصــدر أن يســدد مدفوعــات محــددة لتعويــض حامــل العقــد عــن الخســارة الت ــذي يتطل ــي هــو العقــد ال ــان المال إن عقــد الضم

ــن. ــا لشــروط أداة دي ــح مســتحقة وفق ــا تصب ــام بالمدفوعــات عندم ــن محــدد فــي القي يتكبدهــا بســبب فشــل مدي
تُقــاس التزامــات عقــد الضمــان المالــي مبدئيًــا بقيمهــا العادلــة، وإذا لــم تُصنــف كمدرجــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الربــح أو الخســارة 

ولــم ينشــأ عنهــا تحويــل أصــل، فإنهــا تُقــاس لاحقًــا بــأي ممــا يلــي أيهمــا أعلــى:
• مبلغ مخصص الخسارة المحدد وفقًا للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 )انظر الموجودات المالية أعلاه(.

• المبلغ المعترف به مبدئيًا ناقصًا، حسب الاقتضاء، إجمالي مبلغ الإطفاء المعترف به وفقًا لسياسات الاعتراف بالإيرادات.

الأدوات المالية المشتقة وأنشطة التحوط
بالمشــتقات  الاعتــراف  يتــم  الفائــدة.  معــدلات  علــى  انكشــافها  لإدارة  المشــتقة  الماليــة  الأدوات  فــي  المجموعــة  تدخــل 
فــي  العادلــة  بقيمتهــا  لاحقــا  قياســها  ويُعــاد  الماليــة  الأداة  مشــتقات  عقــد  إبــرام  تاريــخ  فــي  العادلــة  بالقيمــة  مبدئيــا 
المشــتقات  وســم  يتــم  لــم  مــا  الخســارة  أو  الربــح  ضمــن  مباشــرة  الناتجــة  الخســائر  أو  بالأربــاح  الاعتــراف  يتــم  تقريــر.  كل  تاريــخ 
التحــوط. علاقــة  طبيعــة  علــى  الخســارة  أو  بالربــح  الاعتــراف  توقيــت  يعتمــد  الحالــة  هــذه  وفــي  فعالــة،  تحــوط   كأداة 
يتــم الاعتــراف بالمشــتقات ذات القيمــة العادلــة الموجبــة كأصــل مالــي، بينمــا يتــم الاعتــراف بالمشــتقات ذات القيمــة العادلــة الســالبة كالتــزام 

مالــي. لا تخضــع المشــتقات للمقاصــة فــي البيانــات الماليــة مــا لــم يكــن للمجموعــة كل مــن الحــق القانونــي والنيــة لإجــراء المقاصــة.

محاسبة التحوط
بالنســبة لمحاســبة التحــوط، تقــوم المجموعــة بتحديــد المشــتقات كتحوطــات القيمــة العادلــة لموجــودات أو مطلوبــات معتــرف بهــا أو ارتبــاط 
مؤكــد )تحــوط القيمــة العادلــة( أو كتحوطــات خطــر معيــن متعلــق بأحــد الموجــودات أو المطلوبــات المعتــرف بهــا أو المعامــات التــي يمكــن 

توقعهــا بشــكل كبيــر )تحــوط التدفــق النقــدي( أو كتحوطــات صافــي الاســتثمار فــي عمليــات أجنبيــة )تحــوط صافــي الاســتثمار(.
فــي بدايــة علاقــة التحــوط، توثــق المجموعــة علاقــة التحــوط بيــن أداة التحــوط والبنــد المتحــوط لــه بالإضافــة إلــى أهدافهــا مــن إدارة المخاطــر 
واســتراتيجيتها لمُبَاشَــرَة عمليــات التحــوط. عــاوة علــى ذلــك وفــي بدايــة التحــوط، تقــوم المجموعــة بشــكل مســتمر بتوثيــق مــا إذا كانــت أداة 
التحــوط ذات فاعليــة لتســوية التغيــرات فــي القيــم العادلــة أو التدفقــات النقديــة للبنــد المتحــوط لــه والتــي تُعــزى إلــى المخاطــر المتحــوط لهــا، 

ويتحقــق ذلــك عندمــا تســتوفي علاقــات التحــوط جميــع متطلبــات فاعليــة التحــوط التاليــة:
• أن يكون هناك علاقة اقتصادية بين البند المتحوط له وأداة التحوط؛

• ألا يهمين أثر المخاطر الائتمانية على التغيرات في القيمة التي تنشأ عن تلك العلاقة الاقتصادية؛ و
• أن تكــون نســبة التحــوط فــي علاقــة التحــوط هــي نفــس النســبة الناتجــة عــن كميــة البنــد المتحــوط لــه التــي تقــوم المجموعــة بالتحــوط لــه 

فعليًــا، ومبلــغ أداة التحــوط الــذي تســتخدمه المجموعــة فعليًــا لتحــوط تلــك الكميــة مــن البنــد المتحــوط لــه.
إذا توقفــت علاقــة التحــوط عــن اســتيفاء متطلــب فاعليــة التحــوط المتعلــق بنســبة التحــوط ولكــن ظــل الهــدف مــن إدارة المخاطــر لعلاقــة 
التحــوط المصنفــة كمــا هــو، تعــدل المجموعــة نســبة التحــوط الخاصــة بعلاقــة التحــوط )أي إعــادة التــوازن( بحيــث تســتوفي ضوابــط التأهــل 

مــرة أخــرى.

تحوطات القيمة العادلة
يتــم الاعتــراف بالتغيــر فــي القيمــة العادلــة لأدوات التحــوط المؤهلــة ضمــن الربــح أو الخســارة إلا إذا اشــتملت أدوات التحــوط علــى أداة حقــوق 
ملكيــة مصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، وفــي هــذه الحالــة يتــم الاعتــراف بهــا ضمــن الدخــل الشــامل الآخــر. يتــم 
تعديــل القيمــة الدفتريــة للبنــد المتحــوط لــه الــذي لــم يتــم قياســه فعليــا بالقيمــة العادلــة مقابــل التغيــر فــي القيمــة العادلــة الــذي يُعــزى إلــى 
المخاطــر المتحوطــة مــع إدراج مــا يقابلــه ضمــن الربــح أو الخســارة. بالنســبة لأدوات الديــن المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل 
الآخــر، فإنــه لــن يتــم تعديــل القيمــة الدفتريــة نظــراً لأنهــا مدرجــة فعليــا بالقيمــة العادلــة، ولكــن يتــم الاعتــراف بأربــاح أو خســائر التحــوط 
ضمــن الربــح أو الخســارة بــدلًا مــن الدخــل الشــامل الآخــر. وفــي حالــة إذا كان البنــد المتحــوط لــه يمثــل أداة حقــوق الملكيــة المصنفــة بالقيمــة 
ــح أو خســارة التحــوط تظــل مدرجــة ضمــن الدخــل الشــامل الآخــر مــن أجــل مطابقــة أداة  ــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، فــإن رب العادل
التحــوط. عنــد الاعتــراف بأربــاح أو خســائر التحــوط ضمــن الربــح أو الخســارة، يتــم الاعتــراف بهــا ضمــن الســطر ذاتــه المحــدد للبنــد المتحــوط لــه.
تتوقــف المجموعــة عــن المحاســبة عــن التحــوط فقــط عندمــا تتوقــف علاقــة التحــوط )أو جــزء مــن علاقــة التحــوط( عــن اســتيفاء ضوابــط التأهــل 
)بعــد إعــادة التــوازن لعلاقــة التحــوط، إذا كان مُنطبقــا(. ويشــمل ذلــك حــالات انقضــاء أداة التحــوط أو بيعهــا أو إنهائهــا أو ممارســتها. ولهــذا 
الغــرض، يتــم المحاســبة عــن حالــة التوقــف بأثــر مســتقبلي. إن تســوية القيمــة العادلــة المطبقــة علــى القيمــة الدفتريــة للبنــد المتحــوط لــه 

والناتجــة عــن المخاطــر المتحــوط لهــا يتــم إطفاؤهــا ضمــن الربــح أو الخســارة اعتبــاراً مــن ذلــك التاريــخ.

تحوطات التدفق النقدي
إن الجــزء الفعــال مــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للمشــتقات وأدوات التحــوط الفعالــة الأخــرى التــي يتــم تصنيفهــا وتأهيلهــا كتحوطــات 
تدفــق نقــدي يتــم الاعتــراف بــه فــي الدخــل الشــامل الآخــر ويتــم تجميعــه ضمــن مخصــص التحــوط، مقتصــراً علــى التغيــر التراكمــي فــي 
القيمــة العادلــة للبنــد المتحــوط لــه اعتبــاراً مــن بدايــة التحــوط. ويتــم الاعتــراف بالربــح أو الخســارة علــى الجــزء غيــر الفعــال مــن التحــوط مباشــرة 

فــي الربــح أو الخســارة، ويتــم إدراجــه ضمــن بنــد "أربــاح وخســائر أخــرى".

ــح أو الخســارة فــي  ــى الرب ــغ المعتــرف بهــا ســابقاً فــي الدخــل الشــامل الآخــر والمجمعــة ضمــن حقــوق الملكيــة يُعــاد تصنيفهــا إل إن المبال
الفتــرات التــي يؤثــر خلالهــا البنــد المتحــوط لــه فــي الربــح أو الخســارة، وذلــك ضمــن البنــد المتحــوط لــه والمعتــرف بــه. غيــر أنــه عندمــا ينشــأ 
عــن معاملــة متوقعــة متحــوط لهــا الاعتــراف بأصــل غيــر مالــي أو التــزام غيــر مالــي، فــإن الأربــاح والخســائر المعتــرف بهــا ســابقاً فــي الدخــل 
الشــامل الآخــر والمجمعــة ضمــن حقــوق الملكيــة يتــم اســتبعادها مــن حقــوق الملكيــة وإدراجهــا ضمــن التكلفــة المقاســة مبدئيــا للأصــل غيــر 
المالــي أو الالتــزام غيــر المالــي. ولا يؤثــر هــذا التحويــل علــى الدخــل الشــامل الآخــر. عــاوة علــى ذلــك، إذا كانــت المجموعــة تتوقــع أن بعــض 
أو كل الخســائر المتراكمــة ضمــن مخصــص التحــوط لــن يتــم اســتردادها فــي المســتقبل، فإنــه يتــم إعــادة تصنيــف هــذا المبلــغ مباشــرة ضمــن 

الربــح أو الخســارة.

توقــف المجموعــة محاســبة التحــوط فقــط عندمــا تتوقــف علاقــة التحــوط )أو جــزء منهــا( عــن اســتيفاء ضوابــط التأهــل )بعــد إعــادة التــوازن، 
إن وجــد(. ويشــمل ذلــك الحــالات التــي تنتهــي فيهــا صلاحيــة أداة التحــوط أو يتــم بيعهــا أو إنهاؤهــا أو ممارســتها. ويتــم المحاســبة عــن هــذا 
التوقــف بأثــر مســتقبلي. إن الأربــاح والخســائر المدرجــة فــي الدخــل الشــامل الآخــر والمتراكمــة ضمــن مخصــص التحــوط فــي ذلــك الوقــت تظــل 
مدرجــة ضمــن حقــوق الملكيــة ويتــم إعــادة تصنيفهــا إلــى الربــح أو الخســارة فــي حــال حــدوث معاملــة متوقعــة. وعندمــا لا يتوقــع حــدوث 

معاملــة متوقعــة، فــإن الأريــاح والخســائر المتراكمــة ضمــن مخصــص التحــوط يتــم تصنيفهــا مباشــرة ضمــن الربــح أو الخســارة.

تحوطات صافي الاستثمارات في عمليات أجنبية
 يتــم المحاســبة عــن تحوطــات صافــي الاســتثمارات فــي عمليــات أجنبيــة بشــكل مماثــل لتحوطــات التدفــق النقــدي: يتــم الاعتــراف بــأي أربــاح 
أو خســائر ناتجــة عــن عقــود العمــات الأجنبيــة الآجلــة فيمــا يتعلــق بالجــزء الفعــال مــن التحــوط ضمــن الدخــل الشــامل ويتــم تجميعهــا ضمــن 
ــح أو الخســارة ويتــم  ــاح أو الخســائر المتعلقــة بالجــزء غيــر الفعــال مباشــرة ضمــن الرب احتياطــي ترجمــة عمــات أجنبيــة. يتــم الاعتــراف بالأرب
إدراجهــا ضمــن بنــد ســطر "أربــاح وخســائر أخــرى". يتــم إعــادة تصنيــف أي أربــاح أو خســائر ناتجــة عــن أداة التحــوط ومجمعــة ضمــن احتياطــي 

ترجمــة عمــات أجنبيــة إلــى الربــح أو الخســارة عنــد الاســتبعاد الكامــل أو الاســتبعاد الجزئــي لعمليــة أجنبيــة.

مقاصة الموجودات والمطلوبات المالية
يتــم التقــاص بيــن الموجــودات والمطلوبــات الماليــة ويتــم تســجيلها علــى أســاس الصافــي فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع عنــد وجــود حــق 
قانونــي ملــزم بإجــراء التقــاص علــى المبالــغ المســجلة وتنــوي المجموعــة إمــا الســداد علــى أســاس الصافــي أو تحقــق الموجــودات وســداد الالتــزام 

فــي الوقــت ذاتــه.

2.3.4 النقد والنقد المعادل
يتــم تصنيــف النقــد بالصنــدوق والودائــع تحــت الطلــب والودائــع لأجــل لــدى البنــوك التــي لا تتجــاوز آجــال اســتحقاقها الأصليــة ثلاثــة أشــهر 

كنقــد ونقــد معــادل فــي بيــان التدفقــات النقديــة المجمــع.

2.3.5 المخزون
يتــم إدراج المخــزون بالتكلفــة أو صافــي القيمــة الممكــن تحقيقهــا، أيهمــا أقــل. وتتضمــن التكلفــة تكاليــف المــواد المباشــرة، وحســب الاقتضــاء، 
ــة  ــب التكلف ــة. تُحتس ــه الحالي ــه وحالت ــى موقع ــزون إل ــار المخ ــدة لإحض ــرة المتكب ــر المباش ــف غي ــك المصاري ــرة وتل ــة المباش ــف العمال تكالي
باســتخدام طريقــة متوســط التكلفــة المرجحــة. يمثــل صافــي القيمــة الممكــن تحقيقهــا ســعر البيــع المقــدر ناقصًــا كافــة التكاليــف المقــدرة 

للإنجــاز والتكاليــف المتكبــدة فــي التســويق والبيــع والتوزيــع.

2.3.6 استثمارات في شركات زميلة ومشاريع مشتركة
ــا عليهــا لكنهــا ليســت شــركة تابعــة ولا تمثــل حصــة فــي مشــروع مشــترك.  ــة هــي منشــأة تمــارس الشــركة تأثيــراً جوهريً إن الشــركة الزميل
 إن التأثيــر الجوهــري هــو القــدرة علــى المشــاركة فــي القــرارات الماليــة والسياســات التشــغيلية للشــركة المســتثمر بهــا لكنــه لا يمثــل ســيطرة 

أو سيطرة مشتركة على تلك السياسات.
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إن المشــروع المشــترك هــو ترتيــب مشــترك يكــون بموجبــه للأطــراف التــي لهــا ســيطرة مشــتركة علــى الترتيــب حقــوق فــي صافــي أصــول 
ــا للســيطرة علــى ترتيــب، ولا يتحقــق ذلــك إلا عندمــا تتطلــب  الترتيــب المشــترك. الســيطرة المشــتركة هــي التقاســم المتفــق عليــه تعاقديً

ــة الموافقــة بالإجمــاع مــن الأطــراف التــي تتقاســم الســيطرة. القــرارات بشــأن الأنشــطة ذات الصل

يتم إدراج نتائج أعمال وموجودات ومطلوبات الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة في هذه البيانات المالية باستخدام طريقة حقوق الملكية إلا 
عندما يتم تصنيف الاستثمار كمحتفظ به لغرض البيع، إذ يتم المحاسبة عنه وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 5.

ــان المركــز  ــا بالتكلفــة ضمــن بي ــة أو المشــروع المشــترك مبدئيً ــراف بالاســتثمار فــي الشــركة الزميل ــم الاعت ــة، يت وفقــا لطريقــة حقــوق الملكي
المالــي، ويتــم تعديلــه لاحقــا للاعتــراف بحصــة المجموعــة فــي ربــح أو خســارة والدخــل الشــامل الآخــر للشــركة الزميلــة أو المشــروع المشــترك. 
ــك  ــة أو ذل ــة أو المشــروع المشــترك حصــة المجموعــة فــي تلــك الشــركة الزميل عندمــا يتجــاوز نصيــب المجموعــة فــي خســائر الشــركة الزميل
المشــروع المشــترك )متضمنــة أي حصــص طويلــة الأجــل تمثــل، فــي جوهرهــا، جــزء مــن صافــي اســتثمار المجموعــة فــي الشــركة الزميلــة أو 
المشــروع المشــترك( تتوقــف المجموعــة عــن الاعتــراف بنصيبهــا مــن الخســائر الإضافيــة. يتــم الاعتــراف بالخســائر الإضافيــة فقــط فــي حــدود 
مــا يقــع علــى عاتــق المجموعــة مــن التزامــات قانونيــة أو متوقعــة أو قيامهــا بســداد دفعــات نيابــة عــن الشــركة الزميلــة أو المشــروع المشــترك.

يتــم المحاســبة عــن الاســتثمار فــي شــركة زميلــة أو مشــروع مشــترك باســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة اعتبــارًا مــن التاريــخ الــذي تصبــح فيــه 
الشــركة المســتثمر بهــا شــركة زميلــة أو مشــروع مشــترك. عنــد الاســتحواذ علــى اســتثمار فــي شــركة زميلــة أو مشــروع مشــترك، فــإن أي زيــادة فــي 
تكلفــة الاســتثمار عــن حصــة المجموعــة مــن صافــي القيمــة العادلــة للموجــودات القابلــة للتحديــد والمطلوبــات فــي الشــركة المســتثمر بهــا يتــم 
الاعتــراف بــه كشــهرة، والتــي يتــم تضمينهــا فــي القيمــة الدفتريــة للاســتثمار. يتــم الاعتــراف مباشــرة ضمــن الربــح أو الخســارة بــأي زيــادة فــي 
حصــة المجموعــة مــن صافــي القيمــة العادلــة للموجــودات القابلــة للتحديــد والمطلوبــات عــن تكلفــة الاســتثمار بعــد إعــادة التقييــم، وذلــك فــي 

الفتــرة التــي يتــم فيهــا الاســتحواذ علــى الاســتثمار.

ــا  ــأي خســارة انخفــاض فــي القيمــة فيم ــراف ب ــا إذا كان مــن الضــروري الاعت ــد م ــي رقــم 36 لتحدي ــار المحاســبة الدول ــات معي ــق متطلب تُطب
يتعلــق باســتثمار المجموعــة فــي شــركة زميلــة أو مشــروع مشــترك. عندمــا يكــون ذلــك ضروريــا، يتــم اختبــار القيمــة الدفتريــة الكاملــة للاســتثمار 
ــا لمعيــار المحاســبة الدولــي رقــم 36 كأصــل واحــد مــن خــال مقارنــة  )بمــا فــي ذلــك الشــهرة( لتحديــد الانخفــاض فــي القيمــة وذلــك وفقً
قيمتــه الاســتردادية )قيمــة الاســتخدام والقيمــة العادلــة ناقصًــا تكاليــف البيــع، أيهمــا أعلــى( بقيمتــه الدفتريــة. لا تــوزع أي خســارة معتــرف 
بهــا للانخفــاض فــي القيمــة علــى أي أصــل بمــا فــي ذلــك الشــهرة التــي تشــكل جــزءاً مــن القيمــة الدفتريــة للاســتثمار. يتــم الاعتــراف بــأي رد 
لخســارة الانخفــاض فــي القيمــة المشــار إليهــا وفقًــا لمعيــار المحاســبة الدولــي رقــم 36 وذلــك بمقــدار الزيــادة اللاحقــة فــي القيمــة الاســتردادية 

للاســتثمار.

تتوقف المجموعة عن استخدام طريقة حقوق الملكية اعتبارًا من تاريخ عدم اعتبار الاستثمار كشركة زميلة أو مشروع مشترك. عندما تحتفظ 
المجموع بحصة في شركة زميلة سابقة أو مشروع مشترك سابق وتكون الحصة المستبقاة عبارة عن أصل مالي، تقيس المجموعة الحصة 

المستبقاة بالقيمة العادلة في ذلك التاريخ، وتعتبر القيمة العادلة للحصة المستبقاة هي قيمتها العادلة عند الاعتراف المبدئي وفقاً للمعيار 
الدولي للتقارير المالية رقم 9. يتم مراعاة الفرق بين القيمة الدفترية للشركة الزميلة أو المشروع المشترك في تاريخ التوقف عن استخدام 

طريقة حقوق الملكية والقيمة العادلة لأي حصة مستبقاة وأي متحصلات ناتجة عن بيع جزء من الحصة في الشركة الزميلة أو المشروع المشترك 
وذلك عند تحديد الأرباح أو الخسائر الناتجة عن بيع الشركة الزميلة أو المشروع المشترك.

ــغ المعتــرف بهــا ســابقًا فــي الدخــل الشــامل الآخــر فيمــا يتعلــق بتلــك  بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــوم المجموعــة بالمحاســبة عــن كافــة المبال
الشــركة الزميلــة وفقــا لنفــس الأســاس الــذي كان ســيُطلب الاســتناد إليــه إذا قامــت الشــركة الزميلــة ببيــع الموجــودات أو المطلوبــات ذات الصلــة 
ــل تلــك الشــركة  ــاح أو الخســائر المعتــرف بهــا ســابقًا فــي الدخــل الشــامل الآخــر مــن قب ــه، إذا تــم إعــادة تصنيــف الأرب بشــكل مباشــر. وعلي
الزميلــة أو ذلــك المشــروع المشــترك إلــى الربــح أو الخســارة عنــد بيــع الموجــودات أو المطلوبــات ذات الصلــة، تقــوم المجموعــة بإعــادة تصنيــف 
 الأربــاح أو الخســائر مــن حقــوق الملكيــة إلــى الربــح أو الخســارة )كتســوية ناتجــة عــن إعــادة التصنيــف( عندمــا يتــم اســتبعاد الشــركة الزميلــة 

أو المشروع المشترك.

عندمــا تخفــض المجموعــة حصــة ملكيتهــا فــي شــركة زميلــة أو مشــروع مشــترك مــع اســتمرارها فــي اســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة، تقــوم 
المجموعــة بإعــادة تصنيــف نســبة الربــح أو الخســارة المعتــرف بهــا ســابقاً فــي الدخــل الشــامل الآخــر والمتعلقــة بذلــك التخفيــض فــي حصــة 
الملكيــة إلــى بيــان الربــح أو الخســارة إذا كان يتوجــب إعــادة تصنيــف ذلــك الربــح أو الخســارة إلــى بيــان الربــح أو الخســارة عنــد بيــع الموجــودات 

أو المطلوبــات ذات الصلــة.

عندمــا تبــرم إحــدى منشــآت المجموعــة معاملــة مــع إحــدى الشــركات الزميلــة أو المشــاريع المشــتركة الخاصــة بالمجموعــة، فــإن الأربــاح والخســائر 
الناتجــة مــن المعامــات مــع الشــركة الزميلــة أو المشــروع المشــترك يتــم الاعتــراف بهــا فــي البيانــات الماليــة المجمعــة للمجموعــة فقــط بحــدود 

الحصــص فــي الشــركة الزميلــة أو المشــروع المشــترك التــي ليــس لهــا علاقــة بالمجموعــة.

تطبق المجموعة المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9، بما في ذلك متطلبات انخفاض القيمة، على الحصص طويلة الأجل في شركة زميلة أو 
مشروع مشترك التي لا تنطبق عليها طريقة حقوق الملكية والتي تشكل جزءًا من صافي الاستثمار في الشركة المستثمر بها. إضافةً إلى ذلك، 
عند تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 على الحصص طويلة الأجل، لا تأخذ الشركة بعين الاعتبار التعديلات على قيمتها الدفترية 

التي يتطلبها معيار المحاسبة الدولي رقم 28 )أي، تعديلات القيمة الدفترية للحصص طويلة الأجل الناشئة عن توزيع خسائر الشركة المستثمر 
بها أو تقييم الانخفاض في القيمة وفقًا لمعيار المحاسبة الدولي رقم 28(.

2.3.7 ممتلكات ومعدات
ــم  ــة. لا يت ــي القيم ــاض ف ــة الناتجــة عــن الانخف ــائر المتراكم ــة ناقصــا الاســتهلاك المتراكــم والخس ــكات والمعــدات بالتكلف ــم إدراج الممتل يت

ــك حــر. اســتهلاك الأرض مل

تُستهلك الممتلكات والمعدات على أساس القسط الثابت وذلك حسب الأعمار الإنتاجية المقدرة لها كما يلي:

سنوات

50مباني

3 – 8تحسينات على أصول مستأجرة

3 – 20شبكات خلوية ومعدات أخرى

3 – 5أثاث وتركيبات

تُراجــع تلــك الموجــودات بصــورة دوريــة لتحديــد أي انخفــاض فــي القيمــة. عندمــا يكــون هنــاك مؤشــر علــى أن القيمــة الدفتريــة لأصــل أكثــر 
مــن قيمتــه الاســتردادية، يتــم تخفيــض قيمــة الأصــل لقيمتــه الاســتردادية. وتُــدرج خســارة الانخفــاض فــي القيمــة ضمــن بيــان الربح أو الخســارة 

المجمــع. يتــم مراجعــة القيمــة المتبقيــة والأعمار الإنتاجية وطرق الاســتهلاك في نهاية كل ســنة مالية، وتعديلهــا، عند الاقتضاء.
يتــم إعــادة عــرض الموجــودات فــي الاقتصاديــات ذات التضخم المرتفع عن طريق تطبيق التغير في المؤشــرات العامة للأســعار اعتبــارًا من تاريخ 

الاقتنــاء حتــى تاريخ فترة التقرير الحالية. يســتند احتســاب اســتهلاك هــذه الموجودات إلى المبالــغ المعاد عرضها.

2.3.8 الموجودات غير الملموسة والشهرة
 الموجودات غير الملموسة المستحوذ عليها بشكل منفصل

إن الموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار الإنتاجيــة المحــددة المســتحوذ عليها بشــكل منفصــل يتم إدراجهــا بالتكلفة ناقصًا الإطفــاء المتراكم 
والخســائر المتراكمــة الناتجــة عــن الانخفــاض فــي القيمة. يتم الاعتراف بالإطفاء على أســاس القســط الثابت على مدى أعمارهــا الإنتاجية المقدرة 
المبينة في إيضاح رقم 12. يتم مراجعة العمر الإنتاجي المقدر وطريقة الإطفاء في نهاية كل فترة تقرير ويتم المحاســبة عن أثر أي تغييرات 
في التقدير على أساس مستقبلي. إن الموجودات غير الملموسة ذات الأعمار الإنتاجية غير المحددة المستحوذ عليها بشكل منفصل يتم إدراجها 

بالتكلفة ناقصًا الخســائر المتراكمة الناتجة عن الانخفاض في القيمة.

الموجودات غير الملموسة المستحوذ عليها ضمن اندماج الأعمال
ــراف بهــا  ــم الاعت ــرف بهــا بشــكل منفصــل عــن الشــهرة يت ــر الملموســة المســتحوذ عليهــا ضمــن اندمــاج الأعمــال والمعت إن الموجــودات غي

ــة فــي تاريــخ الاســتحواذ )والتــي تمثــل تكلفتهــا(. ــا بقيمهــا العادل مبدئيً
ــاء المتراكــم  ــا الإطف ــة ناقصً ــال بالتكلف ــاج الأعم ــن اندم ــر الملموســة المســتحوذ عليهــا ضم ــدرج الموجــودات غي ــي، تُ ــراف المبدئ ــا للاعت لاحقً
 والخســائر المتراكمــة الناتجــة عــن الانخفــاض فــي القيمــة بنفــس أســاس المحاســبة عــن الموجــودات غيــر الملموســة المســتحوذ عليهــا 

بشكل منفصل.

الحقوق المُعاد اقتناؤها
يمثــل هــذا البنــد حقــوق تــم منحهــا ســابقاً للشــركة المســتحوذ عليهــا كــي تســتخدم أصــل أو أكثــر مــن الموجــودات المعتــرف بهــا أو غيــر 
المعتــرف بهــا والخاصــة بالشــركة المســتحوذة، ولكــن تــم إعــادة الاســتحواذ عليهــا كجــزء مــن عمليــة اندمــاج الأعمــال. يتــم قيــاس هــذه الحقــوق 
ــوق  ــي الس ــاركون ف ــا إذا كان المش ــر عم ــض النظ ــة بغ ــد ذي العلاق ــن العق ــدي م ــل التعاق ــن الأج ــي م ــاس المتبق ــى أس ــا عل ــاد اقتناؤه المُع

ــة. ســيأخذون فــي الحســبان التجديــدات التعاقديــة الممكنــة أو الترتيبــات الملزمــة الأخــرى عنــد قيــاس قيمتــه العادل
إن الحــق المعــاد اقتنــاؤه هــو أصــل غيــر ملمــوس قابــل للتحديــد ويتــم الاعتــراف بــه بشــكل منفصــل عــن الشــهرة، ويتــم إطفــاؤه علــى مــدى 

الأجــل التعاقــدي المتبقــي الــذي تــم منــح الحــق فيــه.
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حقوق الاستخدام غير القابلة للإبطال
ــرة  ــوح لفت ــل الإرســال الأرضــي أو البحــري والممن ــه الحــق فــي اســتخدام جــزء مــن ســعة كاب ــل للإبطــال أن ــر القاب يقصــد بحــق الاســتخدام غي
محــددة. يتــم الاعتــراف بحقــوق الاســتخدام غيــر القابلــة للإبطــال بالتكلفــة كأصــل عندمــا تمتلــك المجموعــة حــق محــدد غيــر قابــل للإبطــال 
لاســتخدام جــزء محــدد مــن الأصــل الأساســي، ويمثــل بصفــة عامــة الأليــاف البصريــة، وتمتــد مــدة اســتخدام هــذا الحــق خــال الجــزء الأكبــر مــن 
فتــرة اســتخدام الأصــل الأساســي. ويتــم الاعتــراف بتلــك الحقــوق علــى أســاس طريقــة القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة الاســتخدام المتوقعــة 

ومــدة ســريان العقــد التــي تتــراوح مــا بيــن 10 إلــى 20 ســنة، أيهمــا أقــل.

عدم الاعتراف بالموجودات غير الملموسة
يُســتبعد الأصــل غيــر الملمــوس عنــد البيــع أو عنــد عــدم توقــع أي منافــع اقتصاديــة مســتقبلية مــن الاســتخدام أو البيــع. إن الأربــاح أو الخســائر 
الناتجــة عــن اســتبعاد أصــل غيــر ملمــوس والمقاســة علــى أنهــا الفــرق بيــن صافــي متحصــات البيــع والقيمــة الدفتريــة للأصــل يتــم الاعتــراف 

بهــا ضمــن الربــح أو الخســارة فــي الفتــرة التــي يتــم فيهــا اســتبعاد الأصــل.

الشهرة
يتم الاعتراف بالشهرة وقياسها مبدئيًا كما هو مبين في إيضاح رقم 2.3.1.

لا يتم إطفاء الشهرة ولكن يتم مراجعتها مرة واحدة على الأقل سنويًا لتحديد الانخفاض في القيمة. ولغرض اختبار الانخفاض في القيمة، يتم 
توزيــع الشــهرة علــى وحــدات التوليــد النقــد الخاصــة بالمجموعــة )أو مجموعــات وحــدات توليــد النقــد( المتوقع أن تســتفيد مــن التــآزر الناتج عن 
اندمــاج الأعمــال. يتــم إجــراء اختبــار لتحديــد انخفــاض قيمــة وحــدات توليــد النقــد المــوزع عليهــا الشــهرة وذلــك بشــكل ســنوي أو بمعــدل أكثــر 
تكــرارًا إذا كان هنــاك مؤشــر علــى انخفــاض قيمــة الوحــدة. إذا كانــت القيمــة الاســتردادية لوحدة توليــد النقد أقل مــن القيمة الدفتريــة للوحدة، 
يتــم توزيــع خســارة انخفــاض القيمــة أولًا لتخفيض القيمة الدفترية لأي شــهرة تم توزيعها على الوحدة، ثم علــى الموجودات الأخرى في الوحدة 

بالتناســب علــى أســاس القيمــة الدفتريــة لــكل أصــل في الوحدة. لا يتم رد خســارة انخفاض القيمة المعترف بها للشــهرة فــي الفترة اللاحقة.

إن القيمــة الاســتردادية هــي القيمــة العادلــة ناقصــا تكاليــف البيــع أو قيمــة الاســتخدام، أيهمــا أعلــى. عنــد تقديــر قيمــة الاســتخدام، يتم خصم 
ــة يعكــس تقييمــات الســوق الحاليــة  التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة إلــى قيمتهــا الحاليــة باســتخدام معــدل خصــم قبــل الضريب
للقيمــة الزمنيــة للأمــوال والمخاطــر المحددة للأصل والتي لم يتم تعديل التدفقات النقدية المســتقبلية بموجبهــا. تُعد المجموعة خطط للأعمال 
تتــراوح مدتهــا مــن 4 إلــى 5 ســنوات. ويتــم اســتخدام هذه الخطط لاحتســاب قيمة الاســتخدام. تُســتخدم معــدلات النمو طويل المــدى للتدفقات 
النقديــة لتقديــر التدفقــات النقديــة لفتــرة تتجــاوز تلــك المــدة التــي تتــراوح مــن 4 إلــى 5 ســنوات. يتــم تحديــد القيمــة العادلة مخصومــا منها 

تكاليف البيع بالرجوع إلى الأســعار الســوقية المعلنة.

عند استبعاد وحدة توليد النقد، يتم تضمين المبلغ العائد للشهرة في سبيل تحديد الأرباح أو الخسائر الناتجة عن الاستبعاد.
إن سياسة المجموعة المتعلقة بالشهرة الناتجة عن الاستحواذ على شركة زميلة مبينة في إيضاح رقم 2.3.6.

2.3.9  الانخفاض في قيمة الممتلكات والآلات والمعدات وأصول حق الاستخدام والموجودات غير الملموسة باستثناء الشهرة

فــي نهايــة كل فتــرة تقريــر، تقــوم المجموعــة بمراجعــة القيــم الدفترية للممتلــكات والآلات والمعــدات وأصول حق الاســتخدام والموجــودات غير 
الملموســة الخاصــة بهــا لتحــدد مــا إذا كان هنــاك أي مؤشــر علــى وجــود خســارة ناتجــة عــن انخفــاض قيمــة تلــك الموجــودات. فــي حــال وجــود 
مثــل هــذا المؤشــر، يتــم تقديــر القيمــة الاســتردادية للأصــل لتحديــد مــدى الخســارة الناتجة عــن انخفــاض القيمة )إن وجــدت(. في حــال لم يولد 
الأصــل تدفقــات نقديــة بشــكل مســتقل عــن الموجودات الأخرى، تقــدر المجموعة القيمة الاســتردادية لوحدة توليد النقد التي ينــدرج ضمنها هذا 
الأصــل. عندمــا يمكــن تحديــد أســاس معقــول وثابت للتوزيــع، توزع الموجودات المشــتركة على وحدات فرديــة لتوليد النقد أو يتــم توزيعها على 

أصغــر مجموعــة مــن وحــدات توليــد النقــد التــي يمكــن أن يحــدد لهــا أســاس معقــول وثابــت للتوزيــع.

يتــم إجــراء اختبــار انخفــاض القيمــة للموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار الإنتاجيــة غيــر المحــددة مــرة واحــدة على الأقــل ســنويًا، وكلما كان 
هنــاك مؤشــر فــي نهايــة فتــرة التقريــر علــى احتمــال حــدوث انخفــاض فــي قيمــة الأصــل.

إن القيمــة الاســتردادية هــي القيمــة العادلــة ناقصــا تكاليــف البيــع أو قيمــة الاســتخدام، أيهمــا أعلــى. عنــد تقديــر قيمــة الاســتخدام، يتم خصم 
التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة إلــى قيمهــا الحاليــة باســتخدام معــدل الخصــم قبــل الضريبــة الــذي يعكــس تقييمــات الســوق الحاليــة 

للقيمــة الزمنيــة للأمــوال والمخاطــر المحــددة للأصــل والتي لم يتم تعديــل التدفقــات النقدية المســتقبلية بموجبها.

فــي حالــة تقديــر القيمــة الاســتردادية للأصــل )وحدة توليــد النقد( بأقل من قيمته الدفتريــة، يتم تخفيض القيمة الدفتريــة للأصل )وحدة توليد 
النقد( إلى قيمته الاســتردادية. ويتم الاعتراف بخســارة انخفاض القيمة مباشــرة ضمن الربح أو الخســارة.

فــي حــال تــم رد خســارة انخفــاض القيمــة لاحقــا، يتــم زيــادة القيمــة الدفتريــة للأصــل )وحــدة توليــد النقــد( بمقــدار التقديــر المعــدل لقيمتــه 
الاســتردادية بحيــث لا تتجــاوز القيمــة الدفتريــة الزائــدة تلــك القيمــة الدفتريــة التــي كان ســيتم تحديدهــا فــي حــال عــدم الاعتــراف بأي خســارة 

نتيجــة انخفــاض قيمــة الأصل )وحــدة توليد النقد( في الســنوات الســابقة.

2.3.10 قياس القيمة العادلة
 القيم العادلة

إن القيمــة العادلــة هــي الســعر الــذي ســيتم اســتلامه لبيــع أصــل أو دفعــه لنقــل التــزام فــي معاملــة منظمــة بيــن المشــاركين فــي الســوق فــي 
تاريــخ القيــاس. يســتند قيــاس القيمــة العادلــة إلــى افتــراض أن معاملــة بيــع الأصــل أو نقــل الالتــزام تتــم إمــا:

• في السوق الرئيسي للأصل أو الالتزام؛ أو 
• في حال غياب السوق الرئيسي، في السوق الأكثر ربحًا للأصل أو الالتزام؛
يجب أن يكون دخول المجموعة إلى السوق الرئيسي أو الأكثر ربحًا متاحًا.

يتــم قيــاس القيمــة العادلــة لأصــل أو التزام باســتخدام الافتراضات التي سيســتخدمها المشــاركون في الســوق عند تســعير الأصــل أو الالتزام، على 
افتــراض أن المشــاركين فــي الســوق ســيتصرفون وفقاً لمصلحتهــم الاقتصادية.

يأخذ قياس القيمة العادلة للأصل غير المالي بعين الاعتبار قدرة المشــارك في الســوق على تحقيق المنافع الاقتصادية من خلال أفضل وأمثل 
اســتخدام للأصل أو ببيعه لمشــارك آخر في الســوق سيســتخدم الأصل أفضل وأمثل اســتخدام له. 

تســتخدم المجموعــة أســاليب التقييــم الملائمــة للظــروف والتي يتوفــر من أجلها بيانــات كافية لقياس القيمــة العادلة، والتي تزيد من اســتخدام 
المدخــات الملحوظــة ذات الصلــة وتقلــل مــن اســتخدام المدخــات غيــر الملحوظة.

يتــم تصنيــف كافــة الموجــودات والمطلوبــات، التــي يتــم قياس قيمتهــا العادلة أو الإفصــاح عنها في البيانات المالية، ضمن تسلســل مســتويات 
قياس القيمة العادلة، كما هو مبين أدناه، استناداً إلى أدنى مستوى للمدخلات الجوهرية لقياس القيمة العادلة ككل:

• المستوى 1– أسعار السوق المعلنة )غير المعدلة( في الأسواق النشطة للموجودات أو المطلوبات المتماثلة؛ 
• المســتوى 2 – أســاليب التقييــم التــي يكــون فيهــا أدنــى مســتوى للمدخــات الجوهريــة لقيــاس القيمــة العادلــة ملحوظاً بشــكل مباشــر أو غير 

مباشر. 
• المستوى 3 – أساليب التقييم التي يكون فيها أدنى مستوى للمدخلات الجوهرية لقياس القيمة العادلة غير ملحوظ.

بالنســبة لــأدوات الماليــة المســعرة فــي ســوق نشــط، يتــم تحديد قيمتهــا العادلة بالرجوع إلى أســعار الســوق المعلنة. يتم اســتخدام أســعار الطلب 
للموجــودات وأســعار العــرض للمطلوبات. 

وبالنسبة للأدوات المالية غير المسعرة، يتم تحديد قيمتها العادلة بالرجوع إلى القيمة السوقية للاستثمارات المشابهة أو بالاعتماد على التدفقات 
النقديــة المخصومــة المتوقعــة أو نماذج التقييم الأخرى الملائمة أو باســتخدام الأســعار المعلنة من قبل السماســرة. 

وبالنســبة لــأدوات الماليــة المدرجــة بالتكلفــة المطفــأة، يتم تحديــد قيمتها العادلة باســتخدام طريقة التدفقــات النقدية المســتقبلية المخصومة 
بمعــدل العائــد الحالــي الســائد فــي الســوق لأدوات ماليــة مماثلــة.

وبالنســبة للموجــودات والمطلوبــات التــي يتــم الاعتــراف بهــا فــي البيانات المالية على أســاس متكرر، تحــدد المجموعة ما إذا كانــت الانتقالات قد 
حدثــت بيــن مســتويات تسلســل القيــاس عــن طريــق إعــادة تقييــم التصنيــف )بنــاءً علــى أدنــى مســتوى للمدخــات الجوهريــة لقيــاس القيمــة 

العادلــة ككل( فــي نهايــة كل فترة تقرير.
ولغــرض إفصاحــات القيمــة العادلــة، حــددت المجموعــة فئــات للموجــودات والمطلوبــات علــى أســاس طبيعــة وخصائــص ومخاطــر الأصــل أو 

الالتــزام ومســتوى تسلســل قيــاس القيمــة العادلــة علــى النحو الموضــح أعلاه.

2.3.11 الضرائب
تمثل ضريبة الدخل مجموع الضريبة الحالية المستحقة والضريبة المؤجلة.

الضريبة الحالية
يســتند تحديــد مقــدار الضريبــة المســتحقة فــي الوقــت الحالــي إلــى الربــح الخاضــع للضريبــة للســنة. يختلــف مبلــغ الربــح الخاضــع للضريبــة 
عــن صافــي الربــح المفصــح عنــه فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع حيــث أنــه لا يتضمــن بنــود الإيــرادات والمصاريــف الخاضعــة للضريبــة أو 
القابلــة للاســتقطاع فــي ســنوات أخــرى كمــا أنــه لا يتضمــن البنــود غيــر الخاضعــة للضريبــة أو غيــر القابلة للاســتقطاع. يتم احتســاب مبلــغ التزام 

الضريبــة الحاليــة علــى المجموعــة باســتخدام معــدلات الضريبة المطبقة أو التي ســتطبق على الأرجح في نهايــة فترة التقرير.

يتــم الاعتــراف بمخصــص مقابــل المســائل الضريبيــة التي يكون فيها تحديد مقــدار الضريبة غير مؤكد ولكن من المرجــح أن يكون هناك تدفق 
نقــدي خارجــي لصالــح الســلطة الضريبيــة. يتــم قيــاس المخصصــات بأفضــل تقدير للمبلــغ المتوقع أن يصبح مســتحق الســداد. ويســتند التقييم 
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إلــى أحــكام وتقديــرات خبــراء الضرائــب التابعيــن للمجموعــة والمدعوميــن بالتجــارب والخبــرات الســابقة فــي هــذا المجــال وفــي بعــض الحــالات 
يستند إلى استشارات يتم الحصول عليها من مستشارين ضريبيين مستقلين.

الضريبة المؤجلة
تمثــل الضريبــة المؤجلــة المبالــغ الضريبيــة المتوقــع دفعهــا أو اســتردادها فيمــا يتعلــق بالفــروق بيــن المبالغ الدفتريــة للموجــودات والمطلوبات 
فــي البيانــات الماليــة ووعــاء الضريبــة المقابلــة المســتخدم فــي احتســاب الربــح الخاضــع للضريبــة ويتــم المحاســبة عنهــا باســتخدام طريقــة 
الالتــزام. وبشــكل عــام، يتــم الاعتــراف بالتزامــات الضريبــة المؤجلــة فيمــا يتعلــق بكافــة الفروقــات المؤقتــة الخاضعــة للضريبــة ويتــم الاعتــراف 
بأصــول الضريبــة المؤجلــة إلــى الحــد الــذي يحتمــل معه توافر أربــاح خاضعة للضريبــة والتي يمكــن مقابلها اســتخدام الفروقات المؤقتــة القابلة 
للاســتقطاع. لا يتــم الاعتــراف بتلــك الموجــودات والمطلوبــات إذا نتــج الفرق المؤقت عــن الاعتراف المبدئــي )بخلاف اندماج الأعمــال( بموجودات 
والتزامــات أخــرى فــي معاملــة لا تؤثــر على الربح الخاضع للضريبة أو الربح المحاســبي. وإضافة لذلك، لا يتم الاعتــراف بالتزام الضريبة المؤجلة إذ 

نتج الفرق المؤقت عن الاعتراف المبدئي بالشــهرة.

يتــم الاعتــراف بالتزامــات الضريبــة المؤجلة فيما يتعلق بالفروق المؤقتة الخاضعة للضرائب الناتجة عن الاســتثمارات في شــركات تابعة وشــركات 
زميلــة والحصــص فــي المشــاريع المشــتركة إلا عندمــا تكــون المجمــوع قادرة على الســيطرة على رد الفــروق المؤقتة ومن المحتمل عــدم رد الفروق 
المؤقتــة فــي المســتقبل المنظــور. إن أصــول الضريبــة المؤجلــة الناتجــة عــن الفــروق المؤقتــة القابلــة للاســتقطاع المرتبطــة بتلــك الاســتثمارات 
والحصــص يتــم الاعتــراف بهــا فقــط بالحــد الــذي يحتمــل معــه توافــر أربــاح كافيــة خاضعــة للضريبــة والتــي يمكــن مقابلهــا اســتخدام منافــع 

الفروقــات المؤقتــة ومــن المتوقــع ردهــا فــي المســتقبل المنظــور.

يتــم مراجعــة القيمــة الدفتريــة لأصــول الضريبــة المؤجلــة فــي تاريــخ التقريــر ويتــم تخفيضهــا بالحــد الــذي لا يحتمل معــه تحقيق أربــاح كافية 
خاضعــة للضريبــة بمــا يتيــح اســترداد كامــل الأصــل أو جــزء منه.

تُحتســب الضريبــة المؤجلــة وفقــا لمعــدلات الضريبــة المتوقع تطبيقها على الفترة التي يُســوى فيهــا الالتزام أو يتحقق فيها الأصل اســتنادًا إلى 
المعــدلات الضريبــة والقوانيــن الضريبيــة التــي تــم سَــنها أو التــي أصبحــت فــي حكــم المســنونة بنهايــة فتــرة التقريــر.

يعكــس قيــاس التزامــات وأصــول الضريبــة المؤجلــة الآثــار الضريبيــة المترتبــة على الطريقة التــي تتوقع المجموعــة أن يتم بها، فــي نهاية فترة 
التقريــر، اســترداد أو تســوية القيمــة الدفترية لأصولهــا والتزاماتها.

يتــم شــطب أصــول والتزامــات الضريبــة المؤجلــة عندمــا يكــون هنــاك حــق قانونــي ملــزم بإجــراء مقاصــة بيــن أصــول الضريبــة الحاليــة مقابــل 
التزامــات الضريبــة الحاليــة وعندمــا تتعلــق بضرائــب الدخــل المفروضــة مــن قبــل نفــس الســلطة الضريبيــة وتنــوي المجموعــة تســوية أصــول 

والتزامــات الضريبــة الحاليــة الخاصــة بهــا علــى أســاس الصافــي.

الضريبة الحالية والضريبة المؤجلة للسنة
يتــم الاعتــراف بالضريبــة الحاليــة والضريبــة المؤجلة ضمن الربح أو الخســارة إلا عندما يتعلقان بالبنود المعترف بها ضمن الدخل الشــامل الآخر أو 
بشــكل مباشــر ضمــن حقــوق الملكيــة، وفــي هــذه الحالة، يتم الاعتــراف بالضريبــة الحالية والضريبــة المؤجلة أيضًــا ضمن الدخل الشــامل الآخر أو 
بشــكل مباشــر ضمــن حقــوق الملكيــة علــى التوالي. عندما تنشــأ الضريبة الحاليــة أو الضريبة المؤجلة عــن الاعتراف المبدئي فيمــا يتعلق باندماج 

الأعمــال، يتــم تضمين الأثر الضريبي عند المحاســبة عن اندماج الأعمال.

 2.3.12 مخصصات
يتــم الاعتــراف بالمخصصــات عندمــا يكــون على المجموعة التزام حالي )قانوني أو اســتنتاجي( نتيجة لحدث ســابق، ومــن المحتمل أن يُطلب من 

المجموعــة تســوية ذلــك الالتزام، ويمكن إجراء تقديــر موثوق به لمبلغ الالتزام.

يمثــل المبلــغ المعتــرف بــه كمخصــص أفضــل تقديــر للمقابــل المطلــوب لتســوية الالتــزام الحالــي فــي تاريــخ التقريــر بمراعــاة المخاطــر وحالات 
عــدم التأكــد المتعلقــة بالالتــزام. عند قياس مخصص باســتخدام التدفقات النقدية المقدرة لتســوية الالتزام الحالي، تمثــل قيمته الدفترية القيمة 

الحاليــة لتلــك التدفقــات النقديــة )عندمــا يكــون أثــر القيمة الزمنيــة للأمــوال ماديًا(.

عندمــا يكــون مــن المتوقــع اســترداد بعــض أو كافــة المنافــع الاقتصاديــة اللازمــة لتســوية مخصــص مــن الغير، يتــم الاعتــراف بالمبلغ المســتحق 
كأصــل وذلــك فــي حــال التأكــد التــام مــن اســترداد المبلــغ وتحديــد قيمتــه بشــكل موثــوق بــه.

عقود متوقع خسارتها
يتــم الاعتــراف بالالتزامــات الحاليــة الناتجــة عــن العقود المتوقع خســارتها ويتم قياســها كمخصصات. ينشــأ العقد المتوقع خســارته عندما يكون 
لــدى المجموعــة عقــدًا تتجــاوز فيــه التكاليــف التي لا يمكن تجنبها للوفــاء بالالتزامات المنصــوص عليها في العقد المنافــع الاقتصادية المتوقع 

الحصــول عليها بموجب هذا العقد.

 2.3.13 مكافأة نهاية الخدمة للموظفين
تلتــزم المجموعــة بســداد اشــتراكات محــددة فــي نظــم التأمينــات الاجتماعيــة الحكوميــة وكذلــك ســداد مبالــغ للموظفيــن عنــد انتهــاء خدمتهم 
دفعــة واحــدة بموجــب لائحــة منافــع محــددة وذلــك وفقاً للقوانين المطبقة فــي البلدان التي يعملــون بها. إن خطة المنافع المحــددة غير ممولة 
ويتم احتســابها على أســاس المبلغ المســتحق للموظفين نتيجة لإنهاء خدمتهم بصورة غير طوعية في تاريخ بيان المركز المالي المجمع. يعتبر 

هــذا الأســاس تقديرًا موثوقاً به للقيمــة الحالية للالتزام النهائي.

2.3.14	 عقود الإيجار
عندما تكون المجموعة هي الطرف المستأجر

تحــدد المجموعــة عنــد بــدء العقــد مــا إذا كان العقــد هــو عقــد إيجــار أو ينطــوي علــى عقــد إيجــار. تعتــرف المجموعــة بأصــل حــق الاســتخدام 
والتــزام عقــد الإيجــار ذي الصلــة فيمــا يتعلــق بكافــة ترتيبــات عقــد الإيجــار التــي تكــون فيهــا المجموعة هي الطــرف المســتأجر، باســتثناء عقود 
الإيجــار قصيــرة الأجــل )المعرفــة كعقــود إيجــار مدتها 12 شــهرًا أو أقل( وعقود إيجار الأصول منخفضة القيمة. بالنســبة لعقــود الإيجار، تعترف 
المجموعة بدفعات عقد الإيجار كمصروف تشــغيلي على أســاس القســط الثابت طوال مدة عقد الإيجار ما لم يكن هناك أســاس نظامي آخر أكثر 

تمثيلًًا للنمط الزمني الذي اســتهلكت فيه المنافع الاقتصادية من الأصل المســتأجر.

يتــم قيــاس التــزام عقــد الإيجــار مبدئيًــا بالقيمــة الحاليــة لدفعات عقد الإيجــار غير المســددة عند بدء مدة العقــد، والمخصومة باســتخدام المعدل 
الضمنــي فــي عقــد الإيجــار. في حال تعذر تحديد ذلك المعدل بســهولة، تســتخدم المجموعة معــدل اقتراضها الإضافي. 

تشتمل دفعات عقد الإيجار المتضمنة في قياس التزام عقد الإيجار على: 
• الدفعات الثابتة )بما في ذلك دفعات الإيجار الثابتة في جوهرها(، ناقصًا أي حوافز إيجار،

• دفعات عقد الإيجار المتغيرة، التي تعتمد على مؤشر أو معدل، التي تم قياسها مبدئيًا باستخدام المؤشر أو المعدل عند بدء مدة العقد،
• مبالغ يتوقع دفعها بواسطة المستأجر بموجب ضمانات القيمة المتبقية،

• سعر ممارسة خيارات الشراء إذا كان المستأجر متأكداً من ممارسة هذا الخيار بصورة معقولة، و
• دفعات الغرامات لإنهاء عقد الإيجار إذا كانت مدة عقد الإيجار تعكس ممارسة خيار فسخ عقد الإيجار.

يتم عرض التزام عقد الإيجار في بند منفصل في بيان المركز المالي المجمع.

يتــم لاحقــا قيــاس التــزام عقــد الإيجــار عــن طريق زيــادة القيمــة الدفترية كي تعكــس الفائدة علــى التزام عقد الإيجــار )باســتخدام طريقة معدل 
الفائــدة الفعليــة( وتخفيــض القيمــة الدفتريــة لتعكــس دفعــات عقــد الإيجــار المســددة. 

تعيد المجموعة قياس التزام عقد الإيجار )وتقوم بإجراء التسوية الملائمة على أصل حق الاستخدام ذي الصلة( عند: 
• تغيــر مــدة عقــد الإيجــار أو عندمــا يكــون هناك تغير في تقييم ممارســة خيار الشــراء، وفي هــذه الحالة يتم إعادة قياس التــزام عقد الإيجار عن 

طريــق خصــم دفعات عقد الإيجار المعدلة باســتخدام معدل الخصم المعدل. 
• تغيــر دفعــات عقــد الإيجــار بســبب التغيــرات التــي طرأت على المؤشــر أو المعدل أو الدفعــات المتوقعة وفقًــا للقيمة المتبقيــة المكفولة، وفي 
هــذه الحــالات يتــم إعــادة قيــاس التزام عقــد الإيجار عن طريق خصم دفعات عقد الإيجار المعدلة باســتخدام معدل الخصــم المبدئي )ما لم يكن 

تغيــر دفعــات عقــد الإيجــار بســبب التغيــر فــي معــدل الفائــدة العائــم، وفــي هــذه الحالــة يتم اســتخدام معــدل الخصــم المعدل(.
• تعديــل عقــد الإيجــار وعــدم المحاســبة عــن تعديــل عقد الإيجار كعقد إيجار منفصل، وفــي هذه الحالة يتم إعادة قياس التــزام عقد الإيجار عن 

طريــق خصــم دفعات عقد الإيجار باســتخدام معــدل الخصم المعدل. 

لم تُجر المجموعة أي من تلك التسويات خلال الفترات المعروضة.
تشــتمل أصــول حــق الاســتخدام علــى القيــاس المبدئــي لالتــزام عقــد الإيجــار ذي الصلــة ودفعــات عقــد الإيجــار المســددة فــي أو قبــل تاريــخ بــدء 
مــدة العقــد، ناقصًــا أي حوافــز إيجــار مســتحقة وأي تكاليــف مباشــرة مبدئيــة. ويتــم قياســها لاحقَــا بالتكلفة ناقصًا الاســتهلاك المتراكم وخســائر 

الانخفــاض في القيمة.
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يتــم اســتهلاك أصــول حــق الاســتخدام خــال مــدة عقد الإيجــار والعمر الإنتاجي للأصــل المعني، أيهما أقــرب. في حالة نقل عقــد الإيجار لملكية 
الأصل المعني أو أن تكلفة أصل حق الاســتخدام تعكس ذلك، تتوقع المجموعة ممارســة خيار الشــراء ويتم اســتهلاك أصل حق الاســتخدام ذات 

الصلــة خــال العمــر الإنتاجي للأصل المعني. يبدأ الاســتهلاك عند تاريخ بــدء مدة عقد الإيجار.
 

يتم عرض أصول حق الاستخدام في بند منفصل في بيان المركز المالي المجمع.

تطبــق المجموعــة معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 36 لتحديــد مــا إذا كان أصل حق الاســتخدام قد تعرض للانخفــاض في القيمة ويتم المحاســبة 
عــن أي خســارة محــددة ناتجــة عــن انخفــاض القيمــة كما هو سياســة "الانخفاض في قيمــة الممتلــكات والآلات والمعدات وأصول حق الاســتخدام 

والموجودات غير الملموســة باستثناء الشهرة".

لا يتم إدراج الإيجارات المتغيرة التي لا تعتمد على مؤشــر أو معدل في قياس التزام عقد الإيجار وأصل حق الاســتخدام. يتم الاعتراف بالدفعات 
ذات الصلــة كمصــروف فــي الفتــرة التــي وقــع فيهــا حــدث أو ظــرف أدى إلــى تكبــد تلــك الدفعات.

كوســيلة عمليــة، يســمح المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 16 للمســتأجر ألا يقــوم بفصــل العناصــر اللــي لا تتعلــق بعقــد الإيجــار، وبدلًًا من 
ذلــك المحاســبة عــن أي عقــود إيجــار وأي عناصــر لا تتعلق بعقد الإيجار كترتيب منفصل. لم تســتخدم المجموعة هذه الوســيلة العملية. بالنســبة 
للعقــد الــذي ينطــوي علــى مكــون إيجــاري مــع مكــون إيجــاري أو غيــر إيجــاري واحــد أو أكثــر، يجــب علــى المجموعــة توزيــع المقابــل المالــي في 
العقــد علــى كل مكــون إيجــاري علــى أســاس الســعر التناســبي المســتقل للمكــون الإيجاري، والســعر المســتقل الإجمالــي للمكونات غيــر الإيجارية.

معاملات بيع مع إعادة الاستئجار
تبــرم المجموعــة معامــات بيــع مــع إعــادة اســتئجار بحيــث تقوم ببيــع أصول معينــة إلى طرف ثالــث ومن ثم تعيد اســتئجارها. وعنــد تقدير أن 
عائــدات البيــع المســتلمة تعكــس القيمــة العادلــة، يتــم الاعتــراف بأي أرباح أو خســائر ناتجة عن البيع في بيــان الربح أو الخســارة المجمع، بقدر ما 
ترتبــط بالحقــوق التــي تــم نقلهــا. وتــدرج أي أربــاح أو خســائر مســتبقاة مرتبطــة بالحقوق ضمن القيمــة الدفترية لأصــل حق الاســتخدام المعترف 
بــه عنــد بــدء مــدة عقــد الإيجــار. حينمــا لا يتــم تســجيل عائدات البيع المســتلمة وفقًــا للقيمة العادلة، يتم الاعتراف بأي شــروط ســوق أقــل بمثابة 

دفعــة مقدمــة مــن دفعــات الإيجــار، ويتم الاعتراف بأي شــروط ســوق أعلى بمثابة تمويــل إضافي مقدم بواســطة المؤجر.

عندما تكون المجموعة هي الطرف المؤجر
يتــم تصنيــف عقــود الإيجــار التــي تكــون فيها المجموعــة هي الطرف المؤجر كعقــود إيجار تمويلي أو تشــغيلي. عندما تنقل شــروط عقد الإيجار 
كافــة مخاطــر ومنافــع الملكيــة إلــى المســتأجر، يتــم تصنيــف العقــد علــى أنــه عقد إيجــار تمويلــي. وتصنــف كافة عقــود الإيجار الأخــرى كعقود 

إيجار تشغيلي.

يتم الاعتراف بإيراد التأجير من عقود الإيجار التشــغيلي على أســاس القســط الثابت طوال مدة عقد الإيجار. يتم إضافة التكاليف المباشــرة الأولية 
المتكبــدة فــي التفــاوض وترتيــب عقــد إيجــار تشــغيلي إلــى القيمة الدفتريــة للأصل المؤجر ويتم إطفائها على أســاس القســط الثابــت على مدى 

مدة عقــد الإيجار.

يتم الاعتراف بالمبالغ المســتحقة من المســتأجرين بموجب عقود الإيجار التمويلي كذمم مدينة بمقدار قيمة صافي اســتثمار المجموعة في عقود 
الإيجــار. ويتــم توزيــع إيــرادات عقــود الإيجــار التمويلــي على الفترات المحاســبية لتعكــس معدل عائد دوري ثابــت على صافي اســتثمار المجموعة 

القائــم في عقود الإيجار.

لاحقاً للاعتراف المبدئي، تراجع المجموعة بانتظام القيمة المتبقية غير المضمونة المقدرة وتطبق متطلبات انخفاض القيمة الواردة في المعيار 
الدولي للتقارير المالية رقم 9 مع الاعتراف بالخســائر الائتمانية المتوقعة على مســتحقات عقد الإيجار.

ــر الماليــة رقــم 15 لتوزيــع المقابــل  ــار الدولــي للتقاري ــة، تطبــق الشــركة المعي ــر إيجاري عندمــا يشــتمل العقــد علــى مكونــات إيجاريــة وغي
بموجــب العقــد علــى كل مكــون.

2.3.15	 الإيرادات
تتكون إيرادات التشــغيل من الإيرادات متكررة الحدوث مثل فواتير العملاء لرســوم الاشــتراكات الشــهرية ورســوم خدمة التجوال والخطوط المؤجرة 

والمكالمات وتتكون أيضاً من الإيرادات غير متكررة الحدوث مثل رسوم الاتصال التي تدفع لمرة واحدة ومبيعات معدات الهواتف ومكملاتها.

أجهزة الهواتف وخدمات الاتصالات
يتــم الاعتــراف بالإيــرادات مــن خدمات الاتصالات المتنقلة المقدمة لعملاء الدفع الآجل والدفع المســبق حيثما وعندما يتم نقل الخدمات. إذا قام 
العميل بأداء الالتزام أولًا، على سبيل المثال، من خلال السداد المسبق للمقابل الموعود به، يصبح لدى المجموعة التزام عقد. إذا قامت المجموعة 
بتقديــم الخدمــة أولًا مــن خــال اســتيفاء التزامهــا بالأداء، يصبح لــدى المجموعة أصل عقد. يتم الاعتــراف بالمقابل النقــدي المقبوض مقابل بيع 

رصيــد مســبق الدفــع كالتــزام عقــد حتــى ذلــك الوقــت الــذي يســتخدم فيــه العميل الخدمــات وعندهــا، يتــم الاعتراف بــه كإيراد.
تقــدم المجموعــة هواتــف مدعومــة لعملائهــا إلــى جانــب خدمــات الاتصــالات المتنقلــة. يتــم توزيــع ســعر المعاملــة علــى كل التــزام أداء محــدد 
فــي العقــد علــى أســاس ســعر البيــع المســتقل المعنــي. وينتــج عــن ذلــك إعــادة تبويــب جــزء مــن الإيــرادات مــن إيــرادات المتاجــرة إلى إيــرادات 
الخدمــات وبالتالــي ينشــأ أصــل بموجــب عقــد. يمثــل الأصل الناتج عن العقــد المبالغ المســتحقة من العميل والتــي لم تتحقق صفتهــا القانونية 
بعد. ويتم تحديد أســعار البيع المســتقلة اســتنادًا إلى الأســعار المعلنة. يتم الاعتراف بالإيرادات الناتجة من مبيعات الأجهزة عند تســليم الجهاز 
للعميــل. ويحــدث ذلــك عــادة عنــد إبــرام العميــل للعقــد. أمــا الأجهزة التي تبــاع منفصلة، يدفــع العميل قيمتهــا بالكامل في مركــز البيع. يتم 
إدراج الإيــرادات الناتجــة مــن الاتصــالات الصوتيــة والرســائل وخدمات الإنترنت ضمن حــزم الباقات ويتم الاعتراف بها عنــد تقديم الخدمات خلال 

فترة العقد.

خدمات القيمة المضافة – الموكلين مقابل الوكلاء 
تســتند الإيــرادات الناتجــة مــن خدمــات القيمــة المضافــة وترتيبــات مشــاركتها إلــى تحليل الأحــداث والظــروف المحيطــة بتلك المعامــات. يتم 
الاعتــراف بالإيــرادات الناتجــة مــن خدمــات القيمــة المضافــة عنــد تقديــم المجموعــة الخدمــات ذات الصلــة اســتنادًا إلــى ســيطرتها أو فقــد 
ســيطرتها علــى الخدمــات المحولــة للعميــل حيــث يتــم الاعتــراف إمــا بإجمالــي المبلــغ الصــادر بــه فاتــورة إلــى العميــل أو بالمبلــغ المســتحق 

مــن قبــل الشــركة كعمولــة لتســهيل تقديــم الخدمــة.

عنصر التمويل الهام
إذا امتلــك العميــل خيــار الدفــع مقابــل الأجهــزة أو الخدمــات علــى مــدى فترة مــا، يتطلب المعيــار الدولي للتقاريــر المالية رقــم 15 اتخاذ حكم 

لتحديــد مــا إذا كان العقــد يتضمــن عنصــر تمويــل هــام. وفــي هــذه الحالــة، يتــم تعديــل ســعر المعاملــة ليعكــس القيمــة الزمنيــة للأمــوال.

 العمولات وتكاليف العقود الأخرى 
يتــم تأجيــل بعــض التكاليــف الإضافيــة المتكبــدة في الحصول علــى عقد مع عميل في بيان المركــز المالي المجمع ويتــم إطفاؤها بالتوافق مع 
إثبــات إيــراد العقــد ذي الصلــة. وســيؤدي ذلــك بشــكل عام إلى الاعتــراف في وقت لاحــق بمبالغ بعض العمولات المســتحقة لموزعيــن وموظفين 

تابعين لطرف ثالث.

تقــدم المجموعــة حوافــز للجهــات الوســيطة وذلك لاكتســاب عملاء جدد وترقيــة الخدمات المباعة للعمــاء الحاليين. يتم إطفــاء عمولات التفعيل 
وإعــادة التجديــد المدفوعــة مقابــل خدمــات الدفــع الآجــل على مدار فترة العقــد. وفي حالة عملاء الدفع المســبق، يتم تحميــل تكاليف العمولات 
كمصــروف عنــد تكبدهــا. كمــا أن المجموعــة قــد تختــار تخصيــص مصــروف مقابل تكاليــف تلك العمــولات إذا كانت فتــرة إطفاء الأصــل الناتج 

سنة واحدة أو أقل أو إذا كانت غير جوهرية.

برامج ولاء العملاء
تطبــق المجموعــة برنامــج ولاء العمــاء الــذي يوفــر مجموعــة متنوعــة مــن المزايــا للعمــاء. وتخصــص المجموعــة المقابــل المقبــوض فيمــا يتعلق 

بالمنتجــات والخدمــات المقدمــة فــي الباقــة بمــا فــي ذلــك نقــاط الــولاء كالتــزام أداء منفصــل اســتنادًا إلــى أســعار البيــع المســتقلة.

عقود التركيب والصيانة
تبــرم المجموعــة أيضــا عقــود تركيــب وصيانــة حيــث يتــم الاعتــراف بالإيــرادات مــع مــرور الوقــت باســتخدام طريقــة التكلفــة حتــى الإتمــام. يتم 
الاعتــراف بالتكاليــف ذات الصلــة عنــد تكبدهــا ضمــن الربــح أو الخســارة. يتــم إدراج الدفعــات المقدمــة المقبوضــة ضمــن التزامــات العقــد.
يتم الاعتراف بإيرادات الفوائد على أســاس التوزيع الزمني باســتخدام طريقة العائد الفعلي. يتم الاعتراف بإيرادات التوزيعات عندما يثبت الحق 

في استلامها.
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إن "معــدل الفائــدة الفعليــة" هــو المعــدل الــذي يخصــم فعليــا المتحصــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة مــن خــال العمــر الإنتاجــي المتوقع 
لــأداة الماليــة إلــى مجمــل القيمــة الدفترية للأصــل المالي.

عنــد احتســاب إيــرادات الفوائــد، يتــم تطبيــق معــدل الفائــدة الفعليــة علــى مجمــل القيمــة الدفتريــة للأصــل )عندمــا لا يكــون الأصــل غيــر 
منخفــض الجــدارة الائتمانيــة(. غيــر أنــه بالنســبة للموجــودات الماليــة التــي أصبحــت منخفضــة الجــدارة الائتمانيــة بعد الاعتــراف المبدئــي، يتم 
احتســاب إيــرادات الفوائــد مــن خــال تطبيــق معــدل الفائــدة الفعليــة علــى التكلفــة المطفأة للأصــل المالي. في حــال لم يعد الأصــل منخفض 

الجــدارة الائتمانيــة، يتــم الاســتناد مجــدداً إلــى أســاس مجمــل القيمة عند احتســاب إيــرادات الفوائد.

2.3.16 المنح الحكومية
لا يتم الاعتراف بالمنح الحكومية حتى يكون هناك تأكيد معقول بأن المجموعة ستلتزم بالشروط المحددة لها وأن المنحة سيتم الحصول عليها.

يتم الاعتراف بالمنح الحكومية كمصروف ضمن الربح أو الخســارة على أســاس منتظم على مدى الفترات التي تعترف فيها المجموعة بالتكاليف 
المتعلقــة بهــا، والتــي تســتهدف المنــح التعويــض عنهــا. وعلــى وجــه الخصــوص، فــإن المنــح الحكوميــة التــي يكــون شــرطها الأساســي قيــام 
المجموعــة بشــراء أو إنشــاء أو اتبــاع طريقــة أخــرى لاقتنــاء موجــودات غيــر متداولــة )بمــا فــي ذلــك الممتلــكات والآلات والمعــدات( يتــم الاعتــراف 
بهــا كإيــرادات مؤجلــة ضمــن بيــان المركــز المالــي المجمــع ويتــم تحويلها إلى الربح أو الخســارة على أســاس منتظــم ومعقول على مــدى الأعمال 

الإنتاجيــة للتكاليف ذات الصلة.

إن المنــح الحكوميــة التــي تصبــح مســتحقة التحصيــل علــى أنهــا تعويــض عــن مصروفــات أو خســائر تــم تكبدهــا بالفعــل أو لغــرض تقديــم 
دعــم مالــي فــوري إلــى المجموعــة دون أي تكاليــف مســتقبلية ذات صلــة يتــم الاعتراف بها ضمــن الربح أو الخســارة في الفترة التــي تصبح فيها 

مستحقة التحصيل.

2.3.17 تكاليف الاقتراض
يتم إضافة تكاليف الاقتراض المرتبطة مباشــرة باقتناء أو إنشــاء أو إنتاج موجودات مؤهلة، وهي الموجودات التي تســتغرق بالضرورة فترة زمنية 
طويلــة لتصبــح جاهــزة للاســتخدام المقصــود أو البيــع، إلى تكلفة تلــك الموجودات حتى ذلك الوقــت الذي تصبح فيه الموجــودات جاهزة تقريبًا 

للاستخدام المقصود أو البيع.

إن إيرادات الاستثمار المكتسبة على الاستثمار في قروض محددة بشكل مؤقت لحين إنفاقها على الموجودات المؤهلة يتم خصمها من تكاليف 
الاقتراض المؤهلة للرسملة.

يتم الاعتراف بكافة تكاليف الاقتراض الأخرى ضمن الربح أو الخسارة في الفترة التي تكبدت فيها.

 2.3.18 العملات الأجنبية
عنــد إعــداد البيانــات الماليــة لمنشــآت المجموعــة، يتــم الاعتــراف بالمعاملات التي تتم بعمــات غير العملة الرئيســية )العملات الأجنبية( بأســعار 
الصــرف الســائدة فــي تواريــخ المعامــات. فــي تاريخ كل تقرير، يتــم إعادة ترجمة الموجــودات والمطلوبات النقدية المقومة بعمــات أجنبية وفقاً 
للأســعار الســائدة فــي ذلــك التاريــخ. يتــم ترجمــة البنــود غيــر النقديــة المدرجة بالقيمــة العادلــة والمقومة بعمــات أجنبية وفقاً للأســعار الســائدة 
في التاريخ الذي تم فيه تحديد القيمة العادلة. لا يُعاد ترجمة البنود غير النقدية التي يتم قياســها من حيث التكلفة التاريخية بعملة أجنبية.

يتم الاعتراف بفروق صرف العملات الأجنبية في الربح أو الخسارة في الفترة التي تنشأ فيها باستثناء:
• فروق الصرف بالنســبة للقروض بعملات أجنبية المتعلقة بالموجودات قيد الإنشــاء للاســتخدام الإنتاجي المســتقبلي، والتي يتم تضمينها في 

تكلفــة تلــك الموجــودات عندمــا يتــم اعتبارهــا تســوية لتكاليــف الفوائــد المحملة على القــروض بعمــات أجنبية،
• فروق الصرف بالنسبة للمعاملات المبرمة للتحوط من بعض مخاطر العملات الأجنبية، و

ــا  • فــروق الصــرف بالنســبة للبنــود النقديــة مســتحقة القبــض مــن عمليــة أجنبيــة أو مســتحقة الدفــع لهــا، إذا لــم تكــن تســويتها مخططً
لهــا وليــس مــن المرجــح حدوثهــا فــي المســتقبل المنظــور )وبالتالــي تشــكل جــزءًا مــن صافــي الاســتثمار فــي العمليــة الأجنبيــة(، والتــي يتــم 
الاعتــراف بهــا مبدئيًــا ضمــن الدخــل الشــامل الآخــر ويُعــاد تصنيفهــا مــن حقــوق الملكيــة إلــى الربــح أو الخســارة عنــد البيــع أو البيــع الجزئــي 

لصافــي الاســتثمار.

لغــرض عــرض البيانــات الماليــة المجمعــة، يتــم ترجمــة موجــودات ومطلوبــات العمليــات الأجنبيــة للمجموعــة وفقــا لأســعار الصرف الســائدة في 
تاريــخ التقريــر. يتــم ترجمــة بنــود الدخــل والمصروفــات وفقاً لمتوســط أســعار الصرف للفترة، ما لم تتقلب أســعار الصرف بشــكل كبيــر خلال تلك 
الفترة، وفي هذه الحالة يتم استخدام أسعار الصرف في تاريخ المعاملات. يتم الاعتراف بفروق الصرف الناتجة، إن وجدت، ضمن الدخل الشامل 

الآخــر ويتــم تجميعهــا فــي احتياطــي ترجمــة عملات أجنبيــة )العائد إلــى الحصص غير المســيطرة، حســب الاقتضاء(.

عنــد اســتبعاد عمليــة أجنبيــة )مثــل اســتبعاد كامــل حصــة المجموعــة فــي عمليــة أجنبيــة أو اســتبعاد ينطــوي علــى فقــدان الســيطرة علــى 
شــركة تابعــة تتضمــن عمليــة أجنبيــة أو اســتبعاد جزئــي لحصــة فــي ترتيــب مشــترك أو شــركة زميلــة يتضمنــان عمليــة أجنبيــة، تتحــول فيهــا 
الحصــة المســتبقاة إلــى أصــل مالــي(، يُعــاد تصنيــف جميــع فــروق الصــرف المتراكمــة فــي احتياطي ترجمــة عملات أجنبيــة فيما يتعلــق بتلك 

العملية العائدة لمالكي الشركة إلى الربح أو الخسارة.

إضافة لذلك، وفيما يتعلق بالاســتبعاد الجزئي لشــركة تابعة تتضمن عملية أجنبية والذي لا ينتج عنه فقدان المجموعة للســيطرة على الشــركة 
التابعــة، يتــم إعــادة فــروق الصــرف المتراكمــة علــى أســاس تناســبي إلــى الحصص غيــر المســيطرة ولا يتم الاعتــراف بها ضمــن الربح أو الخســارة. 
بالنســبة لجميــع عمليــات الاســتبعاد الجزئــي الأخــرى )أي الاســتبعاد الجزئــي للشــركات الزميلــة أو الترتيبــات المشــتركة التي لا ينشــأ عنها فقدان 
المجموعــة للتأثيــر الجوهــري أو الســيطرة المشــتركة(، يتــم إعــادة تصنيــف الحصــة التناســبية من فروق الصــرف المتراكمــة إلى الربح أو الخســارة.
ومطلوبــات  كموجــودات  أجنبيــة  شــركة  علــى  الاســتحواذ  عــن  الناشــئة  العادلــة  القيمــة  علــى  والتســويات  الشــهرة  معاملــة  يتــم 
الآخــر. الشــامل  الدخــل  ضمــن  الناشــئة  الصــرف  بفــروق  الاعتــراف  يتــم  الإقفــال.  لســعر  وفقــا  ترجمتهــا  ويتــم  الأجنبيــة   للمنشــأة 

2.3.19	 التقرير المالي في الاقتصاديات ذات التضخم المرتفع 
يتــم تعديــل البيانــات الماليــة لشــركات المجموعــة التــي تكــون عملاتهــا الرئيســية هــي عمــات الاقتصاديــات ذات التضخــم المرتفــع بوحــدة 

القيــاس الجاريــة بنهاية فتــرة التقرير.

فــي الفتــرة الأولــى للتطبيــق، يتــم الاعتراف بالتعديــات المحددة في بداية الفترة مباشــرة في حقوق الملكية كتعديل علــى الأرصدة الافتتاحية 
للأربــاح المرحلــة. وفــي الفتــرات اللاحقة، يتم المحاســبة عن تعديلات الفترة الســابقة، التــي تتعلق بمكونات حقوق المالكيــن والفروق الناتجة عن 

ترجمــة أرقام المقارنة، في الدخل الشــامل الآخر.

فــي نهايــة الفتــرة يتــم إعــادة عــرض بنــود بيــان المركــز المالــي المجمــع التــي لــم يعبــر عنهــا بوحــدة قيــاس جاريــة مثــل البنــود غيــر النقديــة 
المدرجــة بالتكلفــة أو التكلفــة ناقصًا الاســتهلاك، باســتخدام مؤشــر أســعار عام. تتحــدد التكلفة أو التكلفة ناقصًا الاســتهلاك المعــاد عرضها لكل 
بند بواســطة تطبيق التغير في المؤشــر العام للأســعار على تكلفته التاريخية والاســتهلاك المتراكم من تاريخ الاقتناء إلى نهاية فترة التقرير. يتم 
الاعتــراف بخســارة انخفــاض القيمــة فــي الربــح أو الخســارة، إذا تجــاوز المبلــغ المعــاد عرضــه لبنــد غيــر نقدي قيمتــه المقــدرة القابلة للاســترداد. 

فــي بدايــة الفتــرة الأولــى للتطبيــق، يتــم إعــادة عــرض مكونــات حقــوق المالكيــن ما عــدا الأرباح المرحلة باســتخدام مؤشــر أســعار عام مــن تواريخ 
المســاهمة بالمكونــات أو نشــوئها. يتــم اشــتقاق مبالــغ الأربــاح المرحلــة المعــاد عرضهــا من كافــة المبالغ الأخرى المعــاد عرضها في بيــان المركز 
المالي المجمع. في نهاية الفترة الأولى وفي الفترات اللاحقة، يُعاد عرض جميع مكونات حقوق المالكين بتطبيق مؤشــر عام للأســعار من بداية 

الفتــرة أو تاريــخ المســاهمة فــي هذه المكونــات، إذا كان هــذا التاريخ لاحقًا.

يتــم إعــادة عــرض جميــع البنــود المعتــرف بهــا فــي بيــان الربــح أو الخســارة بتطبيــق التغير في مؤشــر الأســعار العام مــن التواريخ الأوليــة لتحقق 
بنــود الإيرادات أو تكبد بنــود المصاريف.

يتم الاعتراف بالأرباح أو الخسائر الناتجة من صافي المركز النقدي في الربح أو الخسارة.

يتم إدراج جميع البنود في بيان التدفقات النقدية المجمع باستخدام المؤشر العام للأسعار في نهاية فترة التقرير.

2.3.20	 الموجودات غير المتداولة المحتفظ بها لغرض البيع
يتــم تصنيــف الموجــودات غيــر المتداولــة )ومجموعــات الاســتبعاد( كمحتفــظ بهــا لغرض البيــع ويتم قياســها بالقيمــة الدفترية والقيمــة العادلة 

ناقصًــا تكاليف البيع، أيهما أقل.

يتــم تصنيــف الموجــودات غيــر المتداولــة ومجموعــات الاســتبعاد كمحتفــظ بهــا لغــرض البيع إذا كان ســيتم اســترداد قيمتها الدفتريــة من خلال 
معاملة بيع بدلًا من الاستخدام المستمر. يُستوفى هذا الشرط فقط عندما يكون البيع مرجحاً للغاية ويكون الأصل )أو مجموعة الاستبعاد( متاحًا 
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للبيــع الفــوري بحالتــه الراهنــة. ينبغــي لــإدارة أن تكــون ملتزمة بخطة بيع وأن يكون متوقعًا أن البيع ســيكون مؤهلًا للاعتــراف به كبيع مكتمل 
خلال ســنة واحــدة اعتبارًا من تاريــخ التصنيف.

عندمــا تلتــزم المجموعــة بخطــة بيــع تنطــوي علــى فقــدان الســيطرة علــى شــركة تابعــة، يتــم تصنيــف جميــع موجــودات ومطلوبــات تلــك 
الشــركة التابعــة كمحتفــظ بهــا لغــرض البيــع عندمــا يتــم اســتيفاء الشــروط الموضحــة أعــاه، بغــض النظــر عمــا إذا كانــت المجموعــة ســتحتفظ 

بحصة غير مســيطرة في شــركتها التابعة الســابقة بعد عملية البيع.

عندمــا تلتــزم المجموعــة بخطــة بيــع تنطــوي علــى فقــدان الســيطرة علــى شــركة زميلــة أو جــزء مــن الاســتثمار فــي شــركة زميلــة، يتــم تصنيــف 
الاســتثمار أو جــزء مــن الاســتثمار فــي الشــركة الزميلــة التــي ســيتم اســتبعادها كمحتفــظ بــه لغــرض البيــع عندما يتــم اســتيفاء الشــروط الموضحة 
أعــاه، بغــض النظــر عمــا إذا كانــت المجموعــة ســتحتفظ بحصــة غيــر مســيطرة فــي شــركتها التابعة الســابقة بعد عمليــة البيع. ومن ثــم تتوقف 
ــن  ــه م ــظ ب ــع. إن الجــزء المتحف ــه لغــرض البي ــظ ب ــف كمحتف ــق بالجــزء المصن ــا يتعل ــة فيم ــوق الملكي ــة حق ــق طريق ــة عــن تطبي المجموع

الاســتثمار فــي شــركة زميلــة والــذي كان مصنفًــا كمحتفــظ بــه لغــرض البيــع يســتمر المحاســبة عنــه باســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة.

2.3.21 الموجودات والمطلوبات المحتملة
لا يتم الاعتراف بالموجودات المحتملة كموجودات إلا عندما يكون تحقيقها مؤكداً بصورة كبيرة. لا يتم الاعتراف بالمطلوبات المحتملة، بخلاف 
تلك الناتجة من الاستحواذ على شركات تابعة، كمطلوبات إلا عندما يكون من المحتمل طلب تدفق صادر لموارد اقتصادية، نتيجة أحداث سابقة، 
لســداد التــزام حالــي قانونــي أو اســتنتاجي وأن المبلــغ يمكــن تقديره بشــكل موثــوق به. يتم الاعتــراف بالمطلوبــات المحتملة الناتجــة من اندماج 

الأعمال فقط عندما يمكن قياس قيمتها العادلة بشــكل موثوق به.

3. الشركات التابعة والشركات الزميلة / المشروع المشترك
‍تتمثل الشركات التابعة والشركات الزميلة / المشروع المشترك الرئيسية فيما يلي:

100%100%هولنداشركة زين الدولية بي في "زين الدولية"
96.516%96.516%الأردنشركة بيلا للاستثمار – "بيلا"

65.11%65.11%البحرينشركة زين البحرين ش.م.ب. "زين البحرين"
100%100%لبنانشركة الاتصالات المتنقلة – لبنان ش.م.م. "زين لبنان"

100%100%السودانالشركة السودانية للهاتف السيار المحدودة "زين السودان"
100%100%السودانالشركة الكويتية السودانية القابضة 

100%100%جنوب السودانالشركة السودانية للهاتف السيار المحدودة "زين جنوب السودان"
76%76%العراقشركة الخاتم للاتصالات – "الخاتم"

76%76%جزر الكايمانشركة أثير للاتصالات العراق المحدودة – "أثير"
37.045%37.045%السعوديةشركة الاتصالات المتنقلة السعودية، المملكة العربية السعودية "زين السعودية"

	الأردنشركة المؤاخاة للخدمات اللوجستية والاتصالات )مدى الأردن(
%99.1

	
%99.1

100%100%الإماراتمجموعة نكستجن للاستشارات، المنطقة الحرة ذ.م.م "نكستجن"

الشركة الزميلة / المشروع المشترك 
30%30%الكويتشركة آي اتش اس الكويت ليمتد

50%50%المغربشركة زين الأجيال )شركة وانا إس إيه وهي شركة زميلة لهذا المشروع المشترك(
25%69.1%العربية المتحدةشركة تاسك للأبراج القابضة المحدودة )"شركة تاسك"(،

تمتلك شركة بيلا 100 % من الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة – "JMTS". تمتلك الخاتم 100 % من حصص ملكية أثير.

20222021

نسبة الملكيةبلد التأسيسالشركات التابعة

لبنان
لــم يتــم تجديــد اتفاقيــة إدارة الشــبكة التــي أبرمتهــا زيــن لبنــان مــع الحكومــة اللبنانيــة لإدارة شــبكة الاتصــالات المتنقلــة المملوكــة للدولــة 
بانتهائهــا بتاريــخ 31 ديســمبر 2019. طُلــب مــن المجموعــة الاســتمرار فــي إدارة الشــبكة لمــدة ســتين يومــا إضافيــة اعتبــاراً من موافقة رئاســة 
مجلــس الــوزارة علــى هــذا القــرار وذلــك بغــرض تســهيل انتقــال مســؤولية الإدارة إلــى الحكومــة. جــرى الانتقــال فعليًــا فــي 1 نوفمبــر 2020. 
وعليــه، تــم إعــداد البيانــات الماليــة لزيــن لبنــان والمدرجــة ضمــن هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة علــى أســاس عــدم اســتيفاء مبــدأ الاســتمرارية 

المحاسبي.

زين السعودية
فــي يوليــو 2018، خلصــت المجموعــة إلــى أنهــا قــادرة علــى الســيطرة علــى زيــن الســعودية وذلــك مــن خــال تمثيلهــا لنســبة الأغلبيــة فــي 

مجلــس الإدارة، وعليــه فقــد اعتبرتهــا المجموعــة كشــركة تابعة اعتباراً من تلــك الفترة.

الدعم المالي لشركات المجموعة
التزمــت المجموعــة بتوفيــر رأس المــال العامــل وغيــره مــن أشــكال الدعــم المالــي لعــدة شــركات تابعــة تعانــي مــن عجــز فــي رأس مالهــا العامــل 
ومــن ضمــن هــذه الشــركات شــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية "زيــن الســعودية" وشــركة زيــن الأردن )بيــا( وشــركة الخاتــم )أثيــر(. وبنــاءً 

علــى خطــط الأعمــال، لا تتوقــع المجموعــة أن يكــون لهــذه الظــروف أثــر مــادي ســلبي فــي عمليــات شــركات المجموعــة.

4. نقد وأرصدة بنكية
يتضمن النقد والأرصدة البنكية بنود النقد والنقد المعادل التالية:

إن الشــركة الأردنيــة لخدمــات الهواتــف المتنقلــة وزيــن البحريــن وزيــن الســودان وزيــن جنــوب الســودان وشــركة أثيــر وزيــن الســعودية يقومــون 
بتشــغيل شــبكة الهواتــف المتنقلــة فــي الأردن والبحريــن والســودان وجنــوب الســودان والعــراق والســعودية علــى التوالــي. كانــت زيــن لبنــان تديــر 
شــبكة الاتصــالات المتنقلــة المملوكــة مــن الحكومــة اللبنانيــة فــي لبنــان. وتقــدم شــركة مــدى الأردن والاتصــالات خدمــات تقنيــة واي ماكــس 

فــي الأردن.

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 213,681200,401نقد بالصندوق ولدى البنوك
 56,33647,919ودائع قصيرة الأجل لدى البنوك 

 11 8شهادات إيداع حكومية محتفظ بها من قبل شركات تابعة 
270,025248,331 

(16,447)(29,616)الخسارة الائتمانية المتوقعة
240,409231,884 

(2,157)(6,038)نقد محتجز لدى بنوك
(11)(8)شهادات إيداع حكومية ذات آجال استحقاق تتجاوز ثلاثة أشهر محتفظ بها من قبل شركات تابعة

234,363229,716النقد والنقد المعادل

20222021
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فــي عــام 2011، قامــت المجموعــة بســداد مبلــغ 473 مليــون دولار أمريكــي )بمــا يعــادل 144.756 مليــون دينــار كويتــي( مقابــل تســوية 
كفــالات كانــت الشــركة قــد قدمتهــا للبنــوك التــي أقرضــت أحــد المســاهمين المؤسســين لزيــن الســعودية. واصلــت المجموعــة متابعــة إجــراءات 
التقاضــي لاســترداد هــذا المبلــغ، وفــي نوفمبــر 2016 أيــدت محكمــة لنــدن للتحكيــم حــق المجموعــة فــي اســترداد مبلــغ 473 مليــون دولار 
أمريكــي الــذي تــم دفعــه بالإضافــة إلــى الفوائــد والمصاريــف. إن هــذا المبلــغ هو بضمــان اتفاقية يتعهــد فيها المســاهم المؤســس بالتنازل عن 
أســهمه فــي زيــن الســعودية لصالــح المجموعــة، والمرهونــة حاليًــا لــدى مقرضــي المرابحــة فــي زيــن الســعودية، وكذلــك التنــازل عــن قــرض 
المســاهم المؤســس المســتحق لــه فــي زيــن الســعودية. بــدأت الشــركة فــي اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة اللازمــة لتنفيــذ قــرار هيئــة التحكيــم فــي 
داخل وخارج الســعودية. خلال ســنة 2020، أصدرت المحاكم الســعودية قرارات برفض طلب الشــركة لتنفيذ قرار هيئة التحكيم في الســعودية. 
وخــال ســنة 2020، خاطبــت الشــركة المجلــس الأعلــى للقضــاء مطالبــة بإحالــة الموضــوع إلــى محكمــة التنفيــذ لإعــادة النظــر. وقــد أصــدر 
المجلس الأعلى للقضاء توصية للشركة برفع التماس ثانٍ بإعادة النظر لدى محكمة الاستئناف بالرياض. وفي 21 يونيو 2022، رفعت الشركة 
التمــاس ثالــث بإعــادة النظــر لــدى محكمــة الاســتئناف بالريــاض. وفــي 29 نوفمبــر 2022، قضــت محكمــة الاســتئناف بالرياض برفــض التماس 

الشــركة بإعــادة النظــر. تعكــف الشــركة علــى مراجعــة اســتراتيجيتها والخيــارات المناســبة للاســتمرار فــي تنفيــذ قــرار هيئــة التحكيــم.

فــي عــام 2010، قامــت المجموعــة بســداد 40 مليــون دولار أمريكــي )بمــا يعــادل 12.232 مليــون دينــار كويتــي( لتســوية ضمانــات مقدمــة 
مــن قبــل الشــركة لبنــك مقــرض قام بتقديم قروض لأحد المســاهمين المؤسســين في زين الســعودية. في عام 2013، حصلــت المجموعة على 

حكــم قضائــي يقضــي باســترداد ذلــك المبلــغ وتقــوم حالياً بمتابعــة إجــراءات التنفيذ في الســعودية لــدى المحكمة التجاريــة العليا.
إن كلا المبلغين أعلاه مكفولين بموجب اتفاقية تقضي بتنازل المساهم المؤسس عن أسهمه في زين السعودية ونقلها إلى المجموعة.

القيمة الدفترية لبند ذمم تجارية مدينة وأخرى للمجموعة مقومة بالعملات التالية:

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 54,707 59,145دينار كويتي
 205,068 230,799دولار أمريكي
 11,438 12,997دينار بحريني

 5,869 6,299جنيه سوداني 
 54,275 45,152دينار أردني

 115,630 106,088دينار عراقي 
 235,117 318,032ريال سعودي

 5,230 5,894أخرى
784,406687,334

20222021

6. مخزون

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 65,469 53,290أجهزة هواتف ومكملاتها
(6,251) (5,146)مخصص تقادم المخزون

48,144 59,218 

20222021

5.  ذمم تجارية مدينة وأخرى

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

ذمم تجارية مدينة:
 381,492340,285عملاء

 63,04046,706موزعون
 74,77563,083مشغلون آخرون )الربط البيني(

 12,5847,775شركاء تجوال
(166,871)(162,188)الخسارة الائتمانية المتوقعة

369,703290,978  

ذمم مدينة أخرى:
 21,8895,179إيرادات مستحقة

 1,3091,338موظفون
 106,12892,250تأمينات وذمم مدينة أخرى

 130,501144,568مدفوعات مقدماً وسُلف
 156,988155,088أخرى )انظر الإيضاح أدناه(

(2,067)(2,112)الخسارة الائتمانية المتوقعة
414,703396,356  
784,406687,334 

20222021

7. استثمارات في أوراق مالية

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

  استثمارات متداولة 
  بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة:

947 976أسهم غير مسعرة
3,679 3,255صناديق – مصنفة بشكل إلزامي بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة

23,797 29,898صناديق أخرى
34,129 28,423

20222021

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

  استثمارات غير متداولة
  بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر:

1,412 1,857أسهم مسعرة – مصنفة منذ النشأة
2,702 2,803صناديق

14,051 12,940أسهم غير مسعرة – مصنفة منذ النشأة
17,600 18,165

20222021

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 دينار كويتي
5,091 5,069دولار أمريكي
40,563 45,582عملات أخرى

934 1,078صناديق
51,729 46,588

20222021

8. موجودات ومطلوبات مجموعة الاستبعاد المصنفة كمحتفظ بها لغرض البيع والعمليات المتوقفة

8.1 موجودات ومطلوبات مجموعة الاستبعاد المصنفة كمحتفظ بها لغرض البيع – الكويت والسعودية والعراق

إن "موجــودات ومطلوبــات مجموعــة الاســتبعاد المصنفــة كمحتفظ بها لغرض البيع" تمثل أصول أبراج اتصالات في الكويت والســعودية والعراق 
مصنفــة كمحتفــظ بهــا لغــرض البيــع علــى أســاس الخطة الموضوعــة لبيع وإعادة اســتئجار تلــك الأصول.

السعودية
خلال الســنة، تلقت زين الســعودية موافقة مجلس الإدارة على العروض النهائية )"العروض النهائية"( المقدمة من صندوق الاســتثمارات العامة 
)"الصندوق"( وصاحب الســمو الملكي الأمير ســعود بن فهد بن عبدالعزيز وشــركة ســلطان القابضة، وذلك بعد إكمال الفحوصات النافية للجهالة 
مــع الحصــول علــى الموافقــات الداخليــة لجميــع الأطــراف. كان الغرض مــن العــروض النهائية المعتمدة هو الاســتحواذ على حصــص في البنية 

إن الاستثمارات في أوراق مالية مقومة بالعملات التالية: 
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الكويت
خلال سنتي 2020 و2021، انتهت الشركة من معاملة بيع مع إعادة استئجار لعدد 1,355 برج اتصالات في الكويت.

فــي ســبتمبر 2022، انتهــت الشــركة مــن معاملــة بيــع مــع إعــادة اســتئجار لعــدد 43 بــرج اتصــالات فــي الكويــت بإجمالــي مقابل بيــع بقيمة 
2.729 مليــون دولار أمريكــي )0.845 مليــون دينــار كويتــي(. بلــغ إجمالــي الربــح الناتــج عــن هــذه المعاملــة 0.402 مليــون دينــار كويتــي، 

وتــم الاعتــراف به ضمن بيان الربح أو الخســارة المجمع والمكثف خلال الســنة.

تستهدف معاملة البيع مع إعادة الاستئجار تسهيل نقل مخاطر القيمة المتبقية كما توفر المرونة عند إدارة تقادم الأصول وسيولة المجموعة.
تشــتمل القيمــة الدفتريــة لمجموعــة الاســتبعاد المحتفــظ بهــا لغرض البيــع على أصول أبــراج اتصالات متبقيــة وأصول حق الاســتخدام والتزامات 

عقــد الإيجــار المرتبطــة بهــا والمصنفــة كمحتفــظ بهــا لغــرض البيــع فــي الكويــت والســعودية والعــراق كمــا يلــي:

ألف دينار كويتي
المجموع

31 ديسمبرالعراقالسعوديةالكويت
2022

31 ديسمبر
2021

1,631 150,547  37,656  111,260  1,631 أصول أبراج الاتصالات
3,275 109,212  22,341  81,710  5,161 أصول حق استخدام

 6,792  192,970  59,997  259,759 4,906

88,281625 21,190 65,503 1,588التزامات عقد إيجار

التحتيــة للأبــراج التــي تملكهــا زيــن الســعودية والتي تتكون مــن 8,069 برجًا وتُقــدر قيمتها بمبلــغ 807 مليون دولار أمريكــي )250.089 
مليــون دينــار كويتــي(. وبنــاءً علــى العــروض النهائية، تســتحوذ زين الســعودية على حصــة بواقع 20% في شــركة الأبراج المؤسســة حديثًا. كما 
تضمــن العــرض النهائــي المقــدم مــن قبــل الصندوق حق الشــراء الــذي يعطي الحق للصندوق لشــراء الحصــة المتبقية لدى زين الســعودية بواقع 
20% مقابــل مبلــغ محــدد. بموجــب شــروط العــروض، ســوف تبيــع زيــن الســعودية هيــكل الأبــراج فقــط، أمــا كافــة المكونــات الأخــرى مــن 

هوائيات الاتصالات اللاســلكية والبرامج والتقنيات والملكيات الفكرية فســتبقى ملك لزين الســعودية.

وفــي 28 مايــو 2022، تســلمت زيــن الســعودية كتــاب هيئــة الاتصالات وتقنيــة المعلومات )"هيئــة الاتصالات"( الذي تضمــن موافقة مجلس 
إدارة هيئــة الاتصــالات علــى اســتحواذ شــركة زيــن للأعمــال المحــدودة )"زيــن للأعمــال"(، ‫وهــي شــركة تابعــة لزيــن الســعودية‫، على مواقــع أبراج 

الاتصــالات المذكورة أعلاه والمملوكة لزين الســعودية.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

في سبتمبر 2022، استحوذ الصندوق على زين للأعمال وغيّر اسمها إلى شركة لتيس الذهبية للاستثمار )"شركة لتيس"(.

وفــي أكتوبــر 2022، أبرمــت زيــن الســعودية اتفاقيــة مســاهمين مــع مســاهمي شــركة لتيــس. وفــي أكتوبــر 2022 أيضًــا وبشــكل متزامــن، 
أبرمــت زيــن الســعودية اتفاقيــة شــراء أصــول مــع شــركة لتيــس بغــرض نقــل ملكيــة المواقــع المذكــورة أعــاه مقابــل المبلــغ الإجمالــي المبيــن 
أعــاه. بموجــب اتفاقيــة شــراء الأصــول وبعــد اســتكمال عمليــة "الإتمــام المالــي"، تحصــل زيــن الســعودية علــى عائــدات نقديــة بمبلــغ 2,421 

مليــون ريــال ســعودي )197.4051 مليــون دينــار كويتــي( بالإضافــة إلــى حصــة بواقــع 20% فــي ملكيــة شــركة لتيــس.

وفــي 9 ينايــر 2023، اســتكملت المجموعــة جميــع شــروط عمليــة "الإتمــام المالــي" بموجــب اتفاقيــة شــراء الأصــول، وحصلــت علــى عائــدات 
نقديــة بقيمــة 2,421 مليــون ريــال ســعودي )197.142 مليــون دينــار كويتــي( بالإضافــة إلــى حصة بواقــع 20% في ملكية شــركة لتيس.

العراق
خلال يوليو 2022، تلقت شــركة أثير للاتصالات – العراق المحدودة )"أثير"( موافقة مجلس الإدارة على العرض المقدم من شــركة تي تي آي 
القابضة المحدودة )"شــركة تي تي آي"( للاســتحواذ على البنية التحتية للأبراج التي تملكها أثير. وكان قرار موافقة مجلس الإدارة على العرض 
بالإجمــاع. كان الغــرض مــن العــرض المصــادق عليه هو الاســتحواذ علــى البنية التحتية للأبراج التي تملكها أثير. بموجب شــروط العروض، ســوف 
تبيــع أثيــر هيــكل الأبــراج فقــط، أما كافــة المكونات الأخرى مــن هوائيات الاتصالات اللاســلكية والبرامــج والتقنيات والملكيات الفكرية فســتبقى 

ملك لأثير.

وفــي ينايــر 2023، اتفقــت المجموعــة مــع شــركة تــي تــي آي علــى بيــع وإعــادة اســتئجار البنيــة التحتيــة للأبــراج التــي تتضمــن 4,604 برجًــا 
ويُقــدر إجمالــي قيمتهــا بمبلــغ 180 مليــون دولار أمريكــي )54.936 مليــون دينــار كويتــي(. إن الأثر المالي لهــذه المعاملة يعتبــر غير مادي 

على مستوى المجموعة.

وبناء على ما ورد أعلاه، صنفت الإدارة الموجودات والمطلوبات المرتبطة مباشــرة بهذه الموجودات كمحتفظ بها لغرض البيع وأوقفت اســتهلاك 
الموجــودات اعتبــارًا مــن تاريــخ تصنيفهــا كمحتفظ بها لغــرض البيع.

8.2 العمليات المتوقفة - الأردن
فــي 13 ديســمبر 2021، أبرمــت المجموعــة، مــن خــال شــركة بيلا، اتفاقية بيع بغرض اســتبعاد وبيع شــركة المســار الممتــاز لأنظمة الاتصالات 
)"المســار"( والتــي اضطلعــت بتنفيــذ أغلبيــة عمليــات الأبراج الخاصــة بالمجموعة وما تعلق بها من المســاحات المســتأجرة للعمليات في الأردن. 
اُســتكملت عمليــة البيــع فــي 13 ديســمبر 2021 وهــو التاريــخ الــذي انتقلــت فيه الســيطرة على شــركة المســار إلى الشــركة المســتحوذة )شــركة 

زميلــة للمجموعــة(. 

بلــغ إجمالــي موجــودات ومطلوبــات العمليــات المتوقفــة 26.384 مليــون دينــار كويتــي و19.738 مليــون دينــار كويتــي علــى التوالــي. 
وبلــغ الربــح مــن العمليــات المتوقفــة 14.390 مليــون دينــار كويتــي والــذي يتضمــن ربــح مــن اســتبعاد عمليــات متوقفــة بمبلــغ 14.196 

مليــون دينــار كويتــي.
جــرى تســوية المقابــل بقيمــة 62.6 مليــون دينــار أردنــي )26.673 مليــون دينــار كويتــي( بشــكل جزئــي خــال ســنة 2022 مــن خــال 

الاســتحواذ علــى حصــص إضافيــة فــي شــركة زميلــة للمجموعــة )انظــر إيضــاح رقم 9(.

9. استثمارات في شركات زميلة ومشروع مشترك
استثمارات في شركات زميلة

يتضمن هذا البند حصة المجموعة:

• بمبلــغ 1.083 مليــون دينــار كويتــي )31 ديســمبر 2021 – 0.650 مليــون دينــار كويتــي( فــي شــركة آي اتــش اس الكويــت ليمتــد، 
والتــي تعــادل 30% مــن حصــص الملكيــة وحقــوق التصويــت فــي الشــركة الزميلــة. دشــنت الشــركة الزميلــة عملياتهــا التشــغيلية فــي فبرايــر 

2020 اســتنادًا إلــى معاملــة البيــع مــع إعــادة الاســتئجار لأبــراج الاتصــالات المبرمة مع الشــركة.

• بمبلــغ 13.360 مليــون دينــار كويتــي )31 ديســمبر 2021 – لا شــيء( فــي شــركة تاســك للأبــراج القابضــة المحــدودة )"شــركة تاســك"(، 
والتــي تعــادل 69.1% )31 ديســمبر 2021 – 25%( مــن حصــص الملكيــة فــي الشــركة الزميلــة.

خلال الســنة، اســتحوذت المجموعة على حصص إضافية في شــركة تاســك، مما زاد من حصة ملكيتها إلى 69.1%. جرى تســوية مقابل الشــراء 
بمبلــغ 14.103 مليــون دينــار كويتــي مقابــل المبلــغ المســتحق للمجموعــة مــن شــركة تاســك.

غيــر أن المجموعــة ارتــأت، اســتنادًا إلــى الشــروط المتفــق عليهــا بموجــب الاتفاقيــة التــي أبرمها مســاهمي شــركة تاســك، أنه ليس لديها ســيطرة 
على شــركة تاســك حيث أنها لا تمتلك أغلبية المقاعد في مجلس الإدارة.
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31 ديسمبر 2022
ألف دينار كويتي

أرض
أجهزة هاتف خلوي ومبنى

المجموعوأخرى

153,66510,080163,745الرصيد كما في 31 ديسمبر 2021
60,97717,64078,617يُضاف: إضافات

(32,728)(6,874)(25,854)ناقصًا: استهلاكات
(1,679)(646)(1,033)ناقصًا: الاستبعاد

(104,051)-(104,051)المحول إلى موجودات مجموعة الاستبعاد المصنفة كمتحفظ بها لغرض البيع
377-377إعادة تصنيف من موجودات غير ملموسة

2,0651152,180تعديلات صرف عملات أجنبية
الرصيد الختامي كما في 31 ديسمبر 2022 )باستثناء موجودات مجموعة الاستبعاد 

86,14620,315106,461المصنفة كمحتفظ بها لغرض البيع(

31 ديسمبر 2021
ألف دينار كويتي

أرض
أجهزة هاتف خلوي ومبنى

المجموعوأخرى

 169,292  5,868  163,424 الرصيد كما في 31 ديسمبر 2020
 76,230  16,913  59,317 يُضاف: إضافات

(58,335) (7,797) (50,538) ناقصًا: استهلاكات
(20,564) (4,902) (15,662) ناقصًا: الاستبعاد

(2,878) (2) (2,876) تعديلات صرف عملات أجنبية

الرصيد الختامي كما في 31 ديسمبر 2021 )باستثناء موجودات مجموعة الاستبعاد 
المصنفة كمحتفظ بها لغرض البيع(

 
153,665 

 
10,080 163,745 

يتكون بند "أرض ومبنى" بشكل رئيسي من مواقع الاتصالات المستأجرة بموجب عقد إيجار.

لا تمتلك المجموعة أي عقود إيجار ذات دفعات إيجار متغيرة والتي لم يتم تضمينها في قياس التزامات عقود الإيجار.
 الأنشطة الإيجارية للمجموعة وطريقة المحاسبة عنها:

تســتأجر المجموعــة فــي الغالــب مســاحات داخليــة وخارجيــة لتثبيــت مواقــع الاتصــالات الخاصــة بهــا. ويتــم إبــرام عقــود الإيجــار فــي الأصــل 
لمــدد ثابتــة تتــراوح مــن 1 إلــى 10 ســنوات. يتــم التفــاوض علــى مــدد عقــد الإيجــار علــى أســاس فــردي وتنطــوي علــى قــدر كبيــر مــن الشــروط 

والأحــكام المختلفــة. إن عقــود الإيجــار لا تفــرض أي تعهــدات، لكــن الأصــول المســتأجرة قــد لا تســتخدم كضمــان مقابــل اقتــراض.

تحــدد إدارة المجموعــة القيمــة الدفتريــة للشــركات الزميلــة ونتائــج أعمالهــا للفتــرة باســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة اســتنادًا إلــى المعلومــات 
التــي تقدمهــا إدارة الشــركات الزميلــة.

استثمارات في مشروع مشترك
ــي(  ــار كويت ــون دين ــي )31 ديســمبر 2021: 77.866 ملي ــار كويت ــون دين ــد حصــة المجموعــة البالغــة 81.925 ملي يتضمــن هــذا البن
فــي المشــروع المشــترك، شــركة زيــن الأجيــال، والتــي تمتلــك حصــة بنســبة 31% مــن أســهم حقــوق الملكيــة وحقــوق التصويــت فــي شــركة 
وانــا )شــركة مغربيــة مســاهمة وهــي متخصصــة فــي قطــاع الاتصــالات فــي تلــك الدولــة(. تحــدد إدارة المجموعــة القيمــة الدفتريــة للمشــروع 

المشــترك ونتائــج أعمالــه للســنة باســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة اســتناداً إلــى معلومــات الإدارة المقدمــة مــن قبــل شــركة وانا.

10. أصول حق الاستخدام
إن أصول حق الاستخدام المعترف بها تتعلق بأنواع الأصول التالية:

أرض ومباني 
وتحسينات على 
أصول مستأجرة

شبكات خلوية 
المجموعمشاريع قيد التنفيذ‍ومعدات أخرى

ألف دينار كويتي
التكلفة

112,0273,063,808154,6863,330,521كما في 31 ديسمبر 2020 
 207,872  101,375  105,191  1,306 إضافات

(154) (96,283)  95,038  1,091 تحويلات
(42,855) (715) (42,102) (38) استبعادات / مشطوبات

(137,094) (18,728) (110,279) (8,087) تعديلات صرف عملات أجنبية
 3,358,290  140,335    3,111,656    106,299  كما في 31 ديسمبر 2021 

  206,532    149,253  56,096   1,183 إضافات
(6,928) (161,621)    153,735    958  تحويلات / إعادة تصنيف

(19,795)(284)(19,431)(80)استبعادات / مشطوبات
(30)-(23)(7)أثر استبعاد شركة تابعة

المحول إلى موجودات مجموعة الاستبعاد المصنفة كمحتفظ بها 
(342,219)    (17) (342,202)    -لغرض البيع

   18,445    (1,922)    20,440    (73) تعديلات صرف عملات أجنبية
   3,214,295     125,744  2,980,216 108,280 كما في 31 ديسمبر 2022

 197,814 -  195,176  2,638المحمل على السنة
1,837   - 2,085(248)تحويلات / إعادة تصنيف

(18,943)   - (18,878)(65)استبعادات
(12)   - (9)(3)أثر استبعاد شركة تابعة

المحول إلى موجودات مجموعة الاستبعاد المصنفة كمحتفظ بها 
(193,303)    - (193,303) -لغرض البيع

  18,186     - 17,829   357  تعديلات صرف عملات أجنبية
  2,146,601-2,095,676 50,925 كما في 31 ديسمبر 2022 

 الاستهلاكات المتراكمة
2,016,939-  1,967,578   49,361  كما في 31 ديسمبر 2020 

 201,045    -  198,541  2,504 المحمل على السنة
(35,187)    - (35,149) (38) استبعادات

(41,775)    - (38,194)  (3,581)  تعديلات صرف عملات أجنبية
 2,141,022    -  2,092,776  48,246كما في 31 ديسمبر 2021 

 صافي القيمة الدفترية
  1,067,694  125,744  884,595   57,355كما في 31 ديسمبر 2022
 1,217,268  140,335   1,018,880  58,053كما في 31 ديسمبر 2021

11. ممتلكات ومعدات

يتضمن بند "تعديلات صرف عملات أجنبية"، في السنة السابقة، أثر تعديل قيم الممتلكات والمعدات في زين جنوب السودان بسبب التضخم 
المرتفع وذلك استنادًا إلى التغيرات في مؤشر الأسعار ذات الصلة.

إن الدفعات المقدمة بمبلغ 22.443 مليون دينار كويتي )2021: 47.500 مليون دينار كويتي( والتي سُددت فيما يتعلق بمشاريع قيد 
التنفيذ متضمنة في بند "موجودات غير متداولة أخرى" ضمن بيان المركز المالي المجمع.



إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
 31 ديسمبر 2022

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة170
 31 ديسمبر 2022

171  التقرير السنوي 2022 التقرير السنوي 2022

12. الموجودات غير الملموسة والشهرة

 رسوم التراخيصشهرة
 أعمال رأسماليةأخرىوالطيف الترددي

المجموعقيد التنفيذ

ألف دينار كويتي

التكلفة
3,613,622-275,644 2,713,822   624,156كما في 31 ديسمبر 2020

109,948-103,8366,112-إضافات
(6,752)--- (6,752)مشطوبات / استبعادات

(41,149)-(1,526)(18,728)(20,895)تعديلات صرف عملات أجنبية
  3,675,669- 280,230 596,5092,798,930كما في 31 ديسمبر 2021

80,886  6,298   13,147 61,441 -إضافات 
6,808-6,808--تحويلات / إعادة تصنيف

(208)-(208)--مشطوبات / استبعادات
(21,197)---(21,197)انخفاض القيمة

 38,708(11) 2,137 31,036 5,546تعديلات صرف عملات أجنبية
 580,8582,891,407302,1146,2873,780,666كما في 31 ديسمبر 2022

 الإطفاءات المتراكمة / الانخفاض في القيمة
1,446,086-18,6941,294,156133,236كما في 31 ديسمبر 2020

 96,881 - 15,905  80,976 -المحمل على السنة
(6,752)---(6,752)مشطوبات / استبعادات

(8,357) -(1,575) (6,782) -تعديلات صرف عملات أجنبية
  1,527,858- 147,566  1,368,350   11,942كما في 31 ديسمبر 2021

  104,747-  15,010   89,737 -المحمل على السنة
(1,837)-(1,837)--تحويلات / إعادة تصنيف

(69) -(69) --مشطوبات / استبعادات
 17,534 - 3,235  14,299 -تعديلات صرف عملات أجنبية
 1,648,233- 163,905  1,472,386  11,942كما في 31 ديسمبر 2022

 صافي القيمة الدفترية
  6,2872,132,433 138,209 1,419,021 568,916كما في 31 ديسمبر 2022
 2,147,811 - 1,430,580132,664  584,567كما في 31 ديسمبر 2021

تم توزيع الشهرة على كل دولة من دول العمليات والتي تعتبر كوحدة توليد للنقد والمتوقع أن تحصل على منافع من عمليات اندماج 
الأعمال. كما أنها تعد أدنى مستوى يتم عنده مراقبة الشهرة لغرض تحديد انخفاض القيمة. فيما يلي الشهرة ووحدات توليد النقد التي تم 

توزيع الشهرة عليها:

20222021
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

 79,517  79,517 بيلا 
 2,622  2,006 زين السودان

 485,320  470,115 أثير 
 14,926  15,095 زين السعودية

 2,182  2,183 أخرى
 568,916  584,567 

 اختبار الانخفاض في القيمة
تقــوم المجموعــة بتحديــد مــا إذا كان هنــاك انخفــاض فــي قيمــة الشــهرة أو الموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار الإنتاجيــة غيــر المحــددة 
مــرة واحــدة ســنوياً علــى الأقــل. ويتطلــب ذلــك تقديــر القيمــة الاســتردادية لوحــدات توليــد النقــد التــي تــوزع عليهــا هــذه البنــود. ويتــم تحديــد 

القيمــة الاســتردادية اســتنادًا إلــى طريقــة قيمــة الاســتخدام أو القيمــة العادلــة ناقصًــا تكلفــة البيــع، أيهمــا أعلــى.

تحدد المجموعة القيمة الاستردادية لجميع وحدات توليد النقد استناداً إلى طريقة قيمة الاستخدام.

استخدمت إدارة المجموعة الأسلوب التالي لتحديد القيم التي سيتم استخدامها في تعيين الافتراضات الأساسية لاحتساب القيمة تحت 
 الاستخدام: 

الأساس المستخدم لتحديد القيمة للافتراض الأساسيالافتراض الأساسي

إن الزيــادة فــي المنافســة متوقعــة ولكــن لا يوجــد تغير جوهــري في حصة أي وحدة توليد نقد من الحصة الســوقية نتيجة التحســينات معدل النمو
المســتمرة لجــودة الخدمــة والنمــو المتوقــع مــن تحديثــات الترخيــص والتكنولوجيا. إن معــدلات النمو متفقــة مع التوقعات الــواردة في 

التقاريــر المتعلقة بمجال الأعمال والتقارير القُطرية.
 

يبلــغ معــدل نمــو الإيــرادات الســنوي المركــب 20.1% )2021: 31.11%( بالنســبة لزيــن الســودان، و%13.3 )2021: 
ــرة  ــا، و6.8% بالنســبة لزيــن الســعودية خــال فت ــر، و3.5% )2021: 4.60%( بالنســبة لشــركة بي 10.89%( بالنســبة لأثي

الخمســة ســنوات المقــدرة. تعكــس القيمــة المحــددة الخبــرة الســابقة والتغيرات فــي البيئــة الاقتصادية.

ــى %3 )2021: %3(  ــل إل ــو يص ــدل نم ــتخدام مع ــا باس ــول إليه ــم الوص ــنوات ت ــس س ــرة خم ــد فت ــة بع ــات النقدي إن التدفق
بالنســبة لزيــن الســودان، و2.2% )2021: 3%( بالنســبة لأثيــر، و3% )2021: 3%( بالنســبة لشــركة بيــا، و3% بالنســبة لزيــن 

الســعودية. هــذا المعــدل لا يتخطــى متوســط معدل النمــو للأجل الطويل للســوق الذي تعمل فيه وحــدة توليد النقد. 

تســتند توقعــات التدفــق النقــدي للنفقــات الرأســمالية إلــى التجــارب والخبــرات ويشــمل ذلــك النفقــات الرأســمالية الجاريــة اللازمــة نفقات رأسمالية
لمواصلــة طــرح الشــبكات لتســليم الصــوت المســتهدف وخدمــات ومنتجــات البيانــات واســتيفاء التزامــات الترخيــص. وتشــمل النفقــات 

الرأســمالية التدفقــات النقديــة اللازمــة لشــراء الممتلــكات والآلات والمعــدات وغيرهــا مــن الموجــودات غيــر الملموســة.

ــر، معدل الخصم ــن الســودان، و20% )2021: 8.80%( بالنســبة لأثي بلغــت معــدلات الخصــم 25.2% )2021: 18.85%( بالنســبة لزي
و12.1% )2021: 7.65%( بالنســبة لشــركة بيــا، و7.8% بالنســبة لزيــن الســعودية. إن معــدلات الخصــم المســتخدمة هــي 

معــدلات مــا قبــل الضريبة وتعكــس مخاطر محــددة تتعلق بوحدة توليــد النقد. 

قامت المجموعة بإجراء تحليل الحساسية عن طريق تنويع المدخلات بعدة هوامش وتحديد ما إذا نتج عن التغير في المدخلات أي تغيير في 
الشهرة المتعلقة بوحدات توليد النقد وانخفاضها.

وعلــى هــذا الأســاس وبالنســبة لأثيــر، حــددت المجموعة أن القيمة الاســتردادية أقــل من القيمة الدفتريــة نتيجة لمعدل الخصــم المرتفع المترتب 
علــى معــدل الفائــدة المتزايــد، واعترفــت بخســارة انخفــاض فــي القيمــة بمبلــغ 21.197 مليــون دينــار كويتــي.

إن القيمــة الاســتردادية الخاصــة بأثيــر والمحــددة اســتنادًا إلــى عمليــة احتســاب قيمــة الاســتخدام كانــت بمبلــغ 2,293 مليــون دولار أمريكــي 
ــي(. ــار كويت ــون دين )701.139 ملي

فــي هــذه العمليــات الحســابية، تــم اســتخدام توقعــات التدفقــات النقديــة اســتناداً إلــى الموازنــات الماليــة التقديريــة المعتمدة من قبــل الإدارة 
والتــي تغطــي فتــرة خمــس ســنوات. وكانــت القيمــة الاســتردادية لجميع وحــدات توليد النقــد، بخلاف أثيــر، أعلى مــن القيمة الدفتريــة لوحدات 

توليد النقد.
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الترخيص والطيف الترددي

 أثير
يشــمل هــذا البنــد الرســوم المســددة عــن الترخيــص المبدئــي فــي 2007 وتجديــده فــي 2020، وترخيــص الجيــل الثالــث )3G( فــي 2015، 

وترخيــص الجيــل الرابع )4G( فــي 2020.

بيلا
خــال ســنة 2021، أبرمــت بيــا اتفاقًــا لتجديــد ترخيــص الاتصــالات الجديــد الممنــوح من هيئــة تنظيم قطــاع الاتصالات وذلك لمدة 15 ســنة 
مقابــل مبلــغ وقــدره 156,375,000 دينــار أردنــي )66.631 مليــون دينــار كويتــي( يُســدد علــى ثلاثــة أقســاط متســاوية علــى مــدة 10 

ســنوات دون تحميــل أي فوائــد.

فــي ســبتمبر 2022، أبرمــت الشــركة الأردنيــة لخدمــات الهواتــف المتنقلــة، وهــي شــركة تابعــة لشــركة بيــا، اتفاقيــة مــع هيئــة تنظيــم قطاع 
الاتصــالات )"هيئــة التنظيــم"( لإنهــاء جميــع المنازعــات المتعلقــة بالحصة في المشــاركة بالإيرادات وتمديــد الأعمار الإنتاجيــة للتراخيص ومنح 
ترخيــص الجيــل الخامــس )5G(. بموجــب هــذه الاتفاقيــة، تُمــدد جميــع تراخيــص الطيف التــرددي الحالية لفتــرة 10 ســنوات بالإضافة إلى 5 

ســنوات أخــرى، ويخضــع ذلــك للتقييــم بعــد 3 ســنوات بنــاءً علــى معيــار محدد.

وزعــت المجموعــة إجمالــي مبلــغ اتفاقيــة التســوية وقــدره 85.9 مليــون دينــار أردنــي علــى تمديــد تراخيــص الاتصــالات وترخيــص الجيــل 
الخامــس والنــزاع المتعلــق بالحصــة فــي المشــاركة بالإيــرادات اســتنادًا إلــى القيمــة العادلــة ذات الصلــة. كان المبلــغ الموزع علــى ترخيص الجيل 
ــار أردنــي  ــار كويتــي( و36.1 مليــون دين ــار أردنــي )11.601 مليــون دين ــزاع بواقــع 26.9 مليــون دين الخامــس والتراخيــص الحاليــة والن
ــار كويتــي( علــى التوالــي )انظــر إيضــاح رقــم 30(. ــار أردنــي )9.876 مليــون دين ــار كويتــي( و22.9 مليــون دين )15.569 مليــون دين

13. ذمم تجارية دائنة وأخرى

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

 720,839 715,383ذمم تجارية دائنة ومستحقات 
 10,803 15,259المستحق لمشغلي خدمات التجوال

 8,428 8,161مستحق للمشغلين الآخرين )الربط البيني(
 63,537 101,608مستحق لهيئات رقابية )انظر أدناه(

 45,362 68,774ضرائب مستحقة 
 24,066 24,985توزيعات مستحقة 

 435 435مكافأة أعضاء مجلس الإدارة
 64,882 48,657ذمم دائنة أخرى

983,262938,352

20222021

يتضمن بند "مستحق لهيئات رقابية" مبلغ 975.862 مليون ريال سعودي )79.708 مليون دينار كويتي( )2021: 57.191 مليون 
دينار كويتي( مستحق الدفع من قبل زين السعودية لصالح وزارة المالية، ومبلغ 11.204 مليون دينار كويتي )2021: لا شيء( مستحق 

الدفع من قبل أثير لصالح الهيئة مقابل تجديد الترخيص الحالي.

14. ضريبة الدخل المستحقة

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

10,02911,746أثير - العراق
2,8615,917بيلا - الأردن

5,7146,237أخرى
18,60423,900

20222021

 أثير – العراق
 فيمــا يتعلــق بشــركة أثيــر العــراق، فــإن أوامــر تقديــر ضريبــة الدخــل للســنوات مــن 2004 حتــى 2010 باتــت نهائيــة وسُــددت بالكامــل

)إيضاح رقم 30(.

إن تقديــر ضريبــة الدخــل لســنة 2011 متنــازع عليــه ويخضــع حاليًــا لنظــر لجنــة الطعــون التابعــة للهيئــة العامــة للضرائــب العراقيــة. سُــدد 
تقديــر ضريبــة الدخــل عــن الســنوات 2012 و2013 والســنوات مــن 2014 حتــى 2018.

ســجلت أثيــر مصاريــف ضريبــة الدخــل للســنوات مــن 2019 حتــى تاريخــه اســتنادًا إلــى تقديرهــا الذاتــي. ولــم يتــم اســتلام أي أمــر تقديــر 
حتى تاريخه.

خلال الســنة الحالية، راجعت أثير عملية احتســاب ضريبة الدخل للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2022 بناءً على مراســاتها مع وزارة المالية 
– الهيئــة العامــة للضرائــب، وأجــرت عمليــة عكــس لضريبــة الدخــل بمبلــغ 9.803 مليــون دولار أمريكــي )2.999 مليــون دينــار كويتــي( عن 
ســنوات ســابقة. خضــع هــذا المبلــغ لعمليــة تقــاص من خــال تحميل ضريبة دخل بمبلــغ 3.714 مليــون دولار أمريكــي )1.136 مليون دينار 

كويتي( للسنة الحالية.

ترى الإدارة أن لديها مخصصات كافية للالتزامات المتعلقة بالتقديرات المتنازع عليها.

زين السودان
ابتــداءً مــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2021، قدمــت زيــن الســودان إقــرار ضريبــة الدخــل للشــركات مطالبــة بإعفــاء ضريبــي 
بواقــع 50% بموجــب اتفاقيــة تجنــب الازدواج الضريبــي التي وقعتها جمهورية الســودان مع دولة الكويت. وعليه، كانت ضريبة دخل الشــركات 
المســددة مــن قبــل زيــن الســودان عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2021 بواقــع 3.5%. ونتــج عــن ذلــك عكــس مبلــغ وقــدره 
 3,754 مليــون جنيــه ســوداني )2.028 مليــون دينــار كويتــي( خلال الســنة، ويمثل فائض المخصــص المدرج في الدفاتر للســنة المنتهية في

31 ديسمبر 2021.

تاريخ انتهاء
فترة الإطفاء 

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 1,046,283 20471,015,832ترخيص – زين السعودية
 142,804  128,285 2030ترخيص – أثير
 to 2026 133,874  106,093 2036ترخيص – بيلا

to 2032 112,403 121,304 2034الطيف الترددي – زين السعودية
- 13,404 2027الطيف الترددي – أثير

14,096 15,223 أخرى

1,419,0211,430,580

20222021
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15. مستحق لبنوك

فيما يلي مطابقة الحركة على المبالغ المستحقة لبنوك مع التدفقات النقدية الناتجة من الأنشطة التمويلية:

فيما يلي المبالغ المتداولة وغير المتداولة:

إن القيم الدفترية لقروض المجموعة مقومة بالعملات التالية:

20222021
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

1,305,5601,196,376الرصيد الافتتاحي
458,543452,366المحصل من قروض بنكية

(338,584)(420,518)سداد قروض بنكية
(4,598)22,973أثر التغير في أسعار صرف عملات أجنبية

1,366,5581,305,560

20222021
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

الشركة
21,40639,273قروض قصيرة الأجل 
538,854498,060قروض طويلة الأجل 

560,260537,333

زين السعودية
490,723472,631قروض طويلة الأجل

490,723472,631

زين – الأردن
79,50648,337قروض طويلة الأجل

79,50648,337

أثير – العراق
2,5167,089سحب بنكي على المكشوف

233,553240,170قروض طويلة الأجل
236,069247,259

1,366,5581,305,560

20222021
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

213,559406,217مطلوبات متداولة
1,152,999899,343مطلوبات غير متداولة

1,366,5581,305,560

20222021
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

670,902862,260دولار أمريكي
296,34325,000دينار كويتي
399,313418,300ريال سعودي

1,366,5581,305,560

إن متوسط معدل الفائدة الفعلية كما في 31 ديسمبر 2022 كان بواقع 4.06% )2021 – 2.81%( سنويًا.
إن المجموعة ملتزمة بتعهداتها بتحقيق النسب المالية الأساسية والتي تتضمن:

    • نسبة صافي القروض المجمعة إلى نسبة الربح المجمع المعدل قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء.
    • نسبة الربح المجمع المعدل قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء إلى صافي الفائدة المستحقة المجمعة المعدلة.

    • نسبة صافي القروض المجمعة إلى صافي الموجودات المجمعة )حقوق الملكية(.
 الشركة

خلال السنة، قامت الشركة بما يلي:
    • ســحب قــروض بمبلــغ 143.489 مليــون دينــار كويتــي )31 ديســمبر 2021 – 164.139 مليــون دينــار كويتــي( مــن التســهيلات 

القائمــة. يتضمن هذا المبلغ:
 ‐ 45 مليون دينار كويتي من تسهيل قرض طويل الأجل بمبلغ 70 مليون دينار كويتي.

  ‐ 85 مليــون دولار أمريكــي )26.053 مليــون دينــار كويتــي( و30.397 مليــون دينــار كويتــي مــن تســهيل ائتمانــي متجــدد بمبلــغ
 330 مليون دولار أمريكي / 100 مليون دينار كويتي.

 ‐ 35.29 مليــون دولار أمريكــي )10.816 مليــون دينــار كويتــي( و20 مليــون دينــار كويتــي مــن تســهيل قــرض طويــل الأجل بمبلغ 
ــي. ــار كويت ــون دين ــي / 88.50 ملي ــون دولار أمريك 226.850 ملي

  ‐ 32.68 مليــون دولار أمريكــي )10.016 مليــون دينــار كويتــي( مــن تســهيل قــرض طويــل الأجــل بمبلــغ 129.718 مليــون
دولار أمريكي.

ــذا  ــن ه ــي(. يتضم ــار كويت ــون دين ــمبر 2021 – 275.53 ملي ــي )31 ديس ــار كويت ــون دين ــغ 127.457 ملي ــروض بمبل ــداد ق     • س
المبلــغ:

 ‐ 100 مليون دولار أمريكي )30.58 مليون دينار كويتي( من تسهيل ائتماني متجدد بقيمة 100 مليون دولار أمريكي.

 ‐ 100 مليون دولار أمريكي )30.58 مليون دينار كويتي( من تسهيل ائتماني متجدد بقيمة 250 مليون دولار أمريكي.

 ‐ 60 مليون دولار أمريكي )18.348 مليون دينار كويتي( من تسهيل ائتماني متجدد بقيمة 130 مليون دولار أمريكي.
 ‐ 30 مليون دولار أمريكي )9.174 مليون دينار كويتي( من تسهيل قرض طويل الأجل بقيمة 317 مليون دولار أمريكي.

تحمــل التســهيلات المذكــورة أعــاه معــدل ربــح ثابــت فوق معــدل الفائدة بين البنوك فــي لندن )ليبور( لمدة ثلاثة أو ســتة أشــهر أو فوق معدل 
خصم البنك المركزي.

زين السعودية
قروض طويلة الأجل تشمل:

    1( مبلــغ وقــدره 5,488 مليــون ريــال ســعودي )448.259 مليــون دينــار كويتــي( )31 ديســمبر 2021: 2,955 مليــون ريــال ســعودي 
 بمــا يعــادل 238.675 مليــون دينــار كويتــي( كتســهيل مرابحــة مشــترك و520 مليــون ريــال ســعودي )42.474 مليــون دينــار كويتــي( 
)31 ديســمبر 2021: 650 مليــون ريــال ســعودي بمــا يعــادل 52.5 مليــون دينــار كويتــي( كتســهيل رأســمال عامــل تــم الحصــول عليهمــا 

مــن ائتــاف بنكي.

فــي ســبتمبر 2020، أبرمــت زيــن الســعودية اتفاقيــة تعديــل )"الاتفاقيــة"( مــع ائتــاف المقرضيــن بغــرض إعادة تمويــل تســهيلات المرابحة 
القائمــة بذلــك التاريــخ والحصول على تمويل إضافي لأغراض الاســتثمارات الرأســمالية المســتقبلية.

الاتفاقية:
ــار كويتــي( يتكــون مــن 4.880      أ. تتضمــن إجمالــي تســهيل مرابحــة بمبلــغ 6,000 مليــون ريــال ســعودي )490.080 مليــون دين
مليــار ريــال ســعودي )0.399 مليــار دينــار كويتــي( وجــزء مقــوم بالــدولار الأمريكــي بمبلــغ 1.120 مليــار ريــال ســعودي )0.091 مليــار دينار 
كويتــي( لإعــادة تمويــل تســهيل المرابحــة القائــم بمبلــغ 3.48 مليــار ريــال ســعودي )0.284 مليــار دينــار كويتــي( ورصيــد مخصــص لبعــض 

الأغراض التجارية المســتقبلية.
ــن  ــون م ــي( يتك ــار كويت ــون دين ــعودي )81.680 ملي ــال س ــون ري ــغ 1,000 ملي ــدد بمبل ــل متج ــمال عام ــهيل رأس ــن تس     ب. تتضم
813.393 مليــون ريــال ســعودي )66.438 مليــون دينــار كويتــي( وجــزء مقــوم بالــدولار الأمريكــي بإجمالــي مبلــغ 186.607 مليــون ريال 

ســعودي )15.242 مليــون دينــار كويتــي(.

يظــل تســهيل المرابحــة مضمونــا بشــكل جزئــي بكفالــة مــن الشــركة ورهــن حصــص الشــركة وبعــض حصــص المســاهمين المؤسســين فــي زين 
الســعودية والتنــازل عــن بعــض العقــود والذمــم المدينــة. بموجــب اتفاقيــة تمويــل المرابحــة، يجوز لزيــن الســعودية أن تعلن عن توزيعــات أرباح 

أو توزيعــات أخــرى نقديــة أو عينيــة للمســاهمين شــريطة التــزام زيــن الســعودية بكافــة التزاماتهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة.
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تم التحوط لجزء من القرض المشترك أعلاه من خلال عقد مبادلة معدل ربح.
    2( خــال ســنة 2019، أبرمــت زيــن الســعودية اتفاقيــة تســهيل مرابحــة مشــترك ثانــوي بمبلــغ وقــدره 2,250 مليــون ريــال ســعودي 
)183.780 مليــون دينــار كويتــي( )31 ديســمبر 2021: 2,247 مليــون ريــال ســعودي بمــا يعــادل 186.231 مليــون دينــار كويتــي( 
تــم الحصــول عليــه مــن ائتلاف بنكي ومدتها ســنتين وتنطوي على خيار بالتجديد لســنة إضافية. خلال أبريل 2022، ســددت زين الســعودية 

المبلــغ الأساســي القائم بموجب اتفاقيــة تمويل المرابحة.

خلال الفترة، قامت زين السعودية بما يلي:
    • ســحب مبلــغ وقــدره 2,800 مليــون ريــال ســعودي )228.704 مليــون دينــار كويتــي( مــن تســهيل مرابحــة مشــترك و520 

مليــون ريــال ســعودي )42.474 مليــون دينــار كويتــي( مــن تســهيل رأســمال عامــل تــم الحصــول عليهمــا مــن ائتــاف بنكــي.
    • ســداد مبلــغ وقــدره 650 مليــون ريــال ســعودي )53.092 مليــون دينــار كويتــي( مــن تســهيل رأســمال عامــل تــم الحصــول 

عليــه مــن ائتــاف بنكــي.
    • سداد مبلغ وقدره 2,250 مليون ريال سعودي )183.780 مليون دينار كويتي( من تسهيل مرابحة مشترك ثانوي.

زين الأردن
قروض طويلة الأجل تشمل:

    1( مبلــغ وقــدره 160 مليــون دولار أمريكــي )48.928 مليــون دينــار كويتــي( )31 ديســمبر 2021 – 160 مليــون دولار أمريكــي بمــا 
يعــادل 48.336 مليــون دينــار كويتــي( كقــرض لأجــل تم الحصول عليه من بنك تجاري ويســتحق الســداد في 2025.

ــم  ــار كويتــي( )31 ديســمبر 2021 – لا شــيء( كقــرض لأجــل ت ــون دين ــون دولار أمريكــي )30.58 ملي ــغ وقــدره 100 ملي     2( مبل
الحصــول عليــه مــن بنــك تجــاري ويســتحق الســداد فــي 30 أبريــل 2027.

 أثير
قروض طويلة الأجل تشمل:

    1( مبلــغ وقــدره 70 مليــون دولار أمريكــي )21.406 مليــون دينــار كويتــي( )31 ديســمبر 2021 – 90 مليــون دولار أمريكــي بمــا 
يعــادل 27.189 مليــون دينــار كويتــي( كقــرض لأجــل تــم الحصــول عليــه مــن بنك تجاري ويســتحق الســداد فــي 17 ديســمبر 2024.

   
 2( مبلــغ وقــدره 105 مليــون دولار أمريكــي )32.109 مليــون دينــار كويتــي( )31 ديســمبر 2021 – 105 مليــون دولار أمريكــي بمــا 
يعــادل 31.721 مليــون دينــار كويتــي( كقــرض لأجــل تــم الحصــول عليــه من بنك تجاري ويســتحق الســداد فــي 30 يونيو 2023.

    3( مبلــغ وقــدره 150 مليــون دولار أمريكــي )45.870 مليــون دينــار كويتــي( )31 ديســمبر 2021 – 150 مليــون دولار أمريكــي 
 بمــا يعــادل 45.315 مليــون دينــار كويتــي( كتســهيلات ائتمانيــة متجــددة تــم الحصــول عليها من بنك تجاري وتســتحق الســداد في

17 ديسمبر 2025.

    4( مبلــغ وقــدره 100 مليــون دولار أمريكــي )30.580 مليــون دينــار كويتــي( )31 ديســمبر 2021 – 100 مليــون دولار أمريكــي 
بمــا يعــادل 30.21 مليــون دينــار كويتــي( كقــرض لأجــل تــم الحصــول عليــه من بنــك تجاري ويســتحق الســداد في 31 يوليــو 2023.

    5( مبلــغ وقــدره 50 مليــون دولار أمريكــي )15.290 مليــون دينــار كويتــي( )31 ديســمبر 2021 – 50 مليون دولار أمريكي بما يعادل 
15.105 مليون دينار كويتي( كقرض لأجل تم الحصول عليه من بنك تجاري ويســتحق الســداد في 14 أبريل 2024.

    6( مبلــغ وقــدره 63.75 مليــون دولار أمريكــي )19.495 مليــون دينــار كويتــي( )31 ديســمبر 2021 – 75 مليــون دولار أمريكــي بمــا 
يعــادل 22.658 مليــون دينــار كويتــي( كقــرض لأجل تم الحصول عليه من بنك تجاري ويســتحق الســداد فــي 28 أبريل 2025.

    7( مبلــغ وقــدره 125 مليــون دولار أمريكــي )38.225 مليــون دينــار كويتــي( )31 ديســمبر 2021 – 125 مليــون دولار أمريكــي بمــا 
يعــادل 37.763 مليــون دينــار كويتــي( كقــرض لأجــل تم الحصول عليه من بنك تجاري ويســتحق الســداد فــي 3 مايو 2025.

    8( مبلــغ وقــدره 100 مليــون دولار أمريكــي )30.580 مليــون دينــار كويتــي( )31 ديســمبر 2021 – 100 مليــون دولار أمريكــي بمــا 
يعــادل 30.21 مليــون دينــار كويتــي( كقــرض لأجل تم الحصول عليه من بنك تجاري ويســتحق الســداد فــي 25 مايو 2024.

تعهــدت الشــركة بضمــان هــذه التســهيلات والتــي تحمل معدل فائــدة متغير بهامش ربح ثابت فوق معدل الليبور لثلاثة أشــهر ومعدل ســوفر 
لأجل محدد.

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 182,128 182,307الرصيد كما في 1 يناير
 74,522 63,361إضافات

 11,837 7,046فوائد متراكمة
(60,749) (60,047)دفعات

(23,079) (2,802)استبعادات
-(86,693)المحول إلى مطلوبات مجموعة الاستبعاد المصنفة كمحتفظ بها لغرض البيع

(2,352) 1,627تعديلات صرف عملات أجنبية
الرصيد الختامي كما في 31 ديسمبر

 104,799182,307)باستثناء موجودات مجموعة الاستبعاد المصنفة كمحتفظ بها لغرض البيع(

 33,599 19,424متداولة
 148,708 85,375غير متداولة

104,799182,307

16. التزامات عقد إيجار

20222021

إن تحليل آجال استحقاق التزامات عقود الإيجار مبين في إيضاح رقم 31 من البيانات المالية المجمعة.
تراوح المتوسط المرجع لمعدل الاقتراض الإضافي للمستأجر المطبق على التزامات عقد إيجار من 3.5% إلى 21% )2021: 3.5% إلى 

.)%21
إن القيم الدفترية لالتزامات عقود الإيجار مقومة بالعملات التالية:

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

  55,527118,937ريال سعودي
 35,318 12,040دولار أمريكي

  10,263  12,070دينار أردني
  11,155  12,611دينار بحريني
  6,221  5,707دينار كويتي

 413 6,844أخرى
104,799 182,307 

20222021

17.مطلوبات غير متداولة أخرى

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 247,131 203,152مستحق السداد لوزارة المالية – السعودية )انظر أدناه(
  137,466  167,239مستحق مقابل الحصول على طيف ترددي

 3,193 3,190تأمينات العملاء
 40,908 46,648مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

  16,331  7,645أخرى
427,874 445,029 

20222021

خلال سنة 2013، أبرمت زين السعودية اتفاقًا مع وزارة المالية بالسعودية لتأجيل سداد المبالغ المستحقة عليها حتى 2021. تُسدد هذه 
درج الجزء المتداول من هذه الذمم الدائنة ضمن بند "ذمم تجارية دائنة وأخرى".

ُ
المبالغ على سبعة أقساط ابتداءً من يونيو 2021. أ
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18. رأس المال والاحتياطيات

عدد الأسهمعدد الأسهم
4,327,058,9094,327,058,909المصرح به والمًصدر والمدفوع بالكامل )نقدًا وأسهم منحة(

20222021

رأس المال )بقيمة اسمية 100 فلس كويتي لكل سهم(

 الاحتياطي القانوني
وفقاً لقانون الشركات والنظام الأساسي للشركة، يجب تحويل 10% من ربح السنة إلى الاحتياطي القانوني حتى يصل رصيده إلى %50 

من رأس المال بحد أدنى )"الحد"(. لم تُجر الشركة أي تحويلات للاحتياطي القانوني خلال السنة إذ تجاوز رصيده الحد المذكور. يجوز استعمال 
الاحتياطي القانوني فقط لتأمين توزيع أرباح تصل إلى 5% بحد أقصى من رأس المال في السنوات التي لا تسمح فيها الأرباح المرحلة 

بتأمين هذا الحد.

الاحتياطي الاختياري
وفقاً للنظام الأساسي للشركة، يجوز أن يقترح مجلس الإدارة التحويل إلى الاحتياطي الاختياري حتى يصل رصيده إلى 50% من رأسمالها 

بحد أقصى. خلال السنة، لم يقترح مجلس الإدارة إجراء أي تحويلات )2021 – لا شيء(.

 احتياطي ترجمة عملات أجنبية
يمثل هذا الاحتياطي بشكل رئيسي خسائر صرف العملات الأجنبية الناتجة من زين السودان وزين جنوب السودان.

 احتياطيات أخرى
يتضمن هذا البند بشكل رئيسي ربح احتياطيات التحوط بمبلغ 3.857 مليون دينار كويتي )2021:خسارة 2.798 مليون دينار كويتي(.

توزيعات

فلسفلس

1010توزيعات مرحلية
2523توزيعات مقترحة

3533مجموع التوزيعات

20222021

 توزيعات – 2021
اعتمدت الجمعية العمومية السنوية للمساهمين للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021 المنعقدة بتاريخ 22 مارس 2022 توزيعات أرباح 

نقدية بواقع 33 فلس لكل سهم لسنة 2021 )31 ديسمبر 2020 - 33 فلس(.

 توزيعات 2022 – مقترحة ومرحلية
أوصى مجلس الإدارة بإجراء توزيعات نقدية بوقع 25 فلس لكل سهم على المساهمين المسجلين وذلك عن النصف الثاني من سنة 2022 
شريطة موافقة المساهمين والجهات الرقابية. يُضاف إلى ذلك التوزيعات المرحلية بواقع 10 فلس الموزعة في وقت سابق من سنة 2022 

بإجمالي 35 فلس لكل سهم عن سنة 2022 كما هو موضح في الجدول أعلاه.

19. الإيرادات
19.1 معلومات عن الإيرادات المفصلة

فيما يلي إجمالي الإيرادات المفصلة بحسب قطاعات الخدمات الرئيسية:

إن إجمالي الإيرادات المفصلة حسب السوق الجغرافي الرئيسي وتوقيت الاعتراف بالإيرادات مفصح عنها في إيضاح رقم 27.
قامت المجموعة بالاعتراف بالأصول والالتزامات التالية المتعلقة بالعقود المبرمة مع عملاء.

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 1,362,106 1,528,212إيرادات مكالمات واشتراكات وبيانات 
 155,145 199,846إيرادات متاجرة

1,728,058 1,517,251 

20222021

19.2 أرصدة العقود
أصول العقد

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 أصول متعلقة ببيع أجهزة هواتف
 108,880 124,552متداولة وغير متداولة

(5,267) (4,940)مخصص خسارة
119,612 103,613 

20222021

التزامات العقد

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

64,27090,853إيرادات مؤجلة – عملاء الدفع المسبق

20222021

وفقاً لما يسمح به المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 15، لم تُفصح المجموعة عن سعر المعاملة المخصص لالتزامات الأداء المتبقية، نظراً 
لأنها تقدم خدمات بشكل رئيسي تتطابق مباشرة مع القيمة المحولة للعميل.

20. مصاريف تشغيلية وإدارية
يتضمن هذا البند تكاليف موظفين بقيمة 146.531 مليون دينار كويتي )2021 – 127.486 مليون دينار كويتي(.

21. إيرادات أخرى
يتضمن بند "إيرادات أخرى" مبلغ 22.9 مليون دينار أردني )9.876 مليون دينار كويتي( مخصص لتسوية النزاع المتعلق بالحصة في 

المشاركة بالإيرادات والخاص بشركة بيلا الأردن استنادًا إلى اتفاقية التسوية الموقعة مع حكومة المملكة الأردنية الهاشمية )انظر الإيضاحين 
رقمي 12 و30(.

22. إيرادات استثمارات

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

5,147327أرباح ناتجة عن استثمارات بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة
33183إيرادات توزيعات 

5,478410

20222021
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23. أعباء تمويل
يتكون بند "أعباء تمويل" من:

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

57,61337,779مستحق لبنوك
11,72311,837التزامات عقد إيجار

9,2618,016الترخيص والطيف الترددي
8,9098,641هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات )المملكة العربية السعودية(

7972,023أخرى
88,30368,296

20222021

24. ضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

 3,0722,351ضريبة دعم العمالة الوطنية – الكويت 
 941 1,229الزكاة – الكويت 

 2 7الزكاة – الشركة الكويتية السودانية القابضة
 859 1,901الزكاة – السودان 

 1,8821,371الزكاة – السعودية
8,0915,524 

20222021

إن ضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة في الكويت تمثل قيمة الضرائب المستحقة إلى وزارة المالية في دولة الكويت بموجب قانون دعم 
العمالة الوطنية رقم 19 لسنة 2000 وقانون الزكاة رقم 46 لسنة 2006 على التوالي.

25. مصاريف ضريبة الدخل
تتمثل في ضريبة الدخل ومصاريف الضرائب الأخرى للشركات التابعة والضرائب المستقطعة.

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

14,42720,280ضريبة الدخل للشركات
-(5,019)عكس ضرائب الدخل للشركات فيما يتعلق بسنوات سابقة )انظر إيضاح رقم 14(

1,531316ضرائب أخرى
10,93920,596

20222021

إن معــدل الضريبــة المطبــق علــى الشــركات التابعــة الخاضعــة للضريبــة يتــراوح مــن 7% إلــى 26% )2021: مــن 7% إلــى %26(، 
بينمــا يتــراوح معــدل ضريبــة الدخــل الفعليــة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2022 مــن 4% إلــى 24% )2021: مــن 18% إلــى 
34%(. لغــرض تحديــد نتائــج الأعمــال الخاضعــة للضريبــة للســنة، تم تعديــل الأرباح المحاســبية للأغــراض الضريبية. وتعتمــد التعديلات على 

الفهم الحالي للقوانين المطبقة واللوائح والممارســات الســائدة في النطاق القضائي لكل شــركة من الشــركات التابعة الخارجية.

26. ربحية السهم
تحتسب ربحية السهم الأساسية والمخففة بناءً على المتوسط المرجح لعدد الأسهم القائمة خلال السنة كما يلي:

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي
ربح السنة العائد لمساهمي الشركة:

 195,972171,856من العمليات المستمرة
 13,889-من العمليات المتوقفة

سهمسهم
4,327,058,9094,327,058,909المتوسط المرجح لعدد الأسهم المصدرة

فلسفلس
ربحية السهم الأساسية والمخففة

4540من العمليات المستمرة
3-من العمليات المتوقفة

20222021

27. معلومات القطاع
ــات  ــل فــي الاتصــالات والخدمــات المتعلقــة بهــا. بغــض النظــر عــن عملي تعمــل الشــركة وشــركاتها التابعــة فــي قطــاع أعمــال واحــد يتمث
الشــركة فــي الكويــت، تعمــل الشــركة أيضًــا مــن خــال شــركاتها التابعــة الأجنبيــة فــي الأردن والســودان والعــراق والبحريــن والســعودية ولبنــان 

وجنــوب الســودان. ويشــكل ذلــك أســاس القطاعــات الجغرافيــة.

ــن  ــراق والبحري ــودان والع ــت والأردن والس ــي الكوي ــالات ف ــي الاتص ــة ف ــا المتمثل ــة عملياته ــددت المجموع ــاح، ح ــر الإفص ــى معايي ــتناداً إل اس
ــاع. ــات القط ــن معلوم ــاح ع ــاس للإفص ــعودية كأس ــة الس ــة العربي والمملك
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المجموعأخرىالسعوديةالبحرينالعراقالسودانالأردنالكويت

ألف دينار كويتي

إيرادات القطاع:
 1,528,212  32,487  651,559  45,431  245,599  147,777  149,751  255,608 مكالمات وبيانات واشتراكات )مع مرور الوقت(

إيرادات القطاع:
 199,846  1,115  91,444  9,261  2,439  2,157  6,913  86,517 إيرادات المتاجرة )عند نقطة زمنية محددة(

  303,562(4,048)   86,956 5,322   23,832 74,957  35,343  81,200 صافي الربح قبل الفوائد والضرائب
 5,700  78  846  118  59  1,608  1,180  1,811 إيرادات فوائد

 402    -    -    -    -    -    -  402 ربح نتيجة معاملة بيع مع إعادة استئجار
(21,197)   -    -    -    (21,197)   -    - -انخفاض قيمة الشهرة

(77,122) (111) (46,908) (798) (19,656) (281) (8,608) (760) أعباء تمويل
(10,352)(143)  499 (4,031) (6,677)    - مصاريف ضريبة الدخل

 82,653 21,238 72,253(16,463) 4,642  40,894  (4,224)200,993

بنود غير موزعة:

 5,478 إيرادات استثمارات

 3,202 حصة في نتائج شركات زميلة ومشروع مشترك

أخرى )تتضمن إيرادات فوائد وضريبة دخل وأعباء تمويل 
غير موزعة، بالصافي من استبعادات(

14,719

224,392 ربح السنة

 4,489,490  102,344  2,301,613 100,683  1,063,028 116,730 391,668 413,424 موجودات القطاع بما في ذلك الشهرة الموزعة

صول حق الاستخدام
ً
 106,461  1,105  64,516  12,574  5,849  2,555 9,725 10,137 أ

بنود غير موزعة:

استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال بيان 
الربح أو الخسارة

 34,129 

استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الآخر

 17,600 

 96,533 استثمارات في شركات زميلة ومشروع مشترك

 205,295 أخرى )بالصافي من استبعادات(

4,949,508 الموجودات المجمعة 

 1,597,516  97,856  985,000  33,184  173,627  45,585  137,271  124,993 مطلوبات القطاع

 104,799  1,030  55,527  12,611  5,406  1,635  11,801  16,789 التزامات عقد إيجار )متداولة وغير متداولة(

 806,299    -  490,723    -  236,070    -  79,506    -مستحق لبنوك

 141,782 228,578 47,220 415,103 45,7951,531,250 98,886 2,508,614

بنود غير موزعة:

 560,259 مستحق لبنوك

(15,225) أخرى )بالصافي من استبعادات(

3,053,648 المطلوبات المجمعة 

1,895,860 صافي الموجودات المجمعة

 23,210286,471  11,55474,144  55,278 28,853 61,687  31,745نفقات رأسمالية متكبدة خلال السنة

947 غير موزعة )بالصافي من استبعادات(

287,418إجمالي النفقات الرأسمالية

 303,755  5,572  151,830  9,465  64,544  2,721  27,807 41,816 استهلاكات وإطفاءات

 32,728  18  16,867  3,131  4,068  875  1,491 6,278 إطفاء أصول حق الاستخدام

(1,194) غير موزعة 

335,289 مجموع الاستهلاكات والإطفاءات

31 ديسمبر 2022
المجموعأخرىالسعوديةالبحرينالعراقالسودانالأردن*الكويت

ألف دينار كويتي

إيرادات القطاع:
 1,362,106  28,727  571,365  42,210  230,177  98,841  144,998  245,788 مكالمات وبيانات واشتراكات )مع مرور الوقت(

إيرادات القطاع:
 155,145  115  64,991  9,604  1,688  715  5,615  72,417 إيرادات المتاجرة )عند نقطة زمنية محددة(

  273,384 6,956  56,534  5,232  34,048  37,813   54,552    78,249  صافي الربح قبل الفوائد والضرائب
 3,608  10  106  87  238  780  731  1,656 إيرادات فوائد

 961 -----62  899  ربح نتيجة معاملة بيع مع إعادة استئجار
(65,216) (39) (39,396) (862) (14,713) (1,860) (7,655) (691) أعباء تمويل

(20,508) (3) --(6,936) (5,657) (7,912)    - مصاريف ضريبة الدخل

 80,113  39,778 31,076  12,637  4,457   17,244  6,924  192,229 

بنود غير موزعة:

 410 إيرادات استثمارات

  2,013  حصة في نتائج شركات زميلة ومشروع مشترك

أخرى )تتضمن إيرادات فوائد وضريبة دخل وأعباء تمويل 
غير موزعة، بالصافي من استبعادات(

  6,226  

 200,878 ربح السنة

 4,289,268  75,757  2,190,901 93,929  1,080,558 60,875  382,304  404,944 موجودات القطاع بما في ذلك الشهرة الموزعة

صول حق الاستخدام
ً
 163,745  35  107,503  11,117  26,307  776  8,783  9,224 أ

بنود غير موزعة:

استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال بيان 
الربح أو الخسارة

 28,423 

استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الآخر

 18,165 

 78,602 استثمارات في شركات زميلة ومشروع مشترك

 220,439 أخرى )بالصافي من استبعادات(

 4,798,642 الموجودات المجمعة 

 1,482,453  59,105  936,301  30,683  170,234  25,143  142,491  118,496 مطلوبات القطاع

 182,307  14  118,937  11,156  25,053  397  10,263  16,487 التزامات عقد إيجار )متداولة وغير متداولة(

 768,228    -  472,632    -  247,259    -  48,337    - مستحق لبنوك

 134,983  201,091  25,540  442,546  41,839 1,527,870  59,119  2,432,988 

بنود غير موزعة:

 537,332 مستحق لبنوك

 16,306 أخرى )بالصافي من استبعادات(

 2,986,626 المطلوبات المجمعة 

 1,812,016 صافي الموجودات المجمعة

 321,690  14,451  81,863  8,595  86,446  16,456  83,464  30,415 نفقات رأسمالية متكبدة خلال السنة

 (3,870)  غير موزعة )بالصافي من استبعادات(

 317,820 إجمالي النفقات الرأسمالية

 298,223  4,196  157,144  9,307  60,734  3,046  27,573  36,223 استهلاكات وإطفاءات

  58,335    50   38,540  2,929  6,635  149  3,541  6,491 إطفاء أصول حق الاستخدام

(297)  غير موزعة 

 356,261 مجموع الاستهلاكات والإطفاءات

31 ديسمبر 2021 

* إن الأرقام المفصح عنها ضمن بند "الأردن" تتضمن نتائج العمليات المتوقفة كما هو مبين في إيضاح رقم 8.2.
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زين البحرينالخاتم، العراقزين السعودية
202220212022202120222021

ألف دينار كويتي
 27,120 31,786 147,966 203,698 305,413 579,789موجودات متداولة 

 77,926 81,471 789,629 714,985 1,946,208 1,742,043موجودات غير متداولة 
(30,898) (34,437)(234,563) (239,059)(831,903) (735,649)مطلوبات متداولة 

(10,941) (11,357)(207,983) (176,044)(689,596) (789,761)مطلوبات غير متداولة 
-(1,217)----حصص غير مسيطرة

حقوق ملكية عائدة لـ:
 41,154 43,925 376,229 382,713 270,474 295,035    - مالكي الشركة 

 22,053 23,538 118,820 120,867 459,648 501,387    - حصص غير مسيطرة 

743,003636,356248,038231,86554,69251,814إيرادات 
4,73412,6374,6424,457 17,244 40,894ربح السنة 

---- 7,743 17,206الدخل الشامل الآخر 
24,9874,73412,6374,6424,457 58,100مجموع الدخل الشامل 

مجموع الدخل الشامل العائد لـ:
 2,901 3,5989,6033,023 9,257 21,523    - مساهمي الشركة 

 1,556 1,1363,0341,619 15,730 36,577    - حصص غير مسيطرة 
58,100 24,9874,73412,6374,6424,457

(650)(822)(3,015)---توزيعات نقدية مدفوعة لحصص غير مسيطرة 
157,868108,78885,06561,45115,02717,431صافي التدفق النقدي الناتج من أنشطة التشغيل

(11,257)(13,002)(119,338)(33,881)(70,067)(109,318)صافي التدفق النقدي المستخدم في أنشطة الاستثمار 
(4,092)(4,247)(10,938)(37,251)(69,064)(57,311)صافي التدفق النقدي المستخدم في أنشطة التمويل

آثر التغيرات في أسعار الصرف على النقد والنقد 
(11)39(203)74(179)(112)المعادل

1,432(2,222)(71,840)13,933(30,343)(8,762)صافي )النقص( / الزيادة في التدفقات النقدية

28. شركات تابعة تمتلك فيها الحصص غير المسيطرة حقوق جوهرية
فيما يلي ملخص المعلومات المالية للشركات التابعة للمجموعة والتي تمتلك فيها الحصص غير المسيطرة حقوق جوهرية.

29. معاملات مع أطراف ذات صلة
أبرمت المجموعة معاملات مع أطراف ذات صلة وفقاً لشروط اعتمدتها الإدارة. فيما يلي المعاملات والأرصدة مع الأطراف ذات الصلة )بالإضافة 

إلى تلك المفصح عنها في إيضاحات أخرى(:

 ألف دينارالمعاملات
كويتي

 ألف دينار
كويتي

2,702811الإيرادات
8,7757,076تكلفة المبيعات

مدفوعات الإدارة العليا
2,245 2,514رواتب ومنافع أخرى قصيرة الأجل للموظفين

822 552مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

الأرصدة
2,649700ذمم تجارية مدينة )من الشركة الأم(
13,99625,959ذمم مدينة أخرى )من شركة زميلة(

8,3556,872ذمم تجارية دائنة )للشركة الأم(

20222021

30. ارتباطات والتزامات محتملة

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

63,80380,091ارتباطات رأسمالية
6341,303رأس مال غير مستدعى يتعلق بشركات مستثمر بها

64,46180,982خطابات ضمان واعتمادات مستندية

20222021

ضرائب الدخل في العراق
استلمت شركة أثير مطالبات ضرائب دخل إضافية للسنوات من 2004 إلى 2010 من الهيئة العامة للضرائب العراقية )"هيئة 

الضرائب"(. وفي نوفمبر 2016، أبرمت شركة أثير اتفاقية مع وزارة المالية العراقية حصلت أثير بموجبها على الحق في تقديم اعتراضها 
على ضرائب الدخل الإضافية التي طالبت بها هيئة الضرائب بمبلغ 196 مليون دولار أمريكي )59.937 مليون دينار كويتي( وقدمت 

لائحة اعتراض على المطالبة الضريبية.

وفي 15 أكتوبر 2019، أصدرت لجنة الطعون التابعة لهيئة الضرائب قرارها بتخفيض مبلغ المطالبة إلى 88.8 مليون دولار أمريكي 
)27.155 مليون دينار كويتي(. تمتلك هيئة الضرائب خيار الطعن على هذا القرار أمام محكمة التمييز خلال 15 يوماً من صدور قرار لجنة 

الطعون. انقضت فترة الطعن ولم تستلم أثير أي إشعار من محكمة التمييز أو هيئة الضرائب فيما يتعلق بالطعن على هذا القرار. طالبت 
أثير محكمة التمييز بتوجيه هيئة الضرائب لإصدار أمر التسوية النهائي. وفي 29 يونيو 2022، أصدرت محكمة التمييز حكمًا لصالح أثير، 

وأضحى الحكم نهائيًا.

في 9 مارس 2020، تسلمت أثير مطالبة ضريبة دخل إضافية بمبلغ 19.3 مليون دولار أمريكي )5.902 مليون دينار كويتي( من هيئة 
الضرائب لسنة 2011. وفي 12 مارس 2020، قدمت أثير اعتراضها على مطالبة ضريبة الدخل الإضافية المشار إليها والذي قوبل بالرفض 

من قبل هيئة الضرائب في 15 مارس 2020. تخضع هذه المطالبة الضريبية الإضافية حاليًا لإجراءات الطعن أمام لجنة الطعون التابعة 
لهيئة الضرائب. ترى أثير أن لديها مخصصات كافية لتسوية هذا الالتزام في حال نشأته.

بيلا – الأردن
    أ( خلال الربع الأول من سنة 2022، أصدرت هيئة تنظيم قطاع الاتصالات )"هيئة التنظيم"( كتابًا تضمن ملخصًا لقرار مجلس الوزراء 
في المملكة الأردنية الهاشمية الذي يستهدف إجراء إصلاحات في قطاع الاتصالات وزيادة الفرص أمام الجهات التشغيلية )"المشغلين"( 

برمت اتفاقية تسوية مع الحكومة وضعت 
ُ
وتعزيز إقبالهم على تدشين تكنولوجيا الجيل الخامس "5G" في المملكة. وفي سبتمبر 2022، أ

حداً للنزاعات المتعلقة بحصة الحكومة في المشاركة بالإيرادات كما نتج عنها، بالإضافة لأمور أخرى، تمديد الأعمار الإنتاجية للتراخيص 
القائمة ومنح ترخيص تشغيل لتكنولوجيا الجيل الخامس "5G". وافقت هيئة التنظيم في 4 أكتوبر 2022 على الشروط المبدئية المطلوبة 

لسريان اتفاقية التسوية وأصبحت الاتفاقية نافذة المفعول اعتبارًا من هذا التاريخ. فيما يلي تفاصيل الاتفاقية:
    • تسوية جميع المبالغ المتنازع عليها بين هيئة التنظيم والمشغلين للسنوات من 2000 حتى 2020 فيما يتعلق بعملية احتساب 

الحصة في المشاركة بالإيرادات وإسقاط جميع القضايا ذات الصلة المنظورة أمام المحكمة.
    • تمديد صلاحية الطيف الترددي والتراخيص الفردية لفترة 10 سنوات إضافية وبحيث يصبح نطاقًا محايدًا. وعليه، تكون صلاحية 
الترخيص الإجمالية 25 سنة قابلة للتمديد لفترة 5 سنوات أخرى بناءً على معيار محدد يجري تقييمه بعد 3 سنوات من تاريخ توقيع 

اتفاقية التسوية.
    • منح المشغلين تراخيص الطيف الترددي ضمن نطاق 3500 ميجا هرتز )5G( مع 100 ميجا هرتز لكل مشغل ولفترة 25 سنة مع 

التزام المشغلين بتدشين الخدمة خلال 18 شهرًا بما يشمل 50% من عدد السكان خلال فترة لا تتجاوز 4 سنوات من تاريخ منح الطيف 
الترددي.

    • تعتبر الاتفاقية أن إجمالي المدفوعات بواقع 85.9 مليون دينار أردني )37.046 مليون دينار كويتي( سيكون بمثابة تسوية كاملة 
ونهائية لجميع البنود المذكورة أعلاه.

    • خلال الربع الرابع من 2022، استكملت الإدارة عملية توزيع إجمالي مبلغ التسوية على أساس القيم العادلة لكل بند من البنود 
المذكورة أعلاه، واعترفت بمخصص لتسوية المبلغ المتنازع عليه )إيضاح 12(.

    ب( ‌إن شركة بيلا هي طرف مدعى عليه في قضايا تبلغ قيمتها 22.573 مليون دينار كويتي )31 ديسمبر 2021 – 22.292 
مليون دينار كويتي(. وبناءً على تقرير خبرائها القانونيين، تتوقع المجموعة أن تصب نتيجة هذه الإجراءات القانونية في مصلحة شركة بيلا.
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شركة الاتصالات المتنقلة – الكويت
في أبريل 2017، قضت محكمة التمييز الكويتية ببطلان جزء من التعرفة التنظيمية المفروضة من قبل وزارة المواصلات على مشغلي 

الاتصالات المتنقلة في الكويت منذ 26 يوليو 2011. وعليه، يصبح لدى المجموعة مطالبة عبارة عن استرداد المبلغ المدفوع بالزيادة عن 
 التعرفة التنظيمية بقيمة 24.680 مليون دينار كويتي. وفي يونيو 2022، صدر حكم أول درجة لصالح المجموعة. وفي

فبراير 2023، صدر حكم محكمة الاستئناف لصالح المجموعة والذي يخضع حاليًا للطعن خلال مدة 60 يومًا.

زين السعودية
تلقت زين السعودية تقديرات ضريبة الاستقطاع من هيئة الزكاة والضريبة والجمارك بمبلغ إضافي وقدره 221.9 مليون ريال سعودي 

)18.125 مليون دينار كويتي( لبعض بنود ضريبة الاستقطاع عن السنوات من 2015 حتى 2021. وطعنت زين السعودية بالاستئناف 
على هذه التقديرات أمام اللجان المعنية. ترى زين السعودية أن نتائج هذه الطعون ستكون لصالحها دون وجود أي أثر مالي مادي إذ تحتفظ 

زين السعودية بمخصص كافٍ لتغطية هذه المبالغ.

بالإضافة إلى ذلك، تم رفع عدة دعاوى قضائية من قبل المجموعة وضدها أمام بعض السلطات القضائية. وبناءً على المعلومات المتوفرة 
حالياً وبعد استشارة الخبراء القانونيين، ترى إدارة المجموعة أنه من غير المرجح أن ينتج عن هذه الأمور أثر سلبي هام على المركز أو الأداء 

المالي المجمع للمجموعة.

بالقيمة العادلة من خلال بيان بالتكلفة المطفأة
الربح أو الخسارة

بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الآخر

ألف دينار كويتي
31 ديسمبر 2022

--240,409نقد وأرصدة بنكية
--668,998ذمم تجارية مدينة وأخرى
34,12917,600-استثمارات في أوراق مالية

-- 15,967موجودات أخرى
925,37434,12917,600

31 ديسمبر 2021
-- 231,884 نقد وأرصدة بنكية

-- 542,923 ذمم تجارية مدينة وأخرى
28,42318,165-استثمارات في أوراق مالية

774,80728,42318,165

31. إدارة المخاطر المالية

عوامل المخاطر المالية 
إن استخدام المجموعة للأدوات المالية يعرضها لمخاطر مالية عدة من ضمنها مخاطر السوق ومخاطر الائتمان ومخاطر السيولة. تقوم 

المجموعة بمراجعة تعرضها للمخاطر باستمرار وتتخذ الإجراءات اللازمة لتحد منها لمستويات مقبولة. يتولى مجلس الإدارة المسؤولية العامة 
لإعداد والإشراف على الإطار العام لإدارة المخاطر لدى المجموعة. كما أن مجلس الإدارة مسؤول عن وضع سياسات إدارة المخاطر ومراقبتها 

بالتعاون الوثيق مع الوحدات التشغيلية الأخرى في المجموعة. تم إعداد سياسات إدارة المخاطر بالمجموعة بهدف تحديد المخاطر التي تواجه 
المجموعة وتحليلها، ووضع حدود وضوابط ملائمة للمخاطر، ومراقبة المخاطر ومدى الالتزام بالحدود الموضوعة. وتتم مراجعة سياسات ونظم 
إدارة المخاطر بشكل منتظم لتعكس التغيرات التي تحدث في ظروف السوق وفي أنشطة المجموعة. إن المجموعة تهدف من خلال معايير 

وإجراءات التدريب والإدارة لديها نحو تعزيز بيئة رقابية منضبطة وبناءة من شأنها أن تمكن كافة الموظفين من إدراك أدوارهم ومسؤولياتهم. 
تقوم لجنة مجلس الإدارة لدى المجموعة بالإشراف على كيفية مراقبة الإدارة للالتزام بسياسات وإجراءات إدارة المخاطر لدى المجموعة ومراجعة 

مدى كفاية إطار إدارة المخاطر فيما يخص المخاطر التي تواجهها المجموعة. تضطلع إدارة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر بالمجموعة 
بمساعدة اللجنة المنبثقة عن مجلس الإدارة في أداء دورها الإشرافي.

فيما يلي المخاطر الرئيسية التي تتعرض لها المجموعة:
    ا( مخاطر السوق 

    )1( مخاطر صرف العملات الأجنبية
إن مخاطر صرف العملات الأجنبية هي مخاطر تقلب القيمة العادلة أو التدفقات النقدية المستقبلية لأداة مالية نتيجة للتغيرات في أسعار 
صرف العملات الأجنبية. تتعرض المجموعة لمخاطر صرف العملات الأجنبية نتيجة للعديد من الانكشافات للعملات وبشكل رئيسي للدولار 

الأمريكي. تنشأ مخاطر العملات الأجنبية من المعاملات التجارية المستقبلية والموجودات والمطلوبات المعترف بها وصافي الاستثمارات في 
العمليات الأجنبية.

قامت إدارة المجموعة بوضع سياسة تتطلب من شركات المجموعة إدارة مخاطر صرف العملات الأجنبية الخاصة بها مقابل العملات الرئيسية. 
تنشأ مخاطر صرف العملات الأجنبية عندما تكون المعاملات التجارية المستقبلية أو الموجودات والمطلوبات المعترف بها مقومة بعملة غير 

العملة الرئيسية للمنشأة. 
تتعرض المجموعة بشكل رئيسي لمخاطر صرف العملات الأجنبية كنتيجة لأرباح / خسائر ترجمة موجودات ومطلوبات مقومة بعملات أجنبية 
مثل الذمم التجارية المدينة والأخرى والذمم التجارية الدائنة والأخرى والمستحق لبنوك. فيما يلي الأثر على الربح المجمع بعد الضريبة الناتج 

من انخفاض أو ارتفاع سعر صرف العملة الرئيسية بواقع 10% مقابل العملات الرئيسية التي تتعرض لها المجموعة:

 ألف دينار
كويتي

 ألف دينار
كويتي

العملة
21,49940,249دولار أمريكي

108181يورو
6,2176,803أخرى

20222021

    )2( مخاطر أسعار الأسهم
إن مخاطر أسعار الأسهم هي مخاطر تقلب قيمة الأدوات المالية نتيجة للتغيرات في الأسعار السوقية للأسهم سواء نتجت هذه التغيرات 

عن عوامل معينة بالنسبة لأداة فردية أو جهتها المصدرة أو العوامل التي تؤثر على جميع الأدوات المتداولة في السوق. تتعرض المجموعة 
لمخاطر أسعار الأسهم بسبب الاستثمارات التي تحتفظ بها المجموعة وتقوم بتصنيفها في بيان المركز المالي المجمع بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل الآخر وبالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة. لا تتعرض المجموعة لمخاطر تغير أسعار السلع. لغرض إدارة 

مخاطر تقلبات الأسعار الناجمة عن الاستثمارات في أسهم تمثل أوراق مالية، تقوم المجموعة بتنويع محفظتها ويكون ذلك وفقاً للحدود التي 
تضعها المجموعة.

إن الأثر في الربح المجمع كنتيجة للتغير في القيمة العادلة لأدوات حقوق الملكية المصنفة "بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة" 
والأثر في حقوق الملكية لأدوات حقوق الملكية المصنفة كـ "بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر" نتيجة الارتفاع / الانخفاض بواقع 

5% في مؤشر سوق الأسهم، مع ثبات جميع المتغيرات الأخرى هو كالآتي:

20222021

الأثر فيمؤشرات السوق
صافي الربح

 الأثر في 
حقوق الملكية

 الأثر في 
صافي الربح

الأثر في 
حقوق الملكية

ألف دينار كويتي
71±184±93±163±بورصة الكويت

    )3( التدفقات النقدية والقيمة العادلة ومخاطر معدلات الفائدة
إن مخاطر معدلات الفائدة هي مخاطر تقلب القيمة العادلة أو التدفقات النقدية المســتقبلية لأداة مالية نتيجة للتغيرات في معدلات الفائدة 

السوقية.

تنشــأ مخاطــر معــدلات الفائــدة بالنســبة للمجموعة مــن الودائع قصيرة الأجــل والقروض البنكية المدرجــة بالتكلفة المطفــأة. إن القروض الصادرة 
بمعــدلات فائــدة متغيــرة تعــرض المجموعــة لمخاطــر معــدلات فائــدة التدفقــات النقديــة. إن قــروض المجموعة ذات معــدلات الفائــدة المتغيرة 

مقومة بشكل رئيســي بالدولار الأمريكي.

تقــوم المجموعــة بتحليــل مــدى تعرضهــا لمخاطــر معــدلات الفائــدة بشــكل دوري. وتقــوم المجموعــة بوضع ســيناريوهات عــدة مع مراعــاة إعادة 
التمويــل وتجديــد المراكــز الحاليــة والتمويــل البديــل. بنــاءً علــى هــذه الســيناريوهات، تقــوم المجموعــة باحتســاب الأثــر علــى بيــان الربــح أو 
الخســارة المجمــع لتحــول معــدل الفائــدة المحــدد. وفــي كل افتــراض يتــم اســتخدام معــدل فائــدة متغيــر واحــد لجميــع العمــات. تعمــل هــذه 
الســيناريوهات فقــط للمطلوبــات التــي تمثل المراكز الرئيســية المحملة بالفائدة. تقوم المجموعة بإدارة مخاطر معــدلات الفائدة من خلال مراقبة 
تحركات معدلات الفائدة واســتخدام مبادلات معدلات الفائدة للتحوط من التعرض لمخاطر معدلات الفائدة. يتم بانتظام تقييم أنشــطة التحوط 

لتتطابــق مــع اعتبــارات معدل الفائــدة ودرجات المخاطر المحددة بما يضمن تطبيق اســتراتيجيات التحوط الأكثر فاعلية.



إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
 31 ديسمبر 2022

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة188
 31 ديسمبر 2022

189  التقرير السنوي 2022 التقرير السنوي 2022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي
التزامات غير مشتقة منكشفة على معدل الليبور بالدولار الأمريكي

مقاسة بالتكلفة المطفأة
471,252795,570مستحق لبنوك

471,252795,570مجموع الالتزامات غير المشتقة المنكشفة على معدل الليبور بالدولار الأمريكي

31 ديسمبر 312021 ديسمبر 2022

يُرجــى الرجــوع إلــى إيضــاح رقــم 32 لمزيــد مــن التفاصيــل حــول أدوات التحــوط والبنــود المتحــوط لهــا فــي نطــاق التعديــات علــى المعيــار 
الدولي للتقارير المالية رقم 9 بســبب إصلاح معدل الفائدة المعياري من حيث نوع التحوط. إن شــروط البنود المحددة المتحوط لها تطابق شــروط 

أدوات التحوط المقابلة.

كمــا فــي 31 ديســمبر 2022، إذا كانــت معــدلات الفائــدة فــي ذلــك التاريــخ أكثــر/ أقــل بواقــع 50 نقطة أســاس، مــع ثبات جميــع المتغيرات 
الأخــرى، لــكان ربــح الســنة أقــل/ أكثــر بمبلــغ 6.551 مليــون دينــار كويتــي )2021 – 6.528 مليــون دينــار كويتــي(.

 إصلاحات معدل الفائدة المعياري
لــدى المجموعــة انكشــاف علــى مخاطــر معــدل الليبــور بالــدولار الأمريكــي. تنشــأ الانكشــافات مــن الالتزامــات الماليــة المشــتقة وغيــر المشــتقة 

)الديون(.
لدى المجموعة علاقات تحوط تدفق نقدي متأثرة بإصلاح معدل الفائدة المعياري. إن البنود المتحوط لها ضمن هذه التحوطات تتضمن الديون 
الصــادرة المقومــة بالــدولار الأمريكــي ذات المعدلات المتغيرة. تتضمن أدوات التحوط مبادلات معدلات فائدة مســتندة إلى الليبور. لدى المجموعة 

أيضًا ديون مرتبطة بمعدل الليبور بالدولار الأمريكي، وهي ليســت موســومة ضمن علاقات التحوط.

 التقدم المحرز نحو تطبيق معدلات الفائدة المعيارية البديلة:
 الانتقال لتطبيق معدل الفائدة المعياري بالنسبة للأدوات المالية غير المشتقة

تعكــف المجموعــة علــى إتمــام إجــراءات الانتقــال بحيــث تتحــول عقودها الحاليــة المرتبطة بمعــدل الليبور وتصبح مســتندة إلى معــدلات خالية 
من المخاطر )معدل سوفر( من خلال إدخال أحكام احتياطية في العقود أو إجراء تعديل عليها، الأمر الذي سيؤدي إلى تغيير الأساس المستخدم 
لتحديد التدفقات النقدية للفوائد الناتجة عن الانتقال من الليبور إلى المعدلات الخالية من المخاطر عند نقطة زمنية محددة متفق عليها. ومن 

المتوقــع الانتهــاء من عمليــة الانتقال قبــل 30 يونيو 2023.

 الانتقال لتطبيق معدل الفائدة المعياري بالنسبة للمشتقات وعلاقات التحوط:
لــدى المجموعــة قــروض بنكيــة صــادرة مقومة بالــدولار الأمريكــي وذات معدلات متغيــرة مرتبطة بمعدل الليبــور وتخضع لتحــوط التدفق النقدي 
باســتخدام مبــادلات معــدلات الفائــدة. إن المجموعــة بصــدد الاتفــاق علــى التغييــرات مــع الأطــراف المقابلــة فيما يتعلــق بالانتقال إلــى تطبيق 

معــدلات فائــدة خاليــة من المخاطر على مبــادلات معدلات الفائدة )معدل ســوفر(.

يتضمــن الجــدول التالــي تفاصيــل جميــع الأدوات الماليــة التــي تحتفــظ بهــا المجموعــة فــي 31 ديســمبر 2022 المســتندة إلــى معــدل الليبور 
بالــدولار الأمريكــي كمعــدل مرجعــي والتــي لــم يُطبــق عليهــا معدل ســوفر:

    ب( مخاطر الائتمان
إن مخاطــر الائتمــان هــي مخاطــر احتمــال عــدم قــدرة أحــد أطــراف الأداة المالية علــى الوفاء بالتزاماته مســبباً خســارة مالية للطــرف الآخر. تتمثل 
الموجــودات الماليــة التــي مــن المحتمــل أن تعــرض المجموعــة لمخاطــر الائتمــان بشــكل رئيســي فــي الودائــع البنكية الثابتــة والودائع بإشــعارات 

قصيــرة الأجــل والذمــم التجاريــة المدينة والأخرى وأصــول العقد والقروض لشــركات زميلة.

تديــر المجموعــة مخاطــر الائتمــان علــى الأرصــدة البنكية عــن طريق إيــداع الودائع الثابتــة والودائع بإشــعارات قصيرة الأجل لدى مؤسســات مالية 
ذات تصنيــف ائتمانــي مرتفــع. إن مخاطــر الائتمــان فيمــا يتعلق بالذمــم التجارية المدينة وأصــول العقد محدودة نتيجة لتوزعهــا بين عدد كبير 
من العملاء. تدير المجموعة مخاطر الائتمان بالنسبة للعملاء من خلال مراقبتها باستمرار والاستعانة بشركات تحصيل متخصصة لاسترداد المبالغ 
القائمة التي انقضى أجل اســتحقاقها. إن مخاطر الائتمان المتعلقة بالموزعين ومشــغلي خدمات التجوال والربط البيني والمســتحق من شــركات 
زميلــة وأخــرى بمــا فــي ذلــك أطــراف أخــرى تصــدر المجموعــة نيابــة عنهــم ضمانــات ماليــة يتــم إدارتهــا مــن خــال التقييــم الــدوري لجدارتهم 

الائتمانيــة أو الحصــول على ضمانــات بنكية في حالات محددة.

قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة
يوفــر المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 نموذجــا مكوناً من "ثــاث مراحل" لانخفاض القيمة اســتناداً إلــى التغيرات في الجــدارة الائتمانية 
منــذ الاعتــراف المبدئــي بحيــث يتــم تصنيــف الأداة الماليــة التــي لــم تنخفــض جدارتهــا الائتمانيــة ضمــن المرحلــة 1. فــي حــال تحديــد وجود 
زيــادة ملحوظــة فــي المخاطــر الائتمانيــة منــذ الاعتــراف المبدئي، يتم نقل الأداة المالية إلــى المرحلة 2 ولكن لا يتم اعتبارهــا كمنخفضة الجدارة 

الائتمانيــة، وفــي حــال انخفضــت الجــدارة الائتمانية لــأداة المالية، يتم نقلها إلــى المرحلة 3. 

 الزيادة الملحوظة في المخاطر الائتمانية
فــي ســبيل تحديــد مــا إذا تزايــدت مخاطــر التعثر بشــكل كبير منذ الاعتــراف المبدئي، تراعــي المجموعة المعلومــات الكمية والنوعية والمؤشــرات 
المســاندة والتحليــات علــى أســاس التجــارب الســابقة للمجموعة وتقييم خبــراء مخاطر الائتمان بما فــي ذلك المعلومات المســتقبلية. إن معايير 

تحديــد وجــود زيــادة ملحوظــة فــي المخاطر الائتمانيــة لا تنطبق على العملاء والموزعيــن والذمم التجارية المدينة المســتحقة على التجوال والربط 
البيني نظراً لأن المجموعة تستخدم المنهج المبسط الذي يتطلب استخدام مخصص الخسارة المتوقعة خلال عمر الأداة.

بالنســبة للمبالــغ المســتحقة مــن البنــوك تلجــأ المجموعــة إلى إعفــاء المخاطر الائتمانيــة المتدنية وفقاً لما هو مســموح به بموجــب المعيار الدولي 
للتقارير المالية رقم 9 اســتناداً إلى درجات التصنيف من قبل مؤسســات التصنيف الائتماني الخارجي. في حال تصنيف الأداة المالية بأقل من 

)-BBB( التصنيــف الائتمانــي المرتفــع كمــا فــي تاريــخ التقريــر، فــإن المجموعــة تعتبــر ذلــك كزيــادة ملحوظــة فــي المخاطــر الائتمانيــة.

يتم التحديد بأن الأداة المالية تنطوي على مخاطر ائتمانية منخفضة إذا:
    • تضمنت الأداة المالية مستوى منخفض من مخاطر التعثر في السداد،

    • كان للمدين قدرة كبيرة على الوفاء بالتزاماته من التدفق النقدي التعاقدي في الأجل القريب، و
    • كان يحتمــل، ولكــن ليــس بالضــرورة، أن تقلــل التغيــرات العكســية فــي الظــروف الاقتصاديــة وظــروف الأعمــال فــي الأجــل الطويــل قــدرة 

المقتــرض علــى الوفــاء بالتزاماتــه من التدفــق النقــدي التعاقدي.

تقــرر المجموعــة أن الأصــل المالــي ينطــوي على مخاطر ائتمانيــة منخفضة عندما يكون لــه تصنيف ائتمان خارجي يســاوي "التصنيف الائتماني 
المرتفع" وفقاً للتعريف المتعارف عليه دولياً أو، في حال عدم توافر تصنيف خارجي، يكون للأصل تصنيف داخلي على أنه "منتظم". يُعنى 

بالتصنيــف "المنتظــم" أن الطــرف المقابــل لديه مركــز مالي قوي ولا توجد مبالغ انقضى أجل اســتحقاقها.

 الموجودات منخفضة الجدارة الائتمانية
تعتبــر المجموعــة أن الأصــل المالــي قــد تعــرض للتعثر في الســداد عندما يكون من المرجح عدم قيام المقترض بســداد التزاماتــه الائتمانية تجاه 
المجموعــة بالكامــل، ويكــون هنــاك شــكوك جوهريــة حــول إمكانيــة التحصيــل بشــكل كامــل، أو أن العميــل قــد تأخــر عــن الســداد لأكثــر مــن 

90 يومًــا.

 تجميع المعلومات المستقبلية
تقــوم المجموعــة بتجميــع المعلومــات المســتقبلية لغــرض تقييــم كل مــن ارتفــاع مخاطــر الائتمــان بصــورة ملحوظــة لــأداة منــذ الاعتــراف 
المبدئــي، وقيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة. أجــرت المجموعــة تحليــل تاريخــي وحــددت المتغيــرات الاقتصاديــة الرئيســية التــي تؤثــر على 
مخاطــر الائتمــان والخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لــكل محفظــة. يتــم تطبيــق تعديــات الاقتصــاد الكلــي ذات الصلــة لتحديــد الاختلافــات بيــن 
الســيناريوهات الاقتصاديــة. ويعكــس ذلــك التقديــرات المعقولــة والمؤيــدة لظــروف الاقتصــاد الكلــي المســتقبلية والتــي لــم يتــم مراعاتهــا عنــد 
احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة. إن إدراج المعلومــات المســتقبلية يــؤدي إلــى زيــادة درجــة الحكم المطلوبــة لبيان كيفية تأثيــر التغيرات 
فــي هــذه العوامــل الاقتصاديــة الكليــة على الخســائر الائتمانية المتوقعة. ويتم مراجعــة المنهجيات والافتراضات بانتظــام بما في ذلك توقعات 

الظــروف الاقتصاديــة المســتقبلية.
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مراحل الخسائر الائتمانية المتوقعة
المنهج المبسطالمرحلة 3المرحلة 2المرحلة 1

ألف دينار كويتي
المجموعخلال عمر الأداةخلال عمر الأداةخلال عمر الأداة12 شهراً

31 ديسمبر 2022
270,025-153,29285,28031,453النقد والأرصدة البنكية

(29,616)-(28,308)(1,185)(123)ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة
153,16984,0953,145-240,409

381,492381,492---عملاء
63,04063,040---موزعون

124,552124,552---أصول العقد
(161,837)(161,837)---ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة

---407,247407,247

12,58412,584---شركاء التجوال
74,77574,775---مشغلون آخرون )الربط البيني(
(5,291)(5,291)---ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة

---82,06882,068

113,235--113,235-ذمم مدينة أخرى
(2,112)--(2,112)-ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة

-111,123--111,123

31 ديسمبر 2021
248,331-179,37536,32032,636النقد والأرصدة البنكية

(16,447)-(15,823)(540)(84)ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة
179,29135,78016,813-231,884

  340,285  340,285---عملاء
46,70646,706---موزعون

  108,880  108,880---أصول العقد
(166,271)(166,271)---ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة

---329,600329,600

  7,775  7,775---شركاء التجوال
63,08363,083---مشغلون آخرون )الربط البيني(

(5,867)(5,867)---ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة
---64,99164,991

  99,863--  99,863-ذمم مدينة أخرى
(2,067)--(2,067)-ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة

-97,796   --97,796   

إن مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة على الذمم التجارية المدينة والأخرى تم تحديده كما يلي:

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي
161,837166,271على أساس جماعي

7,4037,934على أساس فردي
169,240174,205

31 ديسمبر 312021 ديسمبر 2022

يوضح الجدول التالي الحركة على المخصص المعترف به مقابل الخسارة على الذمم التجارية المدينة والأخرى وأصول العقد: يتضمــن الجــدول التالــي تحليــل الحــد الأقصــى للتعرض لمخاطر الائتمان بالنســبة للأدوات الماليــة التي يتم تكوين مخصص الخســائر الائتمانية 
المتوقعة مقابلها.

المجموعتم تقييمها على أساس فرديتم تقييمها على أساس جماعي
ألف دينار كويتي

1191,2009,546200,746 يناير 2021
33621357استردادات

(23,567)(429)(23,138)مبالغ مشطوبة
(674)(132)(542)أرباح وخسائر صرف عملات أجنبية

(2,657)(1,072)(1,585)صافي النقص في مخصص الخسارة
31166,2717,934174,205 ديسمبر 2021

161-161استردادات
(25,873)(765)(25,108)مبالغ مشطوبة

1,2801611,441أرباح وخسائر صرف عملات أجنبية
19,2337319,306صافي الزيادة في مخصص الخسارة

31161,8377,403169,240 ديسمبر 2022

بالنسبة للعملاء والموزعين وأصول العقد، تستخدم المجموعة مصفوفة لاحتساب المخصص على أساس حالات التعثر السابقة التي يتم 
ملاحظتها وتعديلها للعوامل المستقبلية لقياس الخسائر الائتمانية المتوقعة كما هو مبين أدناه.

31 ديسمبر 312021 ديسمبر 2022

فئات التحليل العمري للذمم التجارية المدينة لعملاء 
الدفع الآجل

 مجمل القيمة
 الدفترية المقدرة

عند التعثر

 معدل الخسارة
 الائتمانية
المتوقعة

 الخسارة
 الائتمانية

 المتوقعة خلال
عمر الأداة

 مجمل القيمة
 الدفترية المقدرة

عند التعثر

 معدل الخسارة
 الائتمانية
المتوقعة

 الخسارة
 الائتمانية

 المتوقعة خلال
عمر الأداة

ألف دينار 
ألف دينار  %كويتي

كويتي
ألف دينار 

ألف دينار  %كويتي
كويتي

   
 غير مستحقة/ أقل

35,693%25,296205,419%270,551من 30 يوماً

3413%352315,232%3115,107 – 60 يوماً
121,133%91,1619,427%6113,380 – 90 يوماً

183,432%174,51419,296%9126,636 – 180 يوماً
63155,600%62150,343246,497%243,410أكثر من 181 يوماً

569,084 161,837495,871166,271

فيما يلي الجدارة الائتمانية لأرصدة التجوال والربط البيني والأرصدة الأخرى:

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي
 170,248164,189الجدارة الائتمانية – منتظمة

 6,532 30,346منخفضة القيمة
(7,934) (7,403)الخسارة الائتمانية المتوقعة

193,191 162,787 

31 ديسمبر 312021 ديسمبر 2022

إن صافي النقص في مخصص الخسارة خلال السنة يُعزى بشكل رئيسي إلى زيادة عمليات التحصيل.
تقوم المجموعة بشطب الذمم التجارية المدينة في حال توافر معلومات تشير إلى أن المدين يواجه صعوبات مالية كبيرة ولا يوجد دليل واقعي 

على الاسترداد.
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إن صافي النقص في مخصص الخسارة خلال السنة يُعزى بشكل رئيسي إلى زيادة عمليات التحصيل.
تقــوم المجموعــة بشــطب الذمــم التجاريــة المدينــة فــي حــال توافــر معلومــات تشــير إلــى أن المديــن يواجــه صعوبــات ماليــة كبيــرة ولا يوجــد 

دليــل واقعــي علــى الاســترداد.

   ج( مخاطر السيولة 
ــر المجموعــة مخاطــر الســيولة مــن خــال  إن مخاطــر الســيولة هــي مخاطــر عــدم قــدرة المجموعــة علــى الوفــاء بمتطلباتهــا التمويليــة. تدي
الاحتفــاظ بالنقــد الــازم والأوراق الماليــة القابلــة للتــداول وتوافــر التمويل من خلال مبالغ كافية ومناســبة تحصل عليها المجموعة من تســهيلات 
ائتمانيــة ملزمــة مــع القــدرة علــى إقفــال المراكــز الســوقية بمهلــة قصيــرة. يقــوم مجلــس إدارة الشــركة بزيــادة رأس المــال أو القــروض بنــاءً على 

المراجعــة المســتمرة لمتطلبــات التمويــل.

تعهــدت المجموعــة بتوفيــر رأس المــال العامــل وغيــره مــن أشــكال الدعــم المالــي لبعــض شــركاتها التابعــة )انظــر إيضــاح رقــم 3(. فيمــا عــدا 
مجمــوع النقــد والأرصــدة البنكيــة المعادلــة بمبلــغ 50.757 مليــون دينــار كويتــي )2021: 33.917 مليــون دينــار كويتــي( والمحتفــظ بــه 

فــي الســودان وجنــوب الســودان ولبنــان، فــإن جميــع النقــد والأرصــدة البنكيــة الأخــرى محتفظ بهــا بعملات قابلــة للتحويل بســهولة.

يحلــل الجــدول أدنــاه المطلوبــات الماليــة للمجموعــة مــن خــال مجموعــات الاســتحقاق بنــاءً علــى المــدة المتبقية فــي تاريخ بيــان المركــز المالي 
المجمــع حتــى آجــال الاســتحقاق التعاقديــة. تمثل المبالغ المبينة فــي الجدول التدفقات النقدية التعاقدية غير المخصومة. إن الرصيد المســتحق 

خــال 12 شــهراً يســاوي القيــم الدفتريــة، حيــث أن أثــر الخصــم ليــس جوهريــا.

 أقل من
سنة

بين سنة
أكثر من 5 سنواتبين 2 و5 سنواتوسنتين

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

في 31 ديسمبر 2022
-258,518702,759585,534قروض بنكية

---787,441ذمم تجارية دائنة وأخرى
 مطلوبات غير متداولة أخرى

-63,935103,520135,344مستحق لوزارة المالية السعودية
17,94737,722101,94859,119مستحق لهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات مقابل الحصول على طيف ترددي

2,3463272,1931,786أخرى
122,37520,54745,92521,440التزامات عقد إيجار

----صافي الالتزامات المشتقة المسددة – مبادلات معدلات الفائدة

في 31 ديسمبر 2021 
   -  710,780  251,319  431,441 قروض بنكية

--- 822,519 ذمم تجارية دائنة وأخرى
مطلوبات غير متداولة أخرى

 65,997  103,179  106,512  51,641 مستحق لوزارة المالية السعودية
 63,582  45,723  30,482  15,241 مستحق لهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات مقابل الحصول على طيف ترددي

 1,859  1,333  1,962  2,233 أخرى
 47,411  69,695  34,974  67,532 التزامات عقد إيجار

   -  2,618  9,320  32 صافي الالتزامات المشتقة المسددة – مبادلات معدلات الفائدة

32. الأدوات المالية المشتقة

في إطار النشاط الاعتيادي للأعمال، تستخدم المجموعة الأدوات المالية المشتقة لإدارة تعرضها للتقلبات في معدلات الفائدة وأسعار صرف 
العملات الأجنبية. إن الأداة المالية المشتقة هي عبارة عن عقد مالي بين طرفين تعتمد فيها المدفوعات على تغيرات الأسعار في واحد أو أكثر 

من الأدوات المالية أو في معدلات أو مؤشرات السوق المرجعية. 

يوضح الجدول أدناه القيم العادلة الموجبة والسالبة للأدوات المالية المشتقة بالإضافة إلى القيم الاسمية وقد تم تحليلها حسب فترة الاستحقاق. 
إن القيمة الاسمية هي قيمة المشتقات المالية التي تخص الأصل الذي تغطيه الأداة المالية أو السعر المرجعي أو المؤشر وتمثل الأساس لقياس 

التغيرات في قيمة المشتقات المالية.

إن القيم الاسمية هي بمثابة مؤشر لحجم المعاملات القائمة كما في نهاية السنة ولا تعطي مؤشراً لمخاطر السوق أو مخاطر الائتمان. تُحدد 
القيمة العادلة لكافة عقود المشتقات على أساس بيانات سوقية ملحوظة.

القيم الاسمية حسب المدة حتى أجل الاستحقاق31 ديسمبر 2022:
 القيمة العادلة

القيمة الاسميةالقيمة العادلة السالبةالموجبة

ألف دينار كويتي
مشتقات محتفظ بها للتحوط:

تحوطات التدفق النقدي -استلام معدل ليبور / سيبور لـ 3 أشهر
سداد معدل ربح ثابت

236,872-9,056مبادلات معدلات الربح )تستحق بعد سنة واحدة(

31 ديسمبر 2021:
مشتقات محتفظ بها للتحوط:

تحوطات التدفق النقدي -استلام معدل ليبور / سيبور لـ 3 أشهر
سداد معدل ربح ثابت

8,895258,464-مبادلات معدلات الربح )تستحق بعد سنة واحدة(

إن مبادلات معدلات الربح هي عبارة عن اتفاق تعاقدي بين طرفين لتبادل الفائدة استناداً إلى القيمة الاسمية في عملة معينة ولفترة زمنية 
محددة. تستخدم المجموعة مبادلات معدلات الفائدة للتحوط من مخاطر التغيرات في معدلات الربح الناتجة عن القروض ذات الفائدة المتغيرة.

33. إدارة مخاطر رأس المال
مــن أهــم أهــداف المجموعــة عنــد إدارة رأس المــال تأميــن قــدرة المجموعــة علــى الاســتمرار فــي مزاولــة أعمالهــا علــى أســاس مبــدأ الاســتمرارية 
لتحقيــق عوائــد للمســاهمين ومنافــع للأطــراف المعنيــة الأخــرى والمحافظــة علــى الهيــكل الأفضــل لــرأس المــال لتخفيــض تكلفــة رأس المــال. 
ــب مــن المجموعــة  ــي تتطل ــات القــروض المتعــددة والت ــة فــي اتفاقي ــار الشــروط المالي ــال، تأخــذ المجموعــة فــي الاعتب لغــرض إدارة رأس الم

الحفــاظ علــى مســتويات محــددة تتعلــق بنســبة الديــن إلــى حقــوق الملكيــة ومعــدل الرفــع المالــي.

لغــرض المحافظــة علــى أو تعديــل هيــكل رأس المــال، قــد تقــوم المجموعــة بتعديــل مبالــغ توزيعــات الأربــاح المدفوعــة للمســاهمين أو إعــادة 
رأس المــال للمســاهمين أو إصــدار أســهم جديــدة أو بيــع الموجــودات لتخفيــض الديــون.

تماشــياً مــع نظرائهــا فــي الصناعــة، تراقــب المجموعــة رأســمالها علــى أســاس معــدل المديونيــة والــذي يتــم احتســابه علــى أســاس قســمة صافــي 
المديونيــة علــى إجمالــي رأس المــال. يتــم احتســاب صافــي الديــن علــى أســاس إجمالــي القــروض ناقصــا النقــد والنقــد المعــادل. فــي حيــن يتــم 

احتســاب إجمالــي رأس المــال كحقــوق الملكيــة كمــا تظهــر فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع، زائــدًا صافــي الديــون.
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ألف دينار كويتيألف دينار كويتي
1,471,3571,487,867إجمالي القروض بما في ذلك التزامات عقد الإيجار )انظر الإيضاحين رقمي 15 و16(

(231,884)(240,409)ناقصاً: النقد والأرصدة البنكية )انظر إيضاح رقم 4(
1,230,9481,255,983صافي الديون

1,895,8601,812,016إجمالي حقوق الملكية
3,126,8083,067,999إجمالي رأس المال 

41%39%معدل المديونية

31 ديسمبر 312021 ديسمبر 2022

34. القيمة العادلة للأدوات المالية
فيما يلي تسلسل مستويات القيمة العادلة للأدوات المالية للمجموعة:

 المجموعالمستوى 3المستوى 2المستوى 311 ديسمبر 2022
ألف دينار كويتي

موجودات مالية بالقيمة العادلة:
12,02122,10834,129-استثمارات بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة
1,8572,80312,94017,600استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

1,85714,82435,04851,729مجموع الموجودات

 المجموعالمستوى 3المستوى 2المستوى 311 ديسمبر 2021
ألف دينار كويتي

موجودات مالية بالقيمة العادلة
 28,423  18,749  9,440  234 استثمارات بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة
 18,165  14,050  2,703  1,412 استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

 46,588  32,799  12,143  1,646 مجموع الموجودات

إن القيمة العادلة للأدوات المالية المدرجة بالتكلفة المطفأة تقارب قيمتها الدفترية. يستند ذلك إلى مدخلات المستوى 3 ومعدل الخصم 
الذي يعكس مخاطر الائتمان للأطراف المقابلة باعتباره المدخل الأكثر أهمية.

خلال السنة، لم تكن هناك انتقالات بين أي من مستويات قياسات القيمة العادلة.

35. صافي الربح النقدي – جنوب السودان
صافي الربح النقدي

بات اقتصاد جمهورية جنوب السودان يعاني من ارتفاع معدلات التضخم في 2016. ونتيجة لذلك، فقد تم الإفصاح عن النتائج والتدفقات 
النقدية والمركز المالي للشركة التابعة للمجموعة في جنوب السودان من حيث وحدة القياس الجارية بتاريخ التقرير وفقًا لمعيار المحاسبة 

الدولي رقم 29 الخاص "بالتقرير المالي". إن أثر صافي الربح النقدي على السنة الحالية غير مادي بالنسبة للبيانات المالية المجمعة.

36. التقديرات والأحكام المحاسبية الهامةبلغ معدل المديونية كما في تواريخ بيان المركز المالي المجمع الآتي:

طبقــا للسياســات المحاســبية التــي تتضمنهــا المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة والمطبقــة مــن قبــل المجموعــة، يتعيــن علــى الإدارة أن تقــوم 
بوضــع التقديــرات واتخــاذ الأحــكام التاليــة التــي قــد تؤثــر فــي المبالــغ المفصــح عنهــا فــي هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة.

الأحكام
 اندماج الأعمال

ــك  ــات وكذل ــد والمطلوب ــة للتحدي ــد الموجــودات القابل ــة لتحدي ــاذ أحــكام جوهري ــوم الإدارة باتخ ــال، تق ــاج الأعم ــة اندم ــة عملي ــع تكلف لتوزي
المطلوبــات المحتملــة والتــي يمكــن قيــاس قيمتهــا العادلــة بشــكل موثــوق بــه وكذلــك لتحديــد القيــم المؤقتــة للمحاســبة المبدئيــة والقيــم 

النهائيــة لعمليــات اندمــاج الأعمــال وتحديــد قيمــة الشــهرة ووحــدة توليــد النقــد التــي يجــب أن تــوزع عليهــا.

تجميع المنشآت التي تمتلك فيها المجموعة أقل من غالبية حقوق التصويت )سيطرة فعلية(
تعتبــر المجموعــة أنهــا تســيطر علــى زيــن الســعودية علــى الرغــم مــن أنهــا تمتلــك أقــل مــن 50% مــن حقــوق التصويــت. عنــد تقييــم مــا 
إذا كانــت المجموعــة تمتلــك ســيطرة فعليــة، مارســت الإدارة أحــكام هامــة اشــتملت علــى عــدة عوامــل منهــا على ســبيل المثال كــون المجموعة 
هي المســاهم الرئيســي الوحيد في زين الســعودية، والغالبية التي تمثلها في مجلس الإدارة، وأنماط التصويت للمســاهمين الآخرين المســيطرين 
الــخ. إذا كانــت المجموعــة قــد خلصــت إلــى أن حصــة الملكيــة غير كافيــة لتمكين المجموعة من الســيطرة علــى زين الســعودية، لكانت صنفتها 

كشــركة زميلــة ولكانــت المجموعــة قــد قامــت بالمحاســبة عنهــا باســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة المحاســبية.

تحديد التزامات الأداء في عملية بيع باقة أجهزة وخدمات الاتصالات المتنقلة
توفــر المجموعــة خدمــات اتصــالات متنقلــة يتــم بيعهــا إمــا مســتقلة أو مجمعــة فــي باقــة إلــى جانــب بيــع أجهــزة )هواتــف( للعمــاء. تســتعين 
المجموعــة بأحــكام عنــد تحديــد مــا إذا كان يمكــن تمييــز الأجهــزة والخدمــات بذاتهــا. وكــون المجموعــة تبيــع بشــكل منتظــم كلا مــن الأجهــزة 
والخدمــات علــى أســاس مســتقل، فــإن هــذا الأمــر يشــير إلــى أنــه يمكــن للعميــل الاســتفادة مــن هــذه المنتجــات كل علــى حــدة. وبالتالــي، 

خصصــت المجموعــة جــزءًا مــن ســعر المعاملــة للأجهــزة والخدمــات علــى أســاس أســعار البيــع المســتقلة النســبية.

 الاعتبارات المتعلقة بالموكلين والوكلاء 
تســتند الإيــرادات الناتجــة مــن خدمــات القيمــة المضافــة وترتيبــات مشــاركتها إلــى تحليــل الأحــداث والظــروف المحيطــة بتلــك المعامــات. إن 

تحديــد مــا إذا كانــت المجموعــة وكيــاً أو مــوكلًا فــي هــذه المعامــات يتطلــب أحكامــا هامــة ويســتند إلــى العوامــل التاليــة:
    • المجموعة هي المسؤولة بشكل رئيسي عن الوفاء بالوعد بتقديم الخدمات.

    • ما إذا كانت المجموعة لديها مخاطر تتعلق بالمخزون.
    • ما إذا كانت المجموعة تمتلك السلطة التقديرية في تحديد السعر.

 تحديد وجود عنصر تمويل هام في العقد
تقوم المجموعة ببيع الخدمات ضمن باقات وفقاً لخطة سداد شهري على مدى فترة من سنة إلى سنتين.

إن اســتنتاج مــا إذا كان هنــاك عنصــر تمويــل هــام فــي عقــد يتطلــب أحكامــا هامــة ويســتند إلــى طــول الفتــرة الزمنيــة بيــن قيــام العمــاء 
بالدفــع مقابــل تلــك الأجهــزة ونقلهــا لهــم، وكــذا أســعار الفائــدة الســائدة فــي الســوق. وبعــد إجــراء مثــل هــذا التقييــم، خلصــت المجموعــة 

إلــى أنــه لا يوجــد عنصــر تمويــل هــام فــي عقودهــا مــع العمــاء.
عنــد تحديــد ســعر الفائــدة المقــرر تحميلهــا علــى المقابــل النقــدي، خلصــت المجموعــة إلــى أن ســعر الفائــدة الضمنــي فــي العقــد )أي ســعر 
الفائــدة الــذي يخفــض ســعر البيــع النقــدي للأجهــزة إلــى المبلــغ المدفــوع مســبقاً( يعتبــر مناســباً لأنــه يعــادل الســعر الــذي قــد يتــم إدراجــه فــي 

معاملــة تمويــل منفصلــة بيــن المنشــأة والعميــل فــي بدايــة العقــد.

الموجودات المحتفظ بها لغرض البيع
أعلنــت المجموعــة عــن قرارهــا ببيــع بعــض أصــول أبــراج الاتصــالات فــي الكويــت والســعودية والعــراق. جــرى بيــع جــزء مــن أبــراج الاتصــالات 
هــذه خــال الســنة وسُــجلت الأبــراج المتبقيــة ضمــن "موجــودات ومطلوبــات مجموعــة الاســتبعاد المصنفــة كمحتفــظ بهــا لغــرض البيــع". وقــد 

تــم اعتبــار هــذا الأمــر مســتوفياً لمعاييــر الموجــودات المحتفــظ بهــا لغــرض البيــع وذلــك للأســباب التاليــة:
    ا. هذه الموجودات متاحة للبيع الفوري ويمكن بيعها للعميل بحالتها الراهنة.

    ب. تم بدء الإجراءات لاستكمال عملية البيع ومن المتوقع إنجازها خلال سنة واحدة من بداية التصنيف المبدئي.
    ج. تم تحديد مشتري محتمل وقد أحرزت المفاوضات تقدماً كما في تاريخ التقرير.

ــة محتفــظ بهــا لغــرض البيــع، نظــراً لأن المجموعــة ملتزمــة بخطتهــا فــي بيــع  يســتمر تصنيــف هــذه الموجــودات كموجــودات غيــر متداول
ــر نتيجــة أحــداث وظــروف خارجــة عــن ســيطرة المجموعــة.  الموجــودات، وقــد حــدث التأخي
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تصنيف الاستثمارات في أسهم
ــح  ــان الرب ــة مــن خــال بي ــة العادل ــا إذا كان ينبغــي تصنيفهــا بالقيم ــرر المجموعــة م ــة، تق ــى اســتثمارات فــي أوراق مالي ــد الاســتحواذ عل  عن

أو الخسارة أو بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر.

مطلوبات محتملة
تنشــأ المطلوبــات المحتملــة نتيجــة أحــداث ماضيــة يتأكــد وجودهــا فقــط بوقــوع أو عــدم وقــوع حــدث أو أحــداث مســتقبلية غيــر مؤكــدة لا تقــع 
بالكامــل ضمــن ســيطرة المجموعــة. يتــم تســجيل مخصصــات المطلوبــات عندمــا تعتبــر الخســارة محتملــة ويمكــن تقديرهــا بصــورة معقولــة. 
إن عمليــة تحديــد مــا إذا كان يجــب تســجيل مخصــص مــن عدمــه لقــاء أي مطلوبــات أو التزامــات محتملــة نتيجــة حكــم قضائــي تســتند إلــى 

تقديــرات الإدارة.

التضخم المرتفع 
تمــارس المجموعــة بعــض الأحــكام والتقديــرات الهامة لتحديد بداية ارتفاع معدلات التضخم في البلــدان التي تزاول فيها أعمالها، وما إذا كانت 

العملــة الرئيســية لشــركاتها التابعــة والزميلــة والمشــروع المشــترك هــي عملــة اقتصــاد مرتفــع التضخم.
تؤخذ في الاعتبار العديد من خصائص البيئة الاقتصادية لكل بلد. تشتمل هذه الخصائص على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 

    • ما إذا كان عامة الناس يفضلون الاحتفاظ بثرواتهم على هيئة موجودات غير نقدية أو بعملة أجنبية مستقرة نسبيًا، 
    • ما إذا كانت الأسعار معلنة بعملة أجنبية مستقرة نسبيًا،

    • ما إذا كانت أسعار المبيعات والمشتريات تأخذ في الحسبان الخسائر المتوقعة للقوة الشرائية خلال فترة ائتمان قصيرة،
    • ما إذا كانت معدلات الفائدة والأجور والأسعار مرتبطة بمؤشر أسعار؛ و

    • ما إذا كان معدل التضخم التراكمي لثلاث سنوات يقارب أو يزيد عن %100.
تمارس الإدارة بعض الأحكام الهامة عندما يكون إعادة إصدار البيانات المالية لإحدى شركات المجموعة أمرًا ضروريًا.

تحديد مدة عقد الإيجار
عند تحديد مدة عقد الإيجار، تأخذ الإدارة في الحســبان كافة الظروف والأحداث ذات الصلة التي توجد حافزًا اقتصاديًا للمســتأجر لممارســة خيار 
التمديــد أو عــدم ممارســة خيــار الإنهــاء. يتــم إدراج خيــارات التمديد والإنهاء في عدد من العقود الخاصة بالمجموعة. تســتخدم هــذه البنود لزيادة 
المرونــة التشــغيلية فيمــا يتعلــق بــإدارة العقــود. تُــدرج خيــارات التمديــد )أو الفتــرات بعد خيــارات الإنهاء( فقط ضمــن مدة عقد الإيجــار إذا كان 
المســتأجر متأكــدًا بصــورة معقولــة مــن تمديد )أو عدم إنهاء( عقد الإيجار. يتم مراجعــة التقييم، عند وقوع حدث مهم أو تغير مهم في الظروف 

التي تقع وتؤثر في هذا التقييم وتكون ضمن سيطرة المستأجر.

خصم دفعات عقد الإيجار
يتــم خصــم دفعــات عقــد الإيجــار باســتخدام معــدل الاقتــراض الإضافــي. طبقــت الإدارة الأحــكام والتقديــرات لتحديــد معــدل الاقتــراض الإضافي 

عنــد بــدء مــدة عقــد الإيجــار.

مصادر عدم التأكد من التقديرات
 القيمة العادلة – استثمارات في أوراق مالية غير مسعرة واندماج الأعمال

إن أســاليب التقييــم للاســتثمارات فــي أوراق ماليــة غيــر مســعرة والموجــودات والمطلوبــات المحــددة والالتزامــات المحتملــة الناشــئة عــن عمليــة 
ــة  ــد وأســعار الســوق الحالي ــات العائ ــة المســتقبلية وعوامــل الخصــم ومنحني ــات النقدي ــل التدفق ــرات مث ــم فيهــا اســتخدام تقدي ــاج يت الاندم
المعدلــة بمخاطــر الســوق والائتمــان والنمــاذج والتكاليــف المرتبطــة وأســاليب تقييــم أخــرى يســتخدمها المشــاركون فــي الســوق بصــورة عامــة.

مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على العملاء والذمم المدينة المستحقة من الوكيل الموزع وأصول العقد
تســتخدم المجموعــة مصفوفــة مخصــص لحســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى العمــاء والذمــم المدينــة المســتحقة مــن الوكيــل المــوزع 
ــي لهــا  ــاء المتعــددة الت ــرائح العم ــات ش ــام انقضــاء أجــل الاســتحقاق بالنســبة لمجموع ــى أي ــد. تســتند معــدلات المخصــص إل وأصــول العق
أنمــاط خســارة مماثلــة. تســتند مصفوفــة المخصــص مبدئيــا إلــى معــدلات التعثــر الســابقة الملحوظــة لــدى المجموعــة. تقــوم المجموعــة بضبــط 
المصفوفــة مــن أجــل تعديــل أحــداث الخســارة الائتمانيــة الســابقة مــع المعلومــات المســتقبلية. علــى ســبيل المثــال، إذا كان مــن المتوقــع تدهور 
الظــروف الاقتصاديــة المتوقعــة )الناتــج المحلــي الإجمالــي( خــال الســنة المقبلــة، والتــي يمكــن أن تــؤدي إلــى زيــادة عــدد حــالات التعثــر فــي 
ــر فــي الســداد  ــر، يتــم تحديــث معــدلات التعث ــرة تقري ــر فــي الســداد الســابقة. فــي تاريــخ كل فت ــه يتــم تعديــل معــدلات التعث الســداد، فإن

الســابقة الملحوظــة بالإضافــة إلــى تحليــل التغيــرات فــي التقديــرات المســتقبلية.

إن تقييــم العلاقــة بيــن معــدلات التعثــر الســابقة الملحوظــة والظــروف الاقتصاديــة المتوقعــة بالإضافــة إلــى الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة هــو 
تقديــر جوهــري. إن مبلــغ الخســائر الائتمانيــة المتوقعة يتأثر بالتغيرات التي تطــرأ على الأحداث والظروف الاقتصاديــة المتوقعة. غير أن أحداث 
التعثــر فــي الســداد الســابقة لــدى المجموعة والظروف الاقتصادية المتوقعة قد لا تشــكل مؤشــرًا علــى حدوث تعثر فعلي للعميل في المســتقبل. 
 إن المعلومــات المتعلقــة بالخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى الذمــم التجاريــة المدينــة للمجموعــة وأصــول العقــد قــد تــم الإفصــاح عنهــا فــي

إيضاح رقم 31.

الموجودات الملموسة وغير الملموسة 
تقــدر المجموعــة الأعمــار الإنتاجيــة والقيــم المتبقيــة للموجودات الملموســة وغير الملموســة ذات الأعمار الإنتاجيــة المحددة. قد تتســبب التغيرات 
فــي التكنولوجيــا أو فتــرة اســتخدام تلــك الموجــودات بالإضافــة إلى التغيرات في المؤشــرات المســتقبلية للأعمــال أو العوامــل الاقتصادية لمجال 

الأعمــال فــي تغيــر تقدير الأعمار الإنتاجية لمثــل هذه الموجودات.

 الضرائب
تخضــع المجموعــة لضرائــب الدخــل فــي العديــد مــن البلــدان. ويتطلــب ذلــك مــن الإدارة اتخــاذ أحــكام جوهريــة لتحديــد مخصصــات ضرائــب 
الدخــل. هنــاك العديــد مــن المعامــات والعمليــات الحســابية التــي يكــون تحديد القيمــة النهائيــة للضريبة فيها غيــر مؤكد خلال فترة النشــاط 
الاعتيــادي للأعمــال، لذلــك تقــوم المجموعــة بالاعتــراف بالتزام للضرائب المتوقعة اســتناداً إلى التقديرات حول مــا إذا كان هناك ضرائب إضافية 
متوقــع اســتحقاقها. عندمــا يكــون هنــاك اختــاف بين الضرائــب النهائية ومبالغ الضرائــب المتوقعة المســجلة مبدئيًا يكون أثــر ذلك الاختلاف 
علــى ضريبــة الدخــل ومخصــص الضرائــب المؤجلة في الفترة التي حدث فيها ذلك الاختلاف. إن أي تغييــرات في هذه التقديرات والافتراضات 

وكذلك اســتخدام تقديرات وافتراضات منطقية مختلفة قد يؤثر في القيمة الدفترية للموجودات الضريبية المؤجلة.

 الانخفاض في قيمة الموجودات غير المالية
تقوم المجموعة ســنوياً بإجراء اختبار لتحديد انخفاض قيمة الموجودات غير المالية وذلك لتحديد قيمها الاســتردادية اســتناداً إلى حســابات قيمة 
الاســتخدام أو بالقيمة العادلة ناقصاً تكاليف البيع. إن قيمة الاســتخدام تتضمن التقديرات الخاصة بمعدلات نمو التدفقات النقدية المســتقبلية، 
وعــدد الســنوات المســتخدمة فــي نمــوذج التدفقات النقدية ومعدلات الخصــم. إن التقدير المعتمد على القيمة العادلة ناقصاً تكلفة البيع يســتند 
إلــى المعامــات الســوقية الحديثــة / المزمــع إتمامهــا ومضاعفــات الأرباح قبل الفائــدة والضريبة والاســتهلاك والإطفاء المســتخدمة في مثل هذه 

المعاملات.
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