
Earnings Conference Call
14 May 2024

Q1 2024



   
 
 
      Zain Group Q1’24 Earnings Call Transcript 

1 
 

 
 
 
 
 

Zain Group Q1 2024 Earnings Call Transcript 

 
 
 

Thursday 14 May 2024 
12:30 Kuwait Time 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 
Zain Group Executive Management 

 
Ossama Matta – Group CFO 

Mohammad Abdal – Group Corporate Affairs & Communications Officer 
Mohammed Shereef – Group Head of Finance 

Iyadh Borgi - Group Operation & Business Perf. Executive Director 
Aram Dehyan - Group Investor Relations Director 

 
 
 
 

Moderator: 
Omar Maher, EFG Hermes 

 
 
 
 
 
 
 
 



   
 
 
      Zain Group Q1’24 Earnings Call Transcript 

2 
 

Omar Maher – EFG Hermes: 
Greetings ladies and gentlemen, this is Omar from EFG Hermes, and I would like to 
welcome you all to the Zain Group's Q1 2024 Earnings Conference Call. It is my 
pleasure to host Zain Group senior management today on the call. By now you should 
have received the company's presentation and earnings release which have all been 
uploaded on Zain Group's website. 
 
Now without further delay, I will hand the call to Mohammad Abdal, Zain Group's 
Corporate Affairs & Communications Officer. Thank you. 
 
Management Presentation: 
 
Mohammad Abdal – Zain Group Corporate Affairs & Communications Officer: 
Thank you, Omar. And welcome everyone to Zain’s Q1 2024 earnings conference call. 
With me today Ossama Matta – Group CFO, Mohammed Shereef – Group Head of 
Finance, Iyadh Borgi - Group Operation & Business Performance Executive Director 
and Aram Dehyan – Group IR Director. 
 
In a moment, we will take you through the IR presentation which has been posted 
earlier today on our corporate website, and after that we're happy to answer any 
question, you may have. 
 
During this call, we will be making forward-looking statements which are predictions, 
projections or other statements about future events. These statements are based on 
current expectations and assumptions that are subject to risks and uncertainties. 
 
Please refer to our detailed cautionary statement found in slide number 2. 
 
With that, I will now turn the call over to Ossama. 
 
Ossama Matta – Zain Group CFO: 
Ladies and gentlemen, I welcome you all on Zain Group's Q1 2024 earnings call.  
 
To begin on a positive note, I would like to highlight the recent AGM that was held 
last week. We achieved a quorum of 77%. The AGM approved the 25 fils dividend for 
the second half of 2023 (totaling 35 fils per share for the FY 2023 representing a 70% 
pay-out ratio). 
 
On the other side of things, as evident by the IR presentation and our media release, 
the crisis in Sudan has impacted our KPIs this quarter, as did the restatement for KSA 
tower sale which did not impact the current quarter but inflated the comparatives.  
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Let me start by summarizing the challenge we face in Sudan: 
As mentioned in our previous call, all network operators in Sudan witnessed a 
network outage during early February which lasted for about a month. Starting early 
March, our recovery plan that included a new data center in Port Sudan started 
yielding results, with a steady and gradual increase in operational sites, whereby 
today around 1,100 sites are on-air out of 3,000, thanks to the on-ground efforts of 
our Sudan team. 
 
However, there are some challenges surrounding revenues in Sudan which we are 
working to resolve. These include: 

• A gradual recovery of regional network capabilities with limited technology 
coverage such as 4G, 

• A constrained product portfolio that is missing key segments like postpaid 
services and flexible voice or data bundles, and 

• An inability to segment offerings effectively, is resulting in a uniform tariff for 
all customers. 

 
The operation’s customer base was significantly impacted by the crises due to military 
attacks on business operating systems, inaccessibility to customer data centers, 
limited network coverage and the retail distribution challenges. It is estimated that 6.5 
million people have been internally displaced and 2 million migrating overseas. As a 
consequence, our customer base dropped from 14.2 million in Q4’23 to 5 million in 
Q1’24. However, as part of the disaster recovery plan, we are now recovering and 
stand at about 8 million customers, up 3 million in the past 40 days.  
 
Our robust recovery plan inclusive of a new data center in Port Sudan, is resulting in 
gradual improvements in network services and coverage areas, and we expect an 
exponential uptake in customers during Q2 2024, as witnessed in the past one month. 
 
Despite the obstacles, we have seen consistent growth in daily revenues post-
network recovery, with an average daily revenue of approximately SDG 725 million 
or $0.8 million which takes us to the pre-blackout levels. Moreover, there has been a 
noteworthy increase in daily new activations, and we anticipate further growth as 
network coverage expands. 
 
We concluded the period with a customer base of 42.4 million, reflecting a 20% 
decrease, primarily due to the significant impact of social unrest in Sudan. 
 
Moving on to the other major item that impacted our KPIs from a comparative 
standpoint is the restatement of Q1 2023 net income. The restatement arose from 
the accounting of KSA tower transaction which was revisited in the fourth quarter of 
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2023 due to the significant judgements and estimations involved in assessing transfer 
of control.  
 
We would like to highlight that there is no impact of Zain KSA restatement on the net 
profit or the consolidated financial statements of 31 December 2023, as all necessary 
adjustments required have already been accounted for in the consolidated financial 
statements for the year ended 31 December 2023. The effect of the restatement is 
only to move the gain from the tower sale received in Q3’23 and Q4’23 to Q1’23, 
while total reported net profit remains unchanged for FY’23. 
 
Following the restatement, our revenue remained stable at KD 466 million (USD 1.5 
billion). EBITDA for the quarter was KD 148 million (USD 480 million), down 10% YoY 
reflecting an EBITDA margin of 32%. Our Net income is less than last year quarter 
and reached KD 29 million (USD 95 million). This reduction was largely due to one-
time gain on KSA tower transaction in Q1-2023 and the network operational 
challenges in Sudan previously discussed. 
 
If we isolate the gain of KSA Tower transaction, the drop in Q1 2024 net income 
would be significantly less (only 12%) when compared to Q1 2023. 
 
Debt Profile: 
The Group continues to maintain healthy cash flows, with a total due to banks USD 
4.01 billion, down by 6% as compared to prior year and net debt/EBITDA currently 
standing at around 2x. Finance cost increased compared to the Q1 2023, on account 
of increase in interest rate.  
 
On ZainTech: 
In March 2024, ZainTech successfully completed the acquisition of STS, marking a 
significant expansion. The acquisition reflects our strong commitment to enhancing 
our technological capabilities and market reach.  
 
ZainTech’s total sales for the first quarter of 2024 reached USD 26.9 million, an 
impressive increase of 585% compared to USD 4.6 million in the same quarter of last 
year. This substantial growth is primarily due to the consolidation of the new entity 
(STS).  
 
Fintech: 
The impressive and profitable growth of Tamam, and Zain Cash in Iraq & Jordan has 
resulted in revenues surging 49% YoY to reach USD 41 million for the 3 months 
period. The total transaction value increased by 82%, reaching USD 3 billion. 
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In February, we launched the Bede fintech brand in Bahrain which is set to be rolled 
out across our footprint (likely in Kuwait during H2 2024). 
 
Total Fintech Revenue currently represents 2.7% of total Group Revenue, and our 
ambition is to grow that to 10% in the coming 3 years. 
 
Zain Brand Strength: 
Brand Finance has ranked Zain as the strongest brand in Kuwait with a rating of AAA- 
and brand value of $3 billion, reflecting an annual increase of $300m+, representing 
a growth of +11% in brand value. 
 
Corporate Sustainability: 
We just published our 13th sustainability report, titled ‘A Pathway to Value Creation’, 
which summarizes the progress and the strategic efforts undertaken across the 
company’s footprint in the past year as it continues to execute on its five-year 
Corporate Sustainability strategy centered on four pillars, namely, Climate Change, 
Operating Responsibly, Inclusion, and Generation Youth. 
 
Strategy: 
At Zain Group, we are currently focused on refreshing our 4Sight Strategy, that has 
successfully guided our evolution from a mobile-centric business to a multi-core 
digital services provider. This evolution has been instrumental in launching new 
valuable business verticals within the organization, such as TowerCo, ICT, 
International Carrier, and Fintech. 
 
Our aim is to accelerate and evolve certain strategic pillars of 4Sight while 
collaboratively identifying and integrating new key strategic themes that will further 
our growth and innovation in the digital landscape. 
 
FY 2024 Guidance: 
For FY 2024, we are setting our guidance with a prudent outlook, anticipating a softer 
year compared to the robust growth experienced in 2023. Last year, our results were 
bolstered by one-off items such as gain on Tower sales and number range benefit, 
that will not recur this year. Additionally, our operations in Sudan have faced some 
challenges due to the ongoing conflict, including a month-long network shutdown 
during the first quarter, which impacted our performance. 
 
Overall, while we anticipate a drop in net income for the year compared to 2023, our 
long-term strategies are designed to navigate through these temporary setbacks and 
secure ongoing success. Despite the challenges, we are targeting to achieve 80% of 
FY 2023 net income. 
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With that I will now handover to Mohammed Shereef to discuss the results in more 
details. Thank you. 
 
Mohammed Shereef – Zain Group Head of Finance: 
Thank you Ossama and good afternoon, everyone. 
 
Moving to the Opcos, Let’s go to Zain Kuwait: 
Maintaining market leadership, the operator’s customer base increased by 2% to 
serve 2.7 million. Revenue for Q1 2024 reached KD 93 million (USD 303 million), up 
7% YoY, EBITDA reached KD 31 million (USD 100 million), representing an EBITDA 
margin of 33%. While net income reached KD 18 million (USD 57 million). 
 
Data revenue reached USD 107 million which represents 36% of total revenue. 
 
Zain KSA: 
For Q1 2024, the operation reported 5% growth in revenue, EBITDA increased 11%, 
reflecting an EBITDA margin of 31%. Despite strong top-line and EBITDA 
performance, net income for the period decreased 94% to reach USD 18 million. This 
is mainly due to the Q1-23 restatement related to the tower transaction already 
mentioned by Ossama. Excluding the impact of the Tower transaction, Q1 2024 net 
income is 39% higher than Q1 2023. 
 
The operator’s data revenue represents 41% of total revenue and active customers 
increased by 1% to reach 8.8 million.  
 
The OPCO witnessed continued growth in 5G, B2B, Yaqoot and Tamam revenues 
compared to Q1-23. Yaqoot - Zain KSA’s digital arm witnessed 41% growth in 
revenue, and Tamam - the consumer microfinance arm witnessed an increase 22% in 
revenue, all of which contributed towards increase in top-line. 
 
Zain Iraq: 
The customer base increased by 2% reaching 18.7m customers, mainly driven by 
growth in prepaid segments. Zain Iraq revenue increased 14% YoY mainly due to 
growth in data revenue. EBITDA increased 22%, to reach USD 93 million, with an 
EBITDA margin of 37%. Excluding the Tower gain, normalized net income growth for 
Q1 2024 is 3 folds higher than Q1 2023. 
 
Digital operator Oodi has shown strong growth and improvement, where YoY 
revenue increased by 30%. 
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Zain Jordan: 
The operation had mixed results for Q1 2024. Customer base increased by 4% YoY 
now serving 4 million customers. Revenue and EBITDA increased by 3% and 6% 
respectively compared to last year, while net income decreased by 4% due to increase 
in finance cost. The operation maintained a healthy EBITDA margin of 41%. 
 
Data revenue grew 7%, representing 52% of total revenue. 
 
Zain Sudan: 
As already mentioned by Ossama, Sudan encountered network outage in February 
2024, which impacted our Q1 results. The financial impact was considerable, where 
Sudan revenue for the quarter was $50 million, with net income reaching $22m.  
 
Looking ahead to Q2, we are seeing growth as more sites gradually go on-air. The 
daily average revenue is gradually improving, thanks to ongoing efforts and the 
resilience of our operations in Sudan. 
 
Finally, Zain Bahrain: 
Zain Bahrain generated revenue of USD 52 million, an increase of 7%. Data revenue 
grew 7% to represent 45% of total revenue. EBITDA reached USD 15 million, 
reflecting an EBITDA margin of 29%. Net income reached USD 2.8 million. 
 
With that, I’ll hand over to Mohammad for the Q&A. 
 
Mohammad Abdal – Zain Group Corporate Affairs & Communications Officer: 
Thanks, Mohammed. With that, we will now move to the Q&A session. And we ask 
that you limit yourself to one question and one follow-up. 
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Questions & Answers  
 
Question: 
What was the reason for weak EBITDA margins in Kuwait and why did OPEX in 
general look on the higher end? 
 

Ossama Matta – Zain Group CFO: 
Kuwait did well on the revenue side, but if you look at the structure of the revenue, 
you will see the gain mainly came from the handset sales, with a with a good margin 
of 9%. This margin is still it's profitable yet when we compare it to the other services 
it's and the low side. The challenge in Kuwait that we is during the past couple of 
months, there was not a lot of traction, whether it's on the government project or any 
or any big projects that we can benefit from as a company on the B2B side. Also on 
the consumer side, we are working closely to increase prices and benefit from that. 
On the OPEX side, you need to take into consideration that the Zain Kuwait operation 
is consolidating another two entities, one is a distribution company, and the other is 
MADA, a wireless ISP company. The theme for this year is basically look at the cost 
structure of these companies and try to trim as much as we can and hopefully with 
what happened now in Kuwait on the political environment, things will improve 
significantly, and we will see a lot of positive things happening in the market which 
we expect get a benefit from. 
 
Question: 
On Sudan specifically, what’s the reason for net income being around 10 million above 
EBITDA, and what is the exchange rate you're using, as the discrepancy is huge 
between the official one and grey market? 
 
Ossama Matta – Zain Group CFO: 
Well, I’ll start with the difference FX rate, we take the average rate for the month 
usually, and then we take the average for the quarter. The average for the quarter 
used in Q1 is SDG 981 to every one US dollar, noting last year it was 585. Currently, 
we believe it's 1200 plus. The good thing in Sudan is that we can increase prices, 
noting starting in Q4, we already increased the prices that is linked to the exchange 
rate. The issue that we have in Sudan is not the FX rate, that we are going to use, we 
can overcome that in a way by increasing prices. But basically, the challenges that we 
are facing in Sudan are the system, network and HR, and we are overcoming all of 
this working closely with the team on the ground, who are working diligently building 
new systems in and a new disaster recovery center. Our registered customer base in 
Sudan dropped to from approximately 14 million to 5 million between December 31 
and March 31. This is due to the fact that we lost we lost access to these customers, 
however now with the increase of coverage areas, we are gradually regaining them 
back as we are at 8 million now. Things are not easy, but the team is doing a great 
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job, as I earlier mentioned there are 1100 sites on air (out of 3000), another 100 sites 
will be on air during May. So, we will be at 1200, and we are expecting by the end of 
the quarter to have 1300 sites, subject to the situation on the ground. From the FX 
point of view, there is an FX gain in Sudan, due to receivables in their books that are 
due in US dollar. So it is in a way, its hedging naturally the balance sheet. 
 
Question: 
Just one more question also on Sudan. Potentially you may have additional pressure 
come towards end of the year as you might do some write offs impairments. And even 
before the end of the year, the EPS will remain under pressure. You said you're 
targeting 80% of last year’s earnings. Is there any risk that this may impact your 
dividend policy you might revisit the dividend policy ending next year. 
 
Ossama Matta – Zain Group CFO: 
On Sudan specifically now, if you look at the revenues, as I mentioned, revenues today 
are approximately 750 million SDG which is $800,000 per day. Remember in 
February, there was almost like zero revenues. Now we are $800,000 per day similar 
to January, just before the network blackout issues. So things are moving into the right 
direction. Impairment will be looked at of course as we test for impairment on a 
quarterly basis, with the provision for certain inaccessible sites might be considered, 
of course, but look, you need to look first at the net book value of such assets taken 
to consideration that these assets have been recorded in SDG, when we recorded 
them, and it has been the value of them has been reduced significantly. So, any 
provision, if I take a provision for all the network or 50% of the network, it will not be 
significant. This is one, two there is an insurance claim that we are pursuing as 
mentioned that last year we're aiming to get and collect $50 million. Also, there are 
other claims that we're pursing related to business interruption and property, as well 
as around 11 sites that have been damaged, along with our headquarters that we 
don't have access to in Khartoum. Would that impact on the plan for the dividends? 
At this stage, I say no, because looking at the numbers and the forecasts that we have 
seen for this year, we will be 80% of USD700 million last year. So this is approximately 
USD560 million. Not taking into consideration the insurance claim that we will collect 
and not taken into consideration the good performance and gradually recovering 
revenues in Sudan we are currently witnessing. This reflects approximately 40 fils. 
Will that impact the 35 fil's plan. I don't think so at this stage, but we will have a better 
view once we finish Q2 this year. 
 
Question: 
Which markets you see the highest growth now for ZainTECH? Which segments and 
what is your strategy here for 2024? Can you also please share what was the organic 
growth of ZainTECH without STS and probably the same question for the KSA alone? 
What was the B2B growth of KSA first quarter 2024? 



   
 
 
      Zain Group Q1’24 Earnings Call Transcript 

10 
 

 
Ossama Matta – Zain Group CFO: 
ZainTECH’s biggest revenues are coming from UAE, KSA and Kuwait, mostly 
generated from the cloud business. We have done a lot of partnership including with 
AWS and others, earned the Microsoft Azure Expert Managed Service Provider (MSP) 
status. This status is awarded to organizations that demonstrate exceptional 
capabilities in delivering comprehensive, end-to-end solutions on the Azure cloud 
platform, not an easy certification for the region. The other the other areas where 
ZainTECH is growing is related to the digital services. The acquisition of BIOS is 
helping a lot, as is STS now, which in March 2024 we started consolidating. STS is 
one of the biggest system integrators in Jordan with a wide regional footprint 
including a strong presence in KSA and its scope also extends to Iraq. We have big 
plans on ZainTECH and we have witnessed both organic growth and revenue growth 
through acquisition, which for example BIOS has grown by 17%. So what we are 
building now is a lot of companies to go to the market fast, and the theme this year is 
to consolidate all these companies under one arm which is ZainTECH and basically 
become a one stop shop for all ICT products whether it's on the cloud, cyber, digital, 
even drones for enterprises and governments. My expectation for ZainTECH is 
consolidation this year, next year, it will growth in 2025. 
 
For KSA, if we eliminate the Tower transaction and look at the performance of Zain 
KSA, they have grown on the revenue side, and on the EBITDA side and eliminating 
the one off, from the Tower sale, I think we will have approximately 39% growth on 
the bottom line. Regarding B2B growth for Zain KSA, compared to Q1 last year, it is 
relatively flat. 
 
Question: 
Firstly, on Iraq, would you share the revenue growth in local currency for Q1’24? 
Because I think there were significant tailwind effects still in Q1. 
 
Second question is on Sudan, whether the number you were talking about the 
$800,000 per day, revenue run rate. As you're expecting further improvement from 
this, where should we expect this to settle around because you are increasing prices, 
thus affordability would become an issue as well. So, in your planning, are you 
expecting a bigger improvement from pricing or, getting more customers back on the 
network getting more sites back online? if you could talk about, the operational 
outlook for Sudan, how do you see this evolving that will be helpful, thank you. 
 
Ossama Matta – Zain Group CFO: 
On Iraq, the growth that you have seen is specifically in IQD, because the rate still the 
same, that hasn't changed as compared to Q1 last year. We use 1320 to translate 
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this year. And last year, it's the same 1320. So, the growth is basically an IQD and no 
impact from the devaluation.  
 
Iraq is doing great, as compared to last year. Very good progress in Baghdad and in 
Basra, we are gaining some good market share. The issues that the third operator is 
facing is helping us, as we have a solid team there and we have announced new 
services that we will launch in Q2, so Iraq is doing great. We don't have any major 
issues in Iraq. 
 
On Sudan, in January, pre-blackout phase, we achieved $25 million of bottom line. 
Now, we are at SDG 750m per day reaching SDG 800 million per day. Of course, they 
FX rate will play its role here as it will have an impact. But as we bring back new sites 
on air, fix some system issues related to the electronic vouchers and credit transfer 
services, fixing also the postpaid and bring back roaming for example will spike 
revenues. These, coupled with increasing the price will definitely bring value. So we 
are relying on everything.  what you have mentioned, this what will bring value. Once 
we are done with Q2, we will have more few more visibility about how we're going 
to end this year. 
 
Question: 
What are the key challenges of the Tower divestment a year after the KSA Tower 
deal? 
 
Ossama Matta – Zain Group CFO: 
On the Saudi side the on the infrastructure side, this will help us on reducing the 
CAPEX. As we already have certain commitments with the tower company on the 
build to suit, this will end up reducing a lot of the CAPEX for us, as the same company 
which acquired our towers also acquired STC’s towers, so, there will be consolidation 
and there will be benefit that might pass through to us on the efficiency. 
 
The focus in Saudi is to enhancing the core business and exploit the 5G network 
further boosting Prepaid, Postpaid and B2B business revenues. So, we actually see a 
benefit from the tower deal, as it has resulted in reducing the leverage on the 
company, fixing the balance sheet, and having the management focus on the core 
business, whether it's on the prepaid, postpaid and B2B. 
 
Question: 
I have two questions, one on the spike in receivables that we've seen in first quarter. 
What's the reason for such an increase in receivables? And how do we see this going 
forward? 
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Second on your debt site. Because even with the TASC Towerco, and now Ooredoo 
is expected to transfer into that entity. So when that happens, we'll Zain make some 
payments. Or how will this deal go through in part? Will there be an equalization 
payment made? Because it's an approximate 50 / 50% owned? 
 
Ossama Matta – Zain Group CFO: 
The receivables, Yes, it has increased as compared to last year, and you're comparing 
here with December, and this is mainly due to increase coming from KSA receivables, 
which are related to Tamam, B2B and B2G (government), noting government projects 
sometimes takes a longer time to collect. 
 
On debt, we have announced before that we will be owning 49% approximately and 
they will own 49%, we will contribute our towers in Iraq and Jordan which are in 
TASC. And based on the $2.2 billion deal, we will be equalizing by paying cash to 
reach this 49%, because they have more towers to contribute than the towers that 
we have contributed. We are starting with Qatar, but it's taking additional time due 
to regulatory approvals. After Qatar, will move to the other markets as well. So you 
might see an increase in the leverage next year, and it is estimated around $300- 
$400m. 
 
Mohammad Abdal – Zain Group Corporate Affairs & Communications Officer: 
Thank you, Omar, please refer to the Investor Relations website for additional updates 
and feel free to contact the IR team at IR@zain.com for further information. We look 
forward to your future participation in our Q2 2024 update. 
 
Thank you for joining the call. 
 
- END - 

mailto:IR@zain.com
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  EFG Hermes – عمر ماهر

البث الحي لشركة الاتصالات المتنقلة    ي، نرحب بكم فEFG Hermesمن    عمرتحياتي لكل المشاركين معنا، معكم  

، إنه لمن دواعي سروري أن نستضيف  2024الربع الأول من العام  عن  زيــن، لاستعراض أهم مؤشرات الأداء    –

 في هذا البث الحي الإدارة العليا لمجموعة زين.

 

لمجموعة زين، المتوفر حاليا  ول  الأبداية، نأمل أن يكون كل منكم قد استلم العرض التقديمي الخاص بفترة الربع  

  / للسيد  م معنا، دعوني أترك الحديثعلى موقعها الإلكتروني، وحتى نكسب مزيدا من الوقت وفتح المجال لمشاركتك 

 ، شكرا لكم جميعا.زينمجموعة ل تصالاتلاللشؤون المؤسسية واالتنفيذي الرئيس  -محمد عبدال 

 

 لإدارةالتقديمي لعرض ال
 

 تصالاتلا للشؤون المؤسسية وا الرئيس التنفيذي -محمد عبدال 

زين عن النتائج المالية لمجموعة  الذي سنستعرض فيه معا  مؤتمر الاتصال الهاتفي  في    بكم نرحّب    ،عمرشكرا لك  

 . 2024العام الربع الأول من 

 

محمد   - للشؤون الماليةالتنفيذي   المدير ،أسامة متى - الماليةولكن دعونا نرحب أولاً بالرئيس التنفيذي للشؤون 

 أرام دهيان  -والمدير التنفيذي لعلاقات المستثمرين عياض برجي  -المدير التنفيذي للأداء والأعمال  ،شريف 

 

  لعلاقات المستثمرينالتقديمي    عرض المحتوىو  لأولا الربع  بيانات  قبل أن نبدأ، دعوني أذكّركم بأنّ تحديث  ولكن  

ستثمرين على موقع زين الإلكتروني  على صفحة علاقات الم   متاحالمباشر    الاتصال   اهذ سنستعرضه معكم في  التي  

 www.zain.com 

 

  ، بيانات تطلعيةستتضمن  التي سنستعرضها معكم في هذا الاتصال الحي،    مؤشرات الأداءونود أن نذكركم أيضاً، أن  

تدور  و توقعات  المستقبلية،هي  التطورات  على  حيث    حول  البيانات  هذه  والافتراضات  تستند  الحالية  التوقعات 

 . 2رقم الصفحة ود في المفصّل الموجإخلاء الطرف   انرجى الرجوع إلى بيالخاضعة إلى المخاطر والشكوك. ي  

 

 .أسامة متى بترك الحديث إلىوالآن، سأقوم 

 

 : الرئيس التنفيذي للشؤون المالية  - أسامة متى

الذي نستعرض فيه النتائج المالية الفصلية عن فترة الربع الأول من العام   هذا الاتصال،نرحب بكم جميعا في 

2024. 

 

في البداية، أود أن أسلط الضوء على نتائج أعمال الجمعية العمومية العادية التي انعقدت في الأسبوع الأخير بنسبة  

فلساً عن   25أرباح نقدية بقيمة %، حيث اعتمدت الجمعية العمومية العادية توزيع 77حضور تجاوزت الـ 

% من   70فلساً للسهم الواحد، تمثل 35)بإجمالي توزيعات نقدية عن كامل العام  2023النصف الثاني من العام 

 .ربحية السهم(

 

في السودان على مؤشرات الأداء الرئيسية في فترة الربع الأول،  التحديات التشغيلية يبين العرض التقديمي أثر  

 لا تؤثر على الربع الحالي، ولكن تضخم المقارنات. وتحقيق مكاسب لمرة واحدة من بيع أبراج زين السعودية، 

 

 ل أكثر عن التحديات التي تواجهها عمليات زين السودان في ظل الأوضاع الراهنة: ياسمحوا لي أن اتحدث بتفص 

http://www.zain.com/
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  فبراير  7 يوم  الشبكة في انقطاعا السودان في الشبكات مشغلي جميع واجه  ،اتصالنا السابق في ذكرنا كما

تجاوز تحديات  في  التعافي خطة  بدأت  ،الماضي مارس شهر  أوائل  من بدءاو  ا،تقريب شهر لمدة  واستمرالماضي، 

وبفضل الجهود الميدانية لفرقنا  ، التحسن التدريجيفي الإيرادات بعد  مضطردةزيادة   وتحقيقالشبكة، تشغيل 

  تشير تطورات عمليات الشركة أنها موقعا، و 3000إعادة تشغيلهم من أصل  موقعا تم   1100الفنية لدينا حاليا 

 . تتجه للأفضل

 

 :تشمل،  نعمل على حلها التي، السودان  في الإيرادات التي نواجهها على مستوى التحديات  بعض هناك ،ذلك مع

 G4شبكة   مثل المحدودة  التكنولوجية التغطية ذات الإقليمية الشبكة  لقدرات  التدريجي التعافي •

  البيانات أو  الصوت حزم  ،الآجل  الدفع خدمات مثل رئيسية قطاعات إلى تفتقد  مقيدة  منتجات مجموعة •

 غيرها. و المرنة،

 .العملاء لجميع موحدة  تعريفة إلى  يؤدي مما فعال، بشكل العروض صنيف ت  على القدرة   عدم  •

 

في الشركة معاناة أنظمة التشغيل التقنية  واجهتتأثرت قاعدة العملاء بسبب التحديات التشغيلية في السودان، إذ 

كوابل التغذية، علما أن قاعدة العملاء بدأت تزيد بشكل مضطرد  في قطع التي نجم عنها الأعمال الحربية بسبب 

الـ   في ملايين 3 بزيادة   عميل، ملايين 8فحاليا بلغت قاعدة العملاء بعد الإصلاحات التي تقوم بها الفرق الفنية، 

  التي صاحبها مشاكل في تغطية العملاء،  بيانات مراكز إلى  في الوصول حيث كان هناك تعذر، الأخيرة يوما 40

علما أن التقديرات تشير إلى أن الأحداث الراهنة تسببت في عمليات   بمتاجر التجزئة، التوزيع  وتحديات الشبكة

 مليون إلى خارج البلاد.  2ملايين من السكان، وهجرة أكثر من  6.5نزوح جماعي داخلية لأكثر من 

 

  تدريجية تحسينات  إلى  بورتسودان،  في جديدال بياناتال  مركز وتشغيلالتي تقوم بها الشركة،  التعافي خطة  أدت

،  2024 العام  من الثاني الربع مع بدايات للعملاء  هائلا استيعابانتوقع   ،تغطية الشبكة وعودة تقديم الخدمات في

 .الأخير الشهر فيذلك  شهدنا كما

 

 بلغ حيث  الشبكة، تعافي بعد  اليومية الإيرادات في ثابتا نموا عمليات زين السودانحققت  العقبات، من الرغم  على

  مستويات إلى  يأخذنا ما وهو ،( دولار  مليون 0.8 )  سوداني جنيه مليون 725 حوالي اليومية  الإيرادات متوسط

  ونتوقع اليومية، الجديدة العملاء   تنشيط عمليات في ملحوظة زيادة  هناك كانت  ذلك، على علاوة  الانقطاع، قبل ما

 . الشبكة تغطيةفي  وسعالت مع النمو من المزيد

 

 إلى اأساس  ذلك يرجع ،% 20 بنسبة انخفاضا يعكس ما وهو عميل، مليون 42.4  المجموعة عملاء قاعدة  بلغت

 . السودان في للأعمال الحربية الكبير  التأثير

 

تحقيق مكاسب لمرة واحدة  وهو خاص ب  الرئيسية الأداء مؤشرات على أثر  الذي الآخر  الرئيسي  العنصر ننتقل إلى

  بعض تبويب  إعادة  تمّت  ، حيث2023من بيع أبراج زين السعودية التي تم تسجليها في الربع الأول من العام 

  المعالجة المحاسبية في النظر  إعادة  تمت  وبالتالي ،2023والخسارة للربع الأول من العام  الربح بيان عناصر

  التي الرئيسية والتقديرات  الأحكام  بسبب ،2023 عامال من الرابعالثالث و  الربع في الأبراج  بصفقة الخاصة

 . الأبراج صفقة على  الملكية نقل تقييم  عليها ينطوي

 

 عنها المعلن الموحدة  المالية الربح والقوائمعلى صافي  والتصنيف التبويب  لإعادة  تأثير أي يوجد أنه لا علما

  القوائم  في والمطلوبة اللازمة  التعديلات جميع احتساب بالفعل تم  حيث   ،2023  ديسمبر  31 في كما والصادرة 

 العربية المملكة في الاتصالات أبراج  صفقة  تأثير ، وباستثناء2023 ديسمبر 31 في المنتهية للسنة الموحدة  المالية
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  العام من الأول بالربع أقل بكثير مقارنة  2024 العام  من الأول  للربع  الدخل صافيالتراجع في  سيكون  السعودية،

2023. 

 

  وبلغت ،(دولار مليار 1.5) دينار  مليون 466 جاءت الإيرادات الفصلية عن هذه الفترة مستقرة عند مستوى 

  قدره  بانخفاض ،(دولار   مليون 480) دينار مليون 148 اتوالاستهلاك والضرائب الفوائد خصم  قبل الأرباح

  بلغو ،%32 بنسبة اتوالاستهلاك والضرائب الفوائدخصم   قبل أرباح هامش عكس  مما سنوي، أساس على% 10

  التشغيلية  التحديات إلى كبير حد إلى الانخفاض هذا  ويعود، (دولار  مليون 95)  دينار مليون 29الربح  صافي

 . اسابق مناقشتها  تمت التي ،السودان  في للشبكة

 

  للربع  الدخل صافيالتراجع في  سيكون  السعودية، العربية المملكة في الاتصالات أبراج   صفقة  تأثير وباستثناء

 . 2023 العام  من الأول بالربع مقارنة( %12)أقل بكثير  2024 العام  من الأول

 

 :الديون

  دولار،  اتمليار 4.01 للبنوك المستحقات إجمالي بلغ  حيث جيدة، نقدية تدفقات على الحفاظ المجموعة  تواصل

  والضرائب الفوائدخصم    قبل الأرباح/  الدين  صافي  ويبلغ ،بالعام الأخير  قارنة% م6 قدره  بانخفاض

  أسعار  ارتفاع بسبب 2023 عام ال من الأول بالربع مقارنة التمويل تكلفة رتفعت، وا2x حوالي حاليا اتوالاستهلاك

 .الفائدة 

 

ZainTech 

لتواصل   بنجاح،STS ة شرك على الاستحواذ عملية ZainTech شركة كملتاست ، 2024 من العام  مارس في

في أسواق الخليج والشرق   التكنولوجية اهقدرات  بتعزيزها التزامالشركة توسعاتها التي بدأتها مؤخرا، وتأكيد  

 .الأوسط

 

  مقارنة% 585 قدرها  مذهلة بزيادة دولار، مليون 26.9 الأول ربعفي الل  ZainTech ت شركة مبيعا إجمالي بلغ

  الكيانات  توحيد إلى الأول المقام   في الكبير النمو هذافي الفترة نفسها من العام الأخير، ي عزى  دولار  نييملا  4.6 بـ

 .  STS الجديدة 

 

Fintech : 

في قطاع  الإيرادات  ارتفاع  إلى والأردن العراق في كاش وزين تمام  شركةمنصات ل والمربح المذهل النمو  أدى

قيمة هائلة في مع زيادة   عن فترة الربع الأول، دولار  مليون 41 إلى لتصل%  49 بنسبةتكنولوجيا المالية 

 .مليارات دولار 3% لتصل إلى 82 بلغتالمعاملات 

 

تقود  أن  المقرر من التي  ،البحرين في Bede fintech التجارية العلامة  أطلقنا  ،2024من العام  فبراير في

  ،(2024 عام ال من الثاني النصف خلال الكويت في الأرجح على) في المنطقةلتكنولوجيا المالية ا  نا في قطاعخدمات

  النسبة هذه  زيادة ل نطمح  المجموعة،  إيرادات إجمالي من% 2.7 احالي المالية التكنولوجيا إيرادات  إجمالي يمثل

 .القادمة الثلاث  السنوات  في% 10 إلى
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 :التجارية العلامة

براند فاينانس علامة زين التجارية ضمن قائمة أقوى العلامات  تقرير حديث صادر عن مؤسسة آخر  وضع 

وأظهر التقرير نمو قيمة  ،-AAA التجارية، إذ تقدمت علامة زين التجارية في قائمة التصنيف عند المستوى

 .مليارات دولار 3% لتصل إلى 11علامة زين التجارية بنسبة 

 

 :الاستدامة

نا  الذي سلط،  "مسارات الإبداع.. لخلق قيمة مستدامة"  بعنوان عن الاستدامة 13الـ  نا السنوي  تقرير  حديثا أصدرنا

  منهجي تغيير إلى يؤدي  مفيد اتصال توفير مع تواجدها نطاق أنحاء جميع في التحديات على معالجةالضوء  فيه

  تغير: ركائز أربع ترتكز على التي الخمسية المؤسسية الاستدامة ستراتيجيةا  تنفيذالمجموعة   تواصل  حيث، عادل

 .الشباب وجيل ل،تماشوالا  بمسؤولية، لعملا  المناخ،

 

 :ستراتيجيةالا

أعمالها على   تتمحور شركةأعمالنا، وجعلتنا من   تطور قادت التي ،Sight 4 ستراتيجيةا  تحديث على حاليا نركز

 في فعال دور التطوراتلهذه  انالمجالات، وك دمتعد  رقمية خدمات مزود إلى خدمات الاتصالات الأساسية

 . Fintechو  International Carrierو  ،ICTو ،TowerCo  :لمث،  جديدة أعمال قطاعات إطلاق

  الرئيسية الإستراتيجية  بادراتالم  ودمج تحديد مع تناستراتيجي في ا  الركائز بعض وتطوير  تسريع هوحاليا  هدفنا

 والابتكار في المشهد الرقمي. سنعتمد عليها في مواصلة النمو   التي، الجديدة

 

 :2024 تقديراتنا في العام

، إذ تم تعزيز  2023 عام ال في شهدناه   الذي القوي بالنمو مقارنة ماتراجعا  نتوقع، 2024 المالية للسنة بالنسبة

  ،العام  هذا يتكرر لن وهو الأرقام، نطاقالمبالغ الخاصة ب و  الأبراج  مبيعاتبمكاسب   ا المالية في العام الأخيرننتائج

مشاكل   ذلك في بما المستمر،  الصراع  بسبب التحديات بعض السودان في عملياتنا واجهت ذلك،  إلى بالإضافة

 .أدائنا على أثر مما الأول، الربع خلال الشبكة تشغيل

 

  تم   فقد أعلاه، المذكورة  للأسباب  2023  عام الب مقارنة العام   لهذا الدخل صافي في انخفاضا نتوقع بينما ،عام بشكل

  من الرغم  وعلى ،المستمر  النجاح وتأمين المؤقتة  تأثيراتال هذه  على للتغلب المدى طويلة استراتيجياتنا تصميم 

 .2023 المالية  للسنة ربح ال صافي  من% 80  تحقيق  هدفستن  فإننا التحديات،هذه 

 

 .اترك الحديث لـ محمد شريف لمناقشة العمليات التشغيلية بمزيد من التفاصيل، شكرا لك

 

 :للشؤون الماليةالمدير التنفيذي  - محمد شريف

 .ا لك أسامةشكر

 

 : الكويت زين

  2.7 لتصل إلى نحو% 2 بنسبة حيث ارتفعت قاعدة العملاء السوقية، ريادتها على عمليات زين الكويت تحافظ

  ،( دولار ملايين 303) دينار مليون 93% لتصل إلى نحو 7ورفعت الشركة إيراداتها الفصلية  عميل، مليون

وهو ما عكس  ،(دولار  مليون 100) دينار مليون 31 والاستهلاكات والضرائب خصم الفوائد قبل الأرباح وبلغت

، وسجلت عمليات الشركة أرباحا صافية  %33 والاستهلاكات بنسبة والضرائب خصم الفوائد  قبل أرباح هامش

  من% 36 تشكلوهي ، دولار مليون 107  البيانات  إيرادات وبلغت ،(دولار مليون 57) دينار مليون 18بقيمة 

 .إيرادات الشركة إجمالي
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 : السعودية زين

  والضرائب الفوائدخصم   قبل الأرباح  وارتفعت  ،% 5 الفصلية بنسبة السعودية  عمليات زين إيرادات  ارتفعت

  ،%31 بنسبة والاستهلاكات والضرائب خصم الفوائد قبل أرباح هامش عكس ، مما% 11 بنسبة والاستهلاكات

مليون دولار، ويعود ذلك بصفة أساسية للمعالجة المحاسبية   18% ليصل 94بنسبة    صافي الربح وانخفض

الخاصة بصفقة الأبراج التي قام أسامة بشرحها منذ قليل، ومع استبعاد أثر صفقة الأبراج سيكون صافي الربح  

 كما ،إيرادات الشركة  إجمالي من% 41 بيانات خدمات ال   إيرادات وتمثل، 2023% مقارنة بالربع الأول 39أعلى 

 .نييملا 8.8 إلى ليصل% 1 بنسبة النشطين العملاء  عدد زاد

 

كما حققت منصات   ،وقطاع الأعمال الخامس،  الجيل شبكات إيرادات في نموا عمليات زين السعودية سجلت

 الرقمي  الذراع –  ياقوت ، إذ نمت إيرادات منصة2023 عامال من الأول بالربع مقارنةارتفاعا  وتمام ياقوت،

  زيادة  االاستهلاكي المصغر   التمويل ذراع  – تمام  ارتفعت إيرادات منصةو ،%41 بنسبة السعودية زين لشركة

 .الإجمالية الإيرادات  زيادة  في ساهم  وهو ما ،%22 بنسبة  الإيرادات في

 

 : ق العرا  زين

خصم   قبل الأرباح ونمت ،بفضل نمو خدمات البيانات %14 الفصلية بنسبة العراق  زين إيرادات عمليات  ارتفعت

خصم    قبل أرباح هامش عكس مما دولار، مليون 93 إلى  لتصل% 22 بنسبة والاستهلاكات والضرائب الفوائد

  مليون 18.7 إلى لتصل%  2 بنسبة العملاء قاعدة   ، بينما ارتفعت %37 بنسبة والاستهلاكات والضرائب الفوائد

 ، بسبب النمو في عدد عملاء الدفع المسبق. عميل

 

  أضعاف  بثلاثة أعلىسيكون   2024 عام ال عن الربع الأول من  ربحال صافي نمو  فإن ،براج الأ  مكاسب باستثناء

 .2023  عام ال من الأول الربعفترة  من

 

 %. 30إذ ارتفعت الإيرادات بنسبة   ،قويا عن هذه الفترة  نموا Oodi الرقمي المشغل أظهر

 

 : نالأرد  زين

  والضرائب   الفوائدخصم   قبل الأرباح ونمت ،%3 بنسبة الأردن الفصلية  زين إيرادات عمليات  ارتفعت

  ،% 41 بنسبة والاستهلاكات والضرائب خصم الفوائد قبل أرباح هامش عكس مما  ،%6 بنسبة والاستهلاكات

  تمثل وهي ،%7 بنسبة البيانات إيرادات ، ونمت% بسبب زيادة تكلفة التمويل 4وانخفض صافي الربح بنسبة  

  ملايين 4%، لتصل إلى نحو 4وسجلت قاعدة العملاء نمو عن هذه الفترة بنسبة   الإيرادات،  إجمالي من% 52

 عميل.

 

 : السودان زين

  على أثر مما ،2024 فبراير في الشبكة تحديات في تشغيل السودان ت عمليات زينواجه ،..أسامة ذكر كما

  بلغ فيما دولار، مليون 50 الفصلية السودان إيرادات بلغت   حيث  كبيراً، المالي الأثر وكان ،الأول  الربع في نتائجنا

  المواقع عودة تشغيل العديد من مع نموا  نشهد  فإننا الثاني، الربعفترة   إلى وبالنظر، دولار  مليون 22 ربحال صافي

التي قتوم    المستمرة  الجهود  بفضل وذلك تدريجياً،  اليومية الإيرادات متوسط كما بدأنا نلمس تحسن في ،تدريجيا 

 .فرق عملياتنا في السودانبها 
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 زين البحرين : 

%، وارتفعت الأرباح قبل خصم  7مليون دولار، بنمو قدره  52حققت عمليات زين البحرين إيرادات فصلية بقيمة 

مليون دولار، مما عكس هامش أرباح قبل خصم الفوائد   15الفوائد والضرائب والاستهلاكات لتصل إلى 

  وارتفعت مليون دولار. 2.8%، وسجلت الشركة أرباحا صافية بقيمة 29والضرائب والاستهلاكات بنسبة 

 .إيرادات الشركة  إجمالي من% 45 لتمثل% 7 بنسبة البيانات إيرادات خدمات

 

 للبدء في فقرة الأسئلة والأجوبة.   محمدبذلك، اترك الحديث لـ 

 

 تصالاتلا للشؤون المؤسسية وا الرئيس التنفيذي -محمد عبدال 

 والأجوبة، ونطلب منكم طرح سؤال واحد ومتابعة واحدة فقط. ، سننتقل الآن إلى جلسة الأسئلة محمد شكرا 
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 أسئلة و أجوبة  
 

 سؤال:

الفوائد والضرائب والاستهلاكات في الكويت ؟ ولماذا نرى زيادة  خصم  ما هو سبب ضعف هوامش الأرباح قبل  

 ؟في النفقات التشغيلية بشكل عام

 

 : الرئيس التنفيذي للشؤون المالية  -أسامة متى 

، لكن إذا نظرت إلى هيكل الإيرادات، فسوف ترى أن المكاسب  جاء أداء عمليات الكويت جيداً من حيث الإيرادات 

عند  ، لا يزال هذا الهامش مربحا، لكن  % 9الهواتف، بهامش جيد قدره  أجهزة  جاءت بشكل رئيسي من مبيعات  

، التحدي في الكويت يكمن في أنه خلال الأشهر القليلة الماضية، لم تكن  مقارنته بالخدمات الأخرى فسنرى انخفاضا 

مكننا الاستفادة منها، وعلى  ( يB2Bهناك الكثير من النشاطات، سواء في المشاريع الحكومية أو أي مشاريع كبيرة )

 الجانب الاستهلاكي، نعمل على زيادة الأسعار والاستفادة من ذلك. 

 

كيانين آخرين معها،   تشمل أيضا، عليك أن تأخذ في الاعتبار أن عمليات زين الكويت  وفيما يخص النفقات التشغيلية

الأول كيان خاص بالتوزيع، والآخر شركة مدى، وهي شركة مزود خدمات الإنترنت اللاسلكية، في هذا العام ننظر  

نأمل أن تشهد بيئة الأعمال تحسنا مع التطورات  إلى هيكل تكاليف هذه الشركات لمحاولة تقليصها قدر الإمكان،  

 .الاخيرة 

 

 سؤال:

ملايين من الأرباح قبل خصم    10، ما هو سبب كون صافي الربح أعلى بحوالي  في السودان على وجه التحديد 

الفوائد والضرائب والاستهلاكات، وما هو سعر الصرف ، حيث أن التناقض كبير بين السعر الرسمي والسوق غير  

 الرسمي ؟

 

 : الرئيس التنفيذي للشؤون المالية  -أسامة متى 

، نأخذ متوسط سعر الصرف للشهر عادة، ثم نأخذ متوسط ربع السنة، إن متوسط الربع المستخدم في الربع  حسنا 

جنيها سودانيا في العام الماضي، حاليا،    585جنيه سوداني لكل دولار، مع ملاحظة أنه كان عند    981الأول هو  

دة الأسعار، مع الإشارة إلى أنه ابتداءً من الربع  جنيه، الشيء الجيد هنا هو أننا نستطيع زيا  1200نعتقد أنه يزيد عن  

الرابع، قمنا بالفعل بزيادة الأسعار المرتبطة بسعر الصرف، لكن المشكلة التي نواجهها في السودان ليست سعر  

ما من خلال زيادة الأسعار، لكن  التغلب على ذلك بطريقة  إذ يمكننا  الذي سنستخدمه،  العملات الأجنبية  صرف 

التي نواجهها في السودان هي النظام، الشبكة والموارد البشرية، ونحن نتغلب على كل هذا من خلال العمل التحديات  

 بشكل وثيق مع الفريق على الأرض، الذي يعمل بجد لبناء أنظمة جديدة ومركز جديد للتعافي من الكوارث. 

 

السودان من حوالي   إلى    14انخفضت قاعدة عملائنا المسجلين في    31ملايين في الفترة ما بين    5مليون عميل 

مارس، يرجع ذلك إلى حقيقة أننا فقدنا الوصول إلى هؤلاء العملاء، لكن الآن مع زيادة مناطق التغطية،    31ديسمبر و

، الأمور ليست سهلة، لكن الفريق يقوم بعمل رائع، فكما  ملايين عميل  8فإننا نستعيد الوضع تدريجيا، الآن لدينا  

موقع آخرين سيتم تشغيلهم في مايو،   100موقعا(، و 3000موقعا تم تشغليهم )من أصل  1100ذكرت سابقا هناك 

موقعا..، فيما يخص    1300موقعا، ونتوقع أنه بحلول نهاية الربع سيكون لدينا    1200لذلك، سنكون عند مستوى  

ا المستحقة لأجنبية،  العملات  دفاترهم  في  المستحقات  بسبب  السودان،  في  الأجنبية  العملات  في  مكاسب  هناك 

 .بالدولار، لذا فهي بطريقة ما تحوط للميزانية العمومية بشكل طبيعي

 

 سؤال:

العام حيث قد تقوم ببعض   سؤال آخر فقط يتعلق بالسودان، من المحتمل أن يكون لديك ضغط إضافي في نهاية 

% من 80، وحتى قبل نهاية العام، ستظل ربحية السهم تحت الضغط، لقد قلت أنك تستهدف تحقيق الشطب عمليات 

أرباح العام الماضي، هل هناك أي خطر من أن هذا قد يؤثر على سياسة توزيع الأرباح الخاصة بكم، أم سيتم إعادة  

 .النظر في سياسة توزيع الأرباح التي تنتهي في العام المقبل
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 : الرئيس التنفيذي للشؤون المالية  -أسامة متى 

ألف    800مليون جنيه سوداني، أي    750نظرت إلى الإيرادات، كما ذكرت، فإن الإيرادات اليوم تبلغ حوالي  إذا  

ألف دولار يوميا كما كان    800دولار يوميًا، تذكر أنه في شهر فبراير، كانت الإيرادات صفرا تقريبا، الآن، تبلغ  

 ، لذا فإن الأمور تسير في الاتجاه الصحيح.  الحال في شهر يناير، وذلك قبل مشكلات انقطاع الشبكة مباشرة

 

سيتم النظر في انخفاض القيمة بالطبع عندما نقوم باختبار انخفاض القيمة على أساس ربع سنوي، مع الأخذ في 

الاعتبار توفير بعض المواقع التي لا يمكن الوصول إليها، بالطبع، لكن عليك أن تنظر أولاً إلى صافي القيمة الدفترية  

، وقد تم تخفيض قيمتها بشكل  بالجنيه السودانيتم تسجيلها    لهذه الأصول التي تؤخذ في الاعتبار أن هذه الأصول

لذا،   الشبكة أو  كبير،  بتوفير مخصص لكل  قمنا  الشبكة،50إن  من  اثنان، هناك    %  هذا واحد،  فلن يكون كبيرا، 

 مليون دولار. 50مطالبة تأمينية نتابعها كما ذكرنا في العام الماضي، حيث نهدف إلى الحصول على 

 

موقعا تضررت،    11هناك مطالبات أخرى نتابعها فيما يتعلق بتوقف الأعمال والممتلكات، بالإضافة إلى حوالي  

بالإضافة إلى مقرنا الرئيسي الذي لا يمكننا الوصول إليه في الخرطوم..، هل سيؤثر ذلك على خطة توزيع الأرباح  

  700% من  80قعات التي شهدناها لهذا العام، فإننا سنبلغ  ؟ وي هذه المرحلة أقول لا، لأنه بالنظر إلى الأرقام والتو

، هذا مع عدم الأخذ بعين الاعتبار المطالبة التأمينية التي نسعى لتحصيلها  مليون دولار تم تحقيقها في العام الماضي

وعدم الأخذ بعين الاعتبار الأداء الجيد والتعافي التدريجي للإيرادات في السودان الذي نشهده حاليا، وهذا يعكس ما 

فلسا ؟ لا أعتقد ذلك في هذه المرحلة، لكن    35، هل سيؤثر ذلك على خطتنا في توزيع الأرباح الـ  فلس  40يقارب  

 .سيكون لدينا رؤية أفضل بمجرد الانتهاء من الربع الثاني من هذا العام 

 

 سؤال:

؟ وفي أي قطاعات تحديدا ؟ وما هي استراتيجية  ZainTECH ة  لشركشهدت النمو الأعلى  ما هي الأسواق التي  

،  STSبدون عمليات شركة ZainTECH ؟ هل يمكن أيضا توضيح حجم النمو العضوي لشركة2024الشركة للعام  

 ؟ 2024نمو هذا القطاع في الربع الأول من العام في السعودية، و B2Bونفس الأمر هل تحدثنا عن مشاريع الـ 

 

 : الرئيس التنفيذي للشؤون المالية  -أسامة متى 

من أسواق الإمارات والسعودية والكويت، يأتي معظمها في  ZainTECH جاءت النسبة الأكبر من إيرادات شركة

الشراكات مثل   وغيرها، وحصلنا على تصنيف "المزوّد   AWS قطاع الخدمات السحابية، لقد عقدنا الكثير من 

لخدمات شركة Azure الخبير  من  بقدرات  Microsoft المدارة  تتمتع  التي  للمؤسسات  يأتي  التصنيف  هذا   ،"

 .السحابية Azure استثنائية لتقديم الحلول المتكاملة عبر منصة

 

فهي تتعلق بالخدمات الرقمية، وساعد الاستحواذ   ZainTECH أما المجالات الأخرى التي تنمو فيها أعمال شركة

، حيث تعد  2024، التي بدأنا في دمجها في مارس   STS كثيرا، وأيضا الاستحواذ على شركة BIOS على شركة  

واحدة من أكبر شركات تكامل الأنظمة في الأردن ، وتتمتع ببصمة إقليمية واسعة بما في ذلك تواجد   STS شركة

 قوي في السعودية، ويمتد نطاق أعمالها أيضا إلى العراق.  

 

حيث شهدنا نموا على مستوى الإيرادات يشمل العضوي وتوسعاتنا   ZainTECH لدينا خطط كبيرة بشأن أعمال

%، لذا فإن ما يميزنا الآن هو سرعة الوصول  17بنسبة  BIOS في الاستحواذات، على سبيل المثال نمت عمليات

، لتكون وجهة واحدة  ZainTECH إلى الأسواق..، في هذا العام نعمل على دمج كل هذه الشركات تحت مظلة  

والخدمات   السيبراني،  الأمن  السحابية،  الخدمات  والاتصالات:  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  في  منتجاتنا  لجميع 

الرقمية، وحتى الطائرات بدون طيار..، نتوقع أن يتم دمج هذه الشركات خلال هذا العام، والعام المقبل، وأن تحقق  

 .2025النمو في العام المقبل 

 

في السعودية..، إذا قمنا باستئناء صفقة بيع الأبراج، ونظرنا إلى أداء الشركة، فستجد أنها قد نمت على مستوى  

الإيرادات، وعلى مستوى الأرباح قبل خصم الفوائد والضرائب والاستهلاكات، أعتقد أنه سيكون لدينا ما يقرب من 

لشركة زين    B2Bوفيما يتعلق بنمو خدمات قطاع مشاريع الاعمال الـ  % نمو على مستوى الأرباح الصافية،  39

 ، مقارنة بالربع الأول من العام الماضي، فهو مستقرا نسبيا. السعودية
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 سؤال:

 ؟    2024أولاً بالنسبة للعراق، هل يمكنك التوضيح فيما يخص نمو الإيرادات بالعملة المحلية للربع الأول من العام 

 

ألف دولار في اليوم ،    800السؤال الثاني يتعلق بالسودان..ن يتعلق بالرقم الذي تحدثت عنه وهو تحقيق إيرادات  

حيث تتوقع تحسنا إضافيا لهذا الرقم، فأين تتوقع أن يستقر هذا الرقم ؟ هل تتوقعون تحسنا أكبر من خلال التسعير  

 شغيل المزيد من المواقع؟أم بإعادة المزيد من العملاء إلى الشبكة أوإعادة ت 

 

 : الرئيس التنفيذي للشؤون المالية  -أسامة متى 

، النمو على وجه التحديد بالدينار العراقي، لأن المعدل لا يزال كما هو، ولم يتغير مقارنة بالربع الأول  .. في العراق

لذا،     ،1320لترجمة العملة هذا العام، وفي العام الماضي، كان عند مستوى    1320من العام الماضي..، نستخدم سعر  

 .أثير من انخفاض قيمة العملةفإن النمو هو في الأساس بالدينار العراقي، وليس له أي ت

 

زين العراق في وضع جيد مقارنة بالعام الماضي، فهناك تقدم ملحوظ في بغداد والبصرة..، حصلنا على  عمليات  

حصة جيدة في السوق، إن المشكلات التي يواجهها المشغل الثالث تساعدنا، حيث لدينا فريق قوي هناك، وقد أعلنا 

 .جيد، ليس لدينا أي مشاكل كبيرة في العراق  عن خدمات جديدة سنطلقها في الربع الثاني، لذا فإن عملياتنا في وضع

 

مليون دولار من   25، في ديسمبر/ يناير، في مرحلة ما قبل انقطاع التيار الكهربائي، حققنا  فيما يتعلق بالسودان 

في اليوم، بطبيعة الحال، سوف يلعب سعر    مليون جنيه سوداني  800  –   750صافي الدخل، والآن، وصلنا إلى  

صرف العملات الأجنبية دوره هنا لأنه سيكون له تأثير، لكن مع إعادة المواقع الجديدة إلى التشغيل، وإصلاح بعض 

على سبيل   التجوال  وإعادة  الآجل  الدفع  نظام  أيضا  وإصلاح  الرصيد،  تحويل  الفنية وخدمات  الأنظمة  مشكلات 

لى زيادة الإيرادات، هذا، إلى جانب زيادة الأسعار فإنها ستجلب بالتأكيد قيمة، بمجرد الانتهاء المثال، سيؤدي ذلك إ 

 فترة الربع الثاني، سيكون لدينا صورة أوضح حول الكيفية التي سننهي بها هذا العام.   من

 

 سؤال:

 بيع أبراج زين السعودية ؟  بعد مرور عام على صفقة  ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهها الشركة

 

 : التنفيذي للشؤون الماليةالرئيس   -أسامة متى 

هذه الصفقة ساعدتنا في تقليل النفقات الرأسمالية في البينة التحتية، نظرا لأن لدينا بالفعل التزامات معينة مع شركة  

، حيث سيؤدي ذلك في النهاية إلى تقليل الكثير من النفقات الرأسمالية بالنسبة لنا، فنفس  الأبراج بشأن بناء ما يناسبنا

الشركة التي استحوذت على أبراجنا استحوذت أيضا على أبراج شركة الاتصالات السعودية، لذلك، سيكون هناك  

 .توحيد، وستتحقق الفائدة على مستوى الكفاءة 

 

ينصب التركيز في السعودية على تعزيز الأعمال الأساسية واستغلال شبكة الجيل الخامس لتعزيز إيرادات أعمال 

لذلك، فإننا نرى في الواقع فوائد من صفقة بيع الأبراج، حيث أنها  ،  B2Bالدفع المسبق والدفع الآجل وخدمات الـ  

الأعمال  على  تركز  الإدارة  وجعلت  العمومية،  الميزانية  وإصلاح  الشركة،  على  المالية  الرافعة  تقليل  إلى  أدت 

 . B2Bالأساسية، سواء كان ذلك على الدفع المسبق والدفع الآجل أو قطاع المشاريع والأعمال الـ  

 

 سؤال:

 ؟؟ وكيف ترى المضي قدما في ذلكالارتفاع الكبير في المستحقات الذي شهدناه في الربع الأولما سبب 

، هل ستقوم زين بسداد   Ooredooالسؤال الثاني عن الديون ، بخصوص شركة الأبراج التي تؤسسها الشركة مع

 ؟بعض المدفوعات، أو كيف سيتم ذلك، حيث أعلنتم عن نسب الملكية

 

 

 

 

 : الرئيس التنفيذي للشؤون المالية  -أسامة متى 
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زادت المستحقات في هذه الفترة مقارنة بالعام الماضي، حيث تقارن هنا مع شهر ديسمبر، ويرجع ذلك بشكل أساسي 

)القطاع الحكومي(، مع   B2Gو  B2Bإلى الزيادة القادمة من المستحقات في السعودية، التي تتعلق بشركة تمام،  

 ملاحظة أن خدمات المشاريع الحكومة تستغرق أحيانا وقتا أطول لتحصيلها.

 

%، سنساهم بأبراجنا في العراق والأردن  49% تقريبا، وسيمتلكون  49، أعلنا من قبل أننا سنمتلك  بالنسبة للديون 

%  49مليار دولار، سنقوم بالدفع نقدا للوصول إلى نسبة الـ    2.2، واستنادا إلى تقييم الـ  TASCالموجودة في شركة  

حيث النسبة المتساوية، لأن لديهم أبراجا سيساهمون بها أكثر من الأبراج التي ساهمنا بها..ن لقد بدأنا في سوق  

قط وبعد  التنظيمية،  الموافقات  بسبب  إضافيا  وقتا  سيستغرق  الأمر  لكن  الأسواق  قطر،  نحو  التحرك  سيكون  ر، 

 مليون دولار.   400إلى  300الأخرى، لذلك قد نرى زيادة في الرافعة المالية في العام المقبل، حيث بنحو 

 

 EFG Hermes – ر ماهرعم

 لا مزيد من الأسئلة، وسأترك الحديث لمحمد عبدال. 

 

 تصالاتلا امؤسسية وللشؤون ال الرئيس التنفيذي -محمد عبدال 

للحصول على تحديثات    IR  ينالرجوع إلى موقع علاقات المستثمر  منكم   ي رجىو  ،لهذا الاتصال  منسق العام نشكر ال

أن  إضافية  ونأمل  تترددّوا  ،  المستثمرين  لا  علاقات  بفريق  الاتصال  المعلومات في  من  مزيد  على   للحصول 

IR@zain.com . 

 

الهاتفي    موعد الاتصال  حيث سنعلن عن ،  2024العام  من    الثانيالربع  لمناقشة النتائج    التاليةنتطلّع إلى مشاركتكم  

ً بخصوص هذه النتائج   . لاحقا

 

 ى لكم يوما سعيدا. نّ نتم .ميعا على الانضمام إلينا في هذا الاتصالشكرا لكم ج

mailto:IR@zain.com
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