
يـــن خدمـــات الاتصـــال المرئـــي ضمن  يقـــدم 27 مركـــزا صحيـــا في البحر
مبادرة "نتواصل"، التي تهدف إلى ســـد فجوة التواصل التي يواجهها 

الأشخاص من ذوي الإعاقة في قطاع الرعاية الصحية.

منـــذ انطلاقـــه، التحـــق 1,309 امـــرأة ببرنامـــج "المـــرأة التكنولوجيـــة" على 
مســـتوى مجموعـــة زين، حيـــث تم ربط المشـــاركات بمرشـــدين وتقديم 
الإرشـــاد لهـــن وإتاحة فـــرص الوصول إلى مســـارات مهنيـــة في مجالات 

 .(STEM) العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات

تم تسجيل أكثر من 739 مكالمة فيديو ناجحة حتى الآن.
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حقائق وأرقام حول االاشتمال
ين مجموعة ز

الاتصال الداعم وإتاحة الدعم الصحي

ين بتطبيق باقات بيانات  قامت 4 من أصل 7 شـــركات تابعة لـ ز
مخصصة للأشخاص ذوي الإعاقة.

بالتعـــاون مع جمعية كبـــار، نظمت زين الســـعودية برنامج تدريب رقمي 
لكبار السن.

استفاد منه 550 مشاركًا من خلال 372 ساعة تطوع.
يبية مصممة خصيصًا حول الأدوات الرقمية  تضمن البرنامج دورات تدر
الأساسية (مثل استخدام البريد الإلكتروني وتطبيقات إدارة الوقت وأمان 

يز الحياة اليومية ودعم الشمول الرقمي. البيانات) لتعز
يـــن بشـــكل نشـــط في تقديـــم الإرشـــاد العملـــي خلال  شـــارك موظفـــو ز

الجلسات.

تمكين المرأة

باقات بيانات شاملة

الشمول الرقمي لكبار السن

ين الأردن باقة "بصمة لاين+"، وهي  يســـتخدم حوالي 300 شـــخص في ز
باقة موبايل مصممة خصيصًا للعملاء من الصم والبكم.

ين الكويت باقـــة بيانات مخصصة للأشـــخاص ذوي الإعاقة،  أطلقـــت ز
متوافقـــة مـــع إرشـــادات هيئـــة تنظيـــم الاتصـــالات، واحتفلـــت بيـــوم 
يـــز الوعـــي والدعـــم  يـــارة لمركزهـــم لتعز الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة بز

المجتمعي.
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ين العراق أي باقات مخصصة * بسبب نقص البيانات والإحصاءات على مستوى الدولة، لم تطلق ز
للأشخاص ذوي الإعاقة.

* يق التجاري في جنوب السودان على تطوير باقة شاملة مخصصة * في عام 2024، عمل الفر
للأشخاص ذوي الإعاقة.
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