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العمليات التشغيلية
مــا زالــت عملياتنــا فــي الكويــت تمثــل أهــم 
خططنــا  إلــى  بالنســبة  الرئيســية  الركائــز 
المنافســة  مــن  الرغــم  فعلــى  الاســتراتيجية. 
ــة،  ــوق الكويتي ــي الس ــبع ف ــة التش ــديدة وحال الش
مــا زالــت شــركة زيــن الكويــت حتــى الآن الأكثــر 
ــنوياً  ــواً س ــات الشــركة شــهدت نم ــة، فعملي ربحي
فــي عــدد العمــلاء بلغــت نســبته 6%، حيــث 
تخــدم الشــركة حاليــاً 2.7 مليــون عميــل، وبهــذا 

الســوقية. ريادتهــا  علــى  الشــركة  حافظــت 
نجحــت  الســعودية،  العربيــة  المملكــة  وفــي 
نحــو  كبيــرة  خطــوات  اتخــاذ  فــي  المجموعــة 
الإداري  المســتوى  علــى  العمــل  كفــاءة  تعزيــز 
والتشــغيلي، والأمــور تتجــه نحــو الأفضــل، حيــث 
بدأنــا نلمــس تحســناً علــى مســتوى عملياتنــا، 
ــا  ــز قدراتن ــي تعزي ــي ف ــور نوع ــعر بتط والآن نش

والتشــغيلية. الماليــة 
شــركة  إدارة  مجلــس  توصيــة  جــاءت  وقــد 
زيــن الســعودية فــي نهايــة نوفمبــر الماضــي 
الــذي  القــرار  وهــو   – المــال  رأس  بتخفيــض 
ينتظــر موافقــة الجمعيــة العموميــة والجهــات 
ــود  ــز جه ــو تعزي ــة نح ــوة مهم ــمية – كخط الرس
الشــركة علــى الخدمــات ذات الهوامــش الربحيــة 
المرتفعــة كخدمــات الإنترنــت، وتنميــة قدراتهــا 
لزيــادة الســعة والتغطيــة فــي البنيــة التحتيــة 
للشــبكة لمواكبــة النمــو الملحــوظ فــي حركــة 
ــة  ــذه التوصي ــه أن ه ــك في ــا لاش ــات. ومم البيان
ــاء كامــل الخســائر المتراكمــة  ســتعمل علــى إطف
علــى الشــركة حتــى تاريــخ 30 ســبتمبر 2014.
وعلــى صعيــد عملياتنــا فــي جمهوريــة الســودان، 
فــإن شــركة زيــن الســودان مــا زالــت تحتفــظ 
بالريــادة فــي هذه الســوق، فقــد حققت المؤشــرات 
الماليــة (بالعملــة المحليــة) نســب نمــو جيــدة 
عــن العــام الماضــي. إلا أن تدهــور قيمــة العملــة 
ــر  ــا زال يؤث ــي م ــدولار الأمريك ــل ال ــة مقاب المحلي
ــة المجمعــة. ــا المالي ــى نتائجن ــر عل بشــكل كبي

السياســية  الأوضــاع  بتحســن  تطلعاتنــا  ومــع 
أفضــل  ســتكون  توقعاتنــا  فــإن  والاقتصاديــة، 
ثــم  ومــن  المحليــة،  العملــة  اســتقرار  تجــاه 
الاســتفادة مــن الأداء التشــغيلي القــوي لعمليــات 

زيــن فــي الســودان.

بسم اللّه الرحمن الرحيم،
يطيــب لــي أن أرحــب بكــم فــي الاجتمــاع الســنوي 
ــذي نســتعرض  لجمعيتكــم العموميــة الموقــرة، وال
فيــه ســوياً أعمــال مجموعــة زيــن وشــركاتها التابعــة 
في الســنة المالية المنتهيــة في 31 ديســمبر 2014.
ــى  ــة نقطــة تحــول عل ــنة الماضي ــت الس ــد مثل لق
مســتوى عملياتنــا التشــغيلية والتجاريــة، حيــث 
أبــدت المجموعــة التزامــا قويــاً بتوفيــر أحــدث 
التقنيــات والخدمــات مــن خــلال مشــاريع التحديــث 
والتطويــر المســتمرة علــى شــبكاتها، فقــد نجحــت 
زيــن فــي المحافظــة نســبياً علــى نســب النمــو 
المســتهدفة لهــذه المرحلــة بفضــل إســتراتيجيتها 

ــة. ــتثمارية المتحفظ ــا الاس ــة وقراراته المتوازن
ــة التــي  وبالرغــم مــن الأوضــاع الاقتصاديــة الصعب
تشــهدها أســواق منطقــة الشــرق الأوســط، واســتمرار 
النزاعــات الإقليميــة فــي أجــزاء كبيــرة من أســواقها 
الرئيســية، ومــا صاحبهــا مــن تأثيــرات ســلبية 
علــى الأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي هــذه 
الأســواق، حافظــت زيــن خــلال هــذه الفتــرة الصعبة 

علــى مراكزهــا التنافســية ومكانتهــا الســوقية.
ومــع تنامــي حجــم التحديــات التي تعتــري مجالات 
ــرة فــي  ــة، والتطــورات الأخي ــوة المنافس ــا وبق عملن
تكنولوجيــا الاتصــالات، إلا أن المبــادرات التــي قامت 
بهــا المجموعــة علــى مســتوى عملياتهــا التجاريــة 
فــي  لقدراتهــا  الجيــد  والاســتخدام  والتســويقية 
مواكبــة تطلعات ورغبــات عملائها، ســاعدتها كثيراً 
ــكار  ــا وابت ــا وخدماته ــلة منتجاته ــع س ــى تنوي عل
قائمــة طويلــة مــن الخدمــات ذات القيمــة المضافة.

الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات
إن تزايــد الاســتثمارات فــي تكنولوجيــا المعلومــات، 
ــه  ــذي تلعب ــري ال ــدور الجوه ــر ال ــكل كبي ــزز بش ع
هــذه الصناعــة علــى صعيــد مجــالات التنميــة 
وإعــادة هيكلــة أســاليب العمــل والحيــاة الشــخصية 
للمســتخدمين. وقــد أبــدت مجموعــة زيــن قــدرات 
ــات  ــدث التقني ــر أح ــي توفي ــة ف ــارات متنوع وخي
والخدمــات للاســتفادة مــن هــذه الطفــرة. ومــع 
أجهــزة  لانتشــار  الهائلــة  الارتفاعــات  توقعــات 
النقــال الذكيــة والحواســيب اللوحيــة وخدمــات 

البيانــات، زادت حــدة المنافســة بشــكل كبيــر.

كلمة رئيس مجلس الإدارة

ــاق  ــى نط ــة عل ــا التحتي ــي بنيتن ــتثمرنا ف ــد اس لق
ــا شــبكات فائقــة التطــور فــي  واســع، حيــث أطلقن
شــتى الأســواق التــي نعمــل فيهــا، وذلــك بهــدف 
تحســين تجــارب الاتصــالات الخاصــة بعملائنــا، 
فقــد بلغــت اســتثمارتنا فــي النفقــات الرأســمالية 
730 مليــون دولار عــن هــذه الفتــرة، وهــو مــا يمثــل 

نســبة 17% مــن إيراداتنــا، وهــو الأمــر الــذي يعكس 
التــزام مجموعــة زيــن بالإبتــكار وبجــودة الخدمــات.
ــد  ــو متزاي ــى نح ــة وعل ــركات المجموع ــت ش وكثف
مــن حملاتهــا الترويجية والتســويقية لطــرح عروض 
تنافســية فــي خدمــات الصــوت والبيانــات على حد 
ســواء، وفــي المقابــل ســعت المجموعــة للاســتفادة 
مــن الزخــم البينــي لعملياتهــا فــي منطقــة الشــرق 

الأوســط وأفريقيــا.
 فعلــى ســبيل المثــال نجحــت زيــن فــي دعــم 
وتعزيــز  الرابــع  الجيــل  لخدمــات  عملياتهــا 
اســتثماراتها فــي هــذه التقنيــة، حيــث تعتبــر 
منطقــة عمليــات زيــن مــن المناطــق الواعــدة لنمــو 
خدمــات البيانــات، حيــث أن إجمالــي إيــرادات 
ــائل  ــتثناء الرس ــة (باس ــات للمجموع ــات البيان خدم
النصيــة القصيــرة وخدمــات القيمــة المضافــة) 
ــةً  ــواً ســنوياً بلغــت نســبته 13% مقارن شــهدت نم
مــع العــام 2013، لتمثــل مــا نســبته 16% مــن 

إجمالــي الإيــرادات المجمعــة.
فــالآن خدمــات الجيــل الرابــع عمقــت مــن جذورهــا 
فــي كل مــن الكويــت والمملكــة الســعودية، إلا أن 
ــرة مــن المنتظــر لهــا أن تحقــق نســب نمــو  الأخي
هائلــة فــي هــذه النوعيــة مــن الخدمــات مســتقبلاً، 
بينمــا فــي مملكــة البحريــن ولبنــان والمملكــة 
الأردنيــة فــإن خدمــات الجيــل الرابــع مــا زالــت فــي 
ــادة  ــق زي ــا بتحقي ــا له ــارها وتوقعاتن ــة انتش بداي
ــرة  ــا نتوقــع طف ــة، بينم ــرة المقبل ــرة مــع الفت كبي
ــى نطــاق واســع  ــث وعل ــل الثال فــي خدمــات الجي

فــي العــراق.
إن ســعينا للمحافظــة علــى حصصنــا الســوقية، 
ــا لاســتقطاب  ــاً مــع تســخير قدراتن ســيكون متلازم
عمــلاء جــدد إلــى شــبكاتنا. وحتــى ننجــح فــي هــذه 
الاتجاهــات، علينــا أن نزيــد مــن مســتويات التركيــز 
والجــودة،  الكفــاءة  عنصــري  لزيــادة  والاهتمــام، 
وعلــى هــذا الأســاس نتجــه نحو تنفيــذ اســتراتيجية 

ــا لهــذه المرحلــة. طموحــة تقابــل توقعاتن

المؤشرات المالية:
عــدداً  الرئيســية  الماليــة  المؤشــرات  واجهــت 
مــن التحديــات التــي أثــرت علــى عمليــات زيــن 
التشــغيلية فــي العــام 2014 وكان الأكثــر تأثيــراً 
فيهــا التقلــب الحــاد فــي أســعار صــرف العمــلات، 
دولار  مليــون   152 المجموعــة  كلــف  والــذي 
ــر  ــا تأثي ــو حيدن ــح. ول ــى صافــي الرب أمريكــي عل
تقلبــات أســعار الصــرف فــي هــذه الفتــرة، لــكان 
صافــي الدخــل مســتقراً نســبياً خــلال العــام 2014 

ــبقه. ــذي س ــام ال ــةً بالع مقارن
حققــت  التحديــات،  هــذه  مــن  الرغــم  وعلــى 
 194.3 بقيمــة  صافيــة  أرباحــاً  زيــن  مجموعــة 
ــنة  ــن الس ــون دولار) ع ــار (684.8 ملي ــون دين ملي
الماليــة المنتهيــة فــي العــام 2014، بربحيــة 
حجــم  بلــغ  بينمــا  فلســاً،   50 بلغــت  للســهم 
الإيـــــرادات المجمـــعة 1.21 مليـــار دينـــار (4.3 
مليــار دولار)، مقارنــةً مــع إجمالــي إيــرادات 1.24 
ــار (4.4 مليــار دولار) عــن العــام 2013. مليــار دين
الضرائــب  خصــم  قبــل  الأربــاح  بلغــت  فيمــا 
والفوائــد والإهــلاكات 506.8 مليــون دينــار (1.8 
مليــار دولار)، مقارنــةً مــع 537.8 مليــون دينــار 
(1.9 مليــار دولار) عــن العــام 2013. وعلــى صعيــد 
العمــلاء، فقــد بلغــت قاعــدة عمــلاء المجموعــة 
نحــو 44.3 مليــون عميــل فعــال، وقــد تأثــرت 
قاعــدة عملائنــا نــزولاً بســبب الإشــتراطات والقواعــد 
التــي فرضتهــا الجهــات التنظيميــة فــي كل مــن 
العــراق والســودان حيــث قامــت المجموعــة بتعديل 

ــدة. ــات الجدي ــاً لهــذه التعليم ــا وفق نظامه
إن المؤشــرات الماليــة تبــرز متانــة الوضــع المالــي 
ــد مســتوى الســيولة  ــى صعي للمجموعــة ســواء عل
النقديــة أو علــى مســتوى حجــم المديونيــة، فهــي 
ــون  ــتويات دي ــدة وبمس ــة جي ــلاءة مالي ــع بم تتمت

منخفضــة.
لاشــك فــي أن الثقــة الكبيــرة التــي وجدتهــا 
المجموعــة مــن المؤسســات الماليــة الإقليميــة 
والدوليــة، قــد تجســدت فــي نجــاح زيــن فــي 
إلــى  الأجــل  قصيــرة  القــروض  جدولــة  إعــادة 
قــروض طويلــة الأجــل، فبالنظــر إلــى مهامنــا 
الإســتراتيجية واســتثماراتنا الضخمــة فــي شــبكات 
ــوة  ــذه الخط ــاءت ه ــع، ج ــث والراب ــن الثال الجيلي
لتدعــم الخطــط التشــغيلية للمرحلــة المقبلــة.

وبالنســبة إلــى عمليــات زيــن فــي العــراق، فــإن هــذا العــام كان مــن الفتــرات الصعبــة للغايــة لعملياتنــا 
ــلب  ــرت بالس ــي أث ــاك، والت ــعة هن ــهدتها مناطــق واس ــي ش ــات الت ــراً للنزاع ــك نظ ــراق، وذل ــي الع ف
علــى حالــة الســلم العــام والأوضــاع الأمنيــة والاجتماعيــة. ولكــن ورغــم ذلــك، جــاءت المؤشــرات الماليــة 
ــة ــاح الصافي ــم الأرب ــغ حج ــا بل ــار دولار، كم ــركة 1.6 ملي ــرادات الش ــت إي ــد بلغ ــدة، فق ــركة جي  للش

256 مليون دولار.

وفــي المملكــة الأردنيــة، تحتفــظ عمليــات زيــن بموقــع الصــدارة فــي واحــد مــن أكثــر أســواق الاتصــالات 
ــة  ــرات المالي ــت المؤش ــا زال ــادة تكاليــف التشــغيل، م ــع زي ــرق الأوســط. وم ــة الش ــي منطق ــة ف منافس

للشــركة تحافــظ علــى مســتوياتها.
وبالنظــر إلــى عمليــات المجموعــة فــي مملكــة البحريــن، فقــد حققــت شــركة زيــن البحريــن نمــو خــلال 

العــام 2014 علــى مســتوى قاعــدة العمــلاء بنســبة 2% لتصــل إلــى نحــو 788 ألــف عميــل.
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ــى  ــن أول ــي م ــعودية ه ــة الس ــت والمملك ــن الكوي ــا كل م ــن ومعه ــة البحري ــي أن مملك ــك ف ولا ش
الشــركات التــي اســتثمرت بكثافــة فــي تقنيــات الجيــل الرابــع (LTE)، ومــن ثــم فــإن عمليــات المجموعة 
تعتمــد كثيــراً علــى اختــراق نســب نمــو جديــدة فــي البحريــن فــي خدمــات هــذه التقنيــة التــي تشــهد 

مســتويات نمــو كبيــرة فــي المنطقــة.

موظفونا
إن تركيبــة المصفوفــة الإداريــة الحاليــة للمجموعــة، والتــي عززتهــا بكفــاءات جديــدة مؤخــراً، ســتفتح 
آفاقــاً جديــدة لعمليــات مــن التعــاون بيــن جميــع شــركات مجموعــة زيــن مــن جانــب، وربطهــا مــع 

الشــركة الأم مــن جانــب آخــر.
فنحــن فــي مجموعــة زيــن علــى يقيــن بــأن المــوارد البشــرية تقــود حركــة التغييــر فــي المؤسســات، 
باعتبارهــا الشــريك الرئيســي للمؤسســة فــي تنفيــذ السياســات العامــة المرســومة. فالمجموعــة تتبنــى 
ــؤدي  ــان مؤسســي ناضــج، فنظــرة أن ي ــوارد البشــرية علــى أنهــا ركــن داعــم لهــا ككي ــة عمــل الم آلي
الموظفــون دوراً مســانداً فقــط فــي منظومــة العمــل لــدى المؤسســة باتــت مــن مخلفــات الماضــي، فهــذا 
المفهــوم تغيّــر تمامــاً مــع الوعــي الكامــل بأهميــة دور المــوارد البشــرية فــي إدارة دفــة العمــل وتطبيــق 

اســتراتيجيات العمــل.

مسؤوليتنا الاجتماعية
نحــن نؤمــن أن نجــاح أعمالنــا فــي مجالات الاســتدامة يعتمد علــى قدرة تعاطينا مــع التطــورات والتغيرات، 
ــا  وقــد اســتطعنا أن نضــع أنفســنا كــرواد إقليمييــن فــي هــذا المجــال، ليــس فقــط مــن خــلال منتجاتن

وخدماتنــا الأساســية المبتكــرة، وإنمــا بانتهــاج الحوكمــة الفاعلــة وزيــادة فعاليــة مســاهمتنا الاجتماعيــة.
ــؤولياتها  ــتدامة ولمس ــل للاس ــا الكام ــام الماضــي بدعمه ــي الع ــاً ف ــاً واضح ــن موقف ــذت زي ــد اتخ وق

ــا. ــع مجتمعاته ــة م ــراكة الحقيقي ــو الش ــعى نح ــة تس ــة تجاري ــة كمؤسس الاجتماعي

شكر وتقدير
بالأصالــة عــن نفســي وبالنيابــة عــن إخوانــي أعضــاء مجلــس الإدارة أعــرب عــن تقديــري للثقــة التــي 
منحنــا إياهــا مســاهمونا الكــرام، والتــي كانــت بمثابــة الســند لنــا فــي تنفيــذ خطــط أعمالنــا. ولا أنســى 
ــي  ــزة الت ــود المتمي ــة، للجه ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــي مجل ــي ف ــكر لإخوان ــغ الش ــدم ببال أن أتق
بذلوهــا خــلال هــذه الفتــرة، والتــي ســاعدت المجموعــة فــي مقابلــة طموحاتهــا وخططهــا التشــغيلية.
ــام حضــرة  ــى مق ــر إل ــان والتقدي ــات الامتن ــدم بأســمى آي ــه لا يســعني ســوى أن أتق ــام، فإن وفــي الخت
صاحــب الســمو أميــر البــلاد المفــدى الشــيخ صبــاح الأحمــد الجابــر الصبــاح، وإلــى ســمو ولــي عهــده الأمين 
ــارك الحمــد  ــر مب ــوزراء الشــيخ جاب ــاح، وإلــى ســمو رئيــس مجلــس ال ــر الصب ــواف الأحمــد الجاب الشــيخ ن
الصبــاح حفظهــم اللــه، ضارعيــن إلــى المولــى عــز وجــل أن يديــم علــى وطننــا نعمــة الأمــن والأمــان.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

أسعد أحمد البنوان
رئيس مجلس الإدارة

4.3 مليار دولار إيرادات

أفضل علامة تجارية في 
الشرق الأوسط للاتصالات

47 مليون رسالة
قصيرة يومياً

815 تيرا بايت حجم
البيانات يومياً

زين الأولى في الكويت،
العراق، الأردن، السودان،
جنوب السودان، ولبنان.

685 مليون دولار
أرباح صافية

44.3 مليون عميل فعّال

124 مليون نسمة
عدد سكان نطاق عملياتنا
5.2 مليون كم2 مساحة

تغطية شبكاتنا

7 آلاف موظف في عائلتنا
EBITDA 1.8 مليار دولار

"LTE" 4G شبكة الـ
في الكويت، السعودية،

البحرين، ولبنان.
الأكبر في المنطقة

158 مليون إتصال يومياً

لمحة عن زين
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الاستحواذ على 
شركة فاست لنك، 
المشغّل الرائد
في الأردن

الفوز برخصة 
GSM الثانية في 
مملكة البحرين

الفوز برخصة 
GSM مؤقّتة
في العراق

الفوز بعقد إدارة 
خدمات اتصالات 
في لبنان

تأسيس شركة 
الاتصالات المتنقلة 
في الكويت 

الاستحواذ على 
نسبة ال ـ %61 
المتبقية من أسهم 
شركة «موبيتل»
في السودان

الاستحواذ على 
نسبة 65% من 
أسهم شركة
«في موبايل»
في نيجيريا 

الفوز بعطاء رخصة
الـ GSM الثالثة
في السعودية

تغيير الاسم التجاري 
إلى «زين» ابتداءً
بـ 4 شركات تابعة

الحصول على رخصة 
طويلة الأمد مدّتها 15 
سنة في العراق

شراء 75% من أسهم 
شركة «ويستل» غانا

الاستحواذ على شركة 
«عراقنا» في العراق

الاستحواذ على 
شركة «سلتل» 
العاملة في 13 
دولة أفريقية

الاستحواذ على 
شركة مداكوم
في مدغشقر

 i دمج شركتَي «ام تي سي
أثير» و«عراقنا» تحت إسم 
زين التجاري

تحويل جميع الشركات  
التابعة في أفريقيا من 
«سلتل» إلى الاسم 
التجاري الجديد زين

تدشين العمليات
التجارية لـ «زين»
في السعودية

تدشين العمليات التجارية 
لـ «زين» في غانا

استثمرت مجموعة
زين %15.5
في شركة «إنوي» 
في المغرب

زين تُبرم الاتفاق 
النهائي مع 
«بهارتي ايرتل» 
لبيع أصولها
في 15 دولة 
إفريقية بقيمة 
10.7 مليار دولار

نجاح زيادة رأس مال 
شركة زين السعودية 
بقيمة 1.6 مليار دولار، 
وارتفاع حصة 
المجموعة الأم فيها 
إلى نحو %37  

زيادة حصة
المجموعة في شركة 
زين العراق إلى %76

إتمام فصل 
العمليات بين 
السودان وجنوب 
السودان

 زين تحتفل 
بالذكرى الثلاثين 
لتأسيسها

إدراج شركة زين 
البحرين في 
البورصة البحرينية

2013 2012 2011 2010

محطات رئيسية
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 مقابلة مع الرئيس التنفيذي

 سكوت جيجينهايمر يلقي نظرةً على التحديات التشغيلية
والتوجه الاستيراتيجي المستقبلي للمجموعة

النقاط الرئيسية:

النتائج المالية المجمعة لمجموعة زين لعام 2014
دولار  مليار   4.3 بلغت  مجمّعة  إيرادات  زين  مجموعة  حققت 
أمريكي عن العام 2014، بانخفاض بلغت نسبته 2% مقارنةً 
الفوائد  خصم  قبل  المجمّعة  الأرباح  وبلغت   .2013 بالعام 
بانخفاض  دولار،  مليار   1.8 الـ   EBITDA والإهلاكات  والضرائب 
فيما   ،%41.8 نسبة   EBITDA هامش  وبلغ   ،%6 نسبته  بلغت 
بانخفاض  دولار،  مليون   685 المجمعة  الصافية  الأرباح  بلغت 
للسهم  وبربحية   ،2013 بالعام  مقارنةً   %10 نسبته  بلغت 

بلغت 0.18 سنت.

وقد أثّرت تقلّبات أسعار صرف العملات سلباً بشكل ملموس 
الذي  الأمر  بالمجموعة،  الخاصة  الإجمالية  المالية  النتائج  على 
كلّفها 152 مليون دولار (43 مليون دينار كويتي)، مقارنة مع 
 .2013 العام  خلال  كويتي)  دينار  مليون   25) دولار  مليون   88
ولولا التأثير الذي نجم عن تقلّبات أسعار صرف العملات، لكان 

صافي الدخل مستقراً نسبياً.

وقد بلغت قاعدة عملائنا 44.3 مليون عميل في نهاية العام 
القواعد  بسبب  وذلك   ،%4 نسبته  بلغت  بانخفاض   ،2014
والاشتراطات الجديدة التي وضعتها هيئة الإعلام والاتصالات 
الخطوط  شرائح  تسجيل  سياسة  إلى  بالإضافة  العراق،  في 

الجديدة في السودان. 

لقد أثبت العام 2014 أنه كان عاماً مليئاً 
فكيف  كثيرة،  جبهات  على  بالتحديات 
يمكن أن تصف أداء مجموعة زين خلال 

العام 2014؟
الاتصــالات  قطــاع  واصــل   2014 العــام  خــلال 
العالمــي تأثّــره بالتغييــرات فــي نمــاذج عمــل 
ــاً  ــك أساس ــبكات الاتصــالات. وكان ذل ــغّلي ش مش
ــى  بســبب وجــود خدمــات الـــ OTT التــي أدت إل
ــدة للتواصــل  ــاً جدي ــون طرق ــلاء يتبنّ جعــل العم
ولإدارة أعمالهــم مــن خــلال أجهــزة الهواتــف 
الذكيــة والخدمــات المتوفــرة عبــر شــبكة الإنترنت.
ومــن منظــور مالــي بالنســبة إلــى مجموعــة زيــن، 
ــاك شــك فــي أن العــام 2014 أثبــت  فليــس هن
أنــه كان عامــاً مليئــاً بالتحديــات فــي أســواق 
رئيســية. وهــو الأمــر الــذي ازداد تفاقمــاً فــي ضــوء 
معــدلات الانتشــار العاليــة نســبياً فــي كثيــر مــن 
الأســواق التــي نعمــل فيهــا. كمــا أن الانخفــاض 
الحــاد فــي أســعار صــرف بعــض العمــلات خــلال 
ــلباً  ــر س ــه أثّ ــاً إذ أن ــراً إيجابي ــن أم ــم يك ــام ل الع
بشــكل ملمــوس علــى جميــع نتائجنــا الماليــة ولا 

ــاح. ســيما علــى صافــي الأرب
ــك، كان هنــاك العديــد مــن   وبالإضافــة إلــى ذل
الظــروف التــي كانــت خــارج نطــاق ســيطرتنا، 
وتســببت بأضــرار لعــدد مــن الشــركات التابعــة 
لنــا. وكنتيجــة لذلــك، كان لتلــك الظــروف تأثيــر 
ــي  ــي التشــغيلي والمال ســلبي علــى الأداء الإجمال

ــن. ــة زي ــاص بمجموع الخ
ففــي كل مــن العــراق وجنــوب الســودان علــى 
الاضطرابــات  تفاقــم  تســبب  المثــال،  ســبيل 
الإجتماعيــة خــلال العــام بنــزوح ملاييــن مــن 
النــاس، كمــا بــات مــن غيــر الممكــن الوصــول إلــى 
أجــزاء مــن الشــبكة لصيانتهــا، وهــو الأمــر الــذي 
ــركتين. ــا الش ــي لكلت ــى الأداء المال ــلباً عل ــر س أثّ
وفــي جمهوريــة الســودان، فــإن المشــاكل الناجمــة 
عــن تراجــع ســعر صــرف العملــة المحليــة تراجعت 
ــك  ــم مــن أن تل ــى الرغ ــك عل ــا، وذل ــى حــد م إل
ــق  ــي تحقي ــلاً ف ــكّل عام ــت تش ــا زال ــاكل م المش
نتائــج ماليــة أقــل ممــا كنــا نتوقعــه فــي الدولــة.
لقــد كان جــزء مــن نجاحنــا علــى مــدى الســنوات 
الماضيــة يتمثّــل فــي كوننــا قادريــن علــى تجــاوز 

التحديــات، ونحــن علــى يقيــن أن هــذا بالضبــط 
مــا ســنفعله فــي الوقــت المناســب. أمــا فــي أجــزاء 
أخــرى مــن المجموعــة، فقــد كان هنــاك عــدد مــن 

العلامــات والتطــورات الإيجابيــة.
ــا فــي الكويــت  ــع الخاصــة بن ــل الراب شــبكة الجي
ــم  ــا بتقدي ــق وعده ــى تحقي ــل عل ــت العم واصل
شــركتنا  وشــهدت  ومبتكــرة،  جديــدة  خدمــات 
الرئيســية فــي الكويــت نمــوًّ فــي جميع مؤشــراتها 
ــة الرئيســية، وذلــك بالرغــم مــن المنافســة  المالي

ــرة فــي الســوق.  ــبّع الكبي ــة التش ــة وحال العالي
والواقــع أن اســتمرار تحقيــق شــركة زيــن الكويــت 
 ،(ARPU) لمعــدل دخــل قــوي مــن كل مســتخدم
وهامــش EBITDA مرتفــع بلغــت نســبته %48 
هــو أمــر يبــرر الاســتثمار المســتمر فــي الشــبكة.

زيــن  شــركة  واصلــت   ،2014 العــام  خــلال 
الســعودية إظهــار نمــو عملياتهــا القــوي، حيــث 
نجحــت فــي تقليــص صافــي الخســائر بنســبة 
23% كمــا نجحــت فــي زيــادة الـ EBITDA بنســبة 

24%، وبلــغ هامــش الـــ EBITDA ما نســبته %17.

كمــا أن معــدل اســتهلاك خدمــات البيانــات ومــا 
ــرادات بنســبة %37  ــو فــي الإي ــه مــن نم ــج عن نت
ــتثمارية  ــدوى الاس ــت الج ــام 2014، أثب خــلال الع
لعملياتنــا خــلال هــذه الفتــرة، وعلــى الرغــم مــن 
ــم  ــية ل ــة الرئيس ــرات المالي ــي المؤش ــو ف أن النم
يقابــل توقعاتنــا عــن هــذه الفتــرة، فــإن شــركتنا 
التابعــة فــي الأردن مــا زالــت تواصــل تحقيــق 
نتائــج قويــة. كمــا أن المســتقبل يبــدو مبشّــراً فــي 
ــع  ــل الراب ــات الجي ضــوء الإطــلاق الوشــيك لخدم

فــي أوائــل العــام 2015.
ــي  ــغيلية الت ــات التش ــن التحدي ــم م ــى الرغ وعل
ــا  ــا م ــام 2014، فإنن ــي الع ــا ف ــت عملياتن واجه
ــا فــي الصــدارة الســوقية فــي ســت دول مــن  زلن
ــت  ــن الكوي ــي كل م ــتركين ف ــدد المش ــث ع حي
والعــراق والأردن والســودان وجنــوب الســودان ولبنان.

فما  بسرعة،  تتغير  الاتصالات  صناعة 
مجموعة  تتخذها  التي  الاجراءات  هي 
إيراداتها  تدفّقات  حماية  أجل  من  زين 

وتحقيق النمو؟
دائمــاً مــا تتبنــى مجموعــة زيــن كافــة المبــادرات 
علــى  خلالهــا  مــن  تحافــظ  التــي  والمشــاريع 
المنتجــات  مجــال  فــي  الرائــدة  مكانتهــا 
والخدمــات الإبداعيــة علــى مســتوى المنطقــة. 
ولــم يكــن العــام 2014 مختلفــاً عــن ذلــك، إذ أننــا 
قمنــا بتحــركات فوريــة علــى صعيــد التكيّــف مــع 

القــوى الســوقية.
فخــلال العــام 2014، وضعنــا اســتراتيجية واضحــة 
نســتعد لتنفيذهــا علــى مــدى الســنوات الخمــس 
المقبلــة، وهــي الإســتراتيجية التــي ســتعتمد على 
قدراتنــا التــي تشــمل موظّفينــا وشــبكاتنا ونطــاق 
ــت  ــي الوق ــعي ف ــع الس ــي، م ــا الجغراف تغطيتن
أن  وإلــى  جديــدة  مجــالات  تطويــر  إلــى  ذاتــه 

ــاً. ــاً ومتنوّع ــغّلاً ابداعي ــح مش نصب
إننــا نســعى إلــى أن نتطــور مــن مشــغل اتصــالات 
لنتحــول إلــى مشــغل نمــط حيــاة رقمــي متكامــل 
لديــه أيضــاً تركيــز قــوي علــى قطــاع الشــركات، 
وخــلال العــام 2014، أخذنــا هــذه الرؤيــة إلــى 
مســار عملــي مــن خــلال وضــع تفاصيــل لأجنــدة 

التحــول الخمســية.
ــف  ــة تتأل ــتراتيجية مرن ــة اس ــتتبنى المجموع وس
المجموعــة،  داخــل  الأساســيات  تثبيــت  مــن 
ناحيــة،  مــن  الإيــرادات  وتنويــع  والمفاضلــة، 
ونمــو  التشــغيلية  والفاعليــة  العمــلاء  وتجربــة 
ثانيــة. ناحيــة  مــن  الأفــراد  وتطويــر  الأعمــال 
ومــن خــلال هــذه الاســتراتيجية، تــم تحديــد ســت 
مبــادرات اســتراتيجية فــي نطــاق مجموعــة زيــن، 
وتلــك المبــادرات هــي: تجربــة العمــلاء، وتحســين 
كفــاءة التكاليــف، وتطويــر المواهــب، ومبــادرة 
 ،(ZDFI) «والإبداعيــة الرقميــة  زيــن   «جبهــة 

والمشروعات، وتقييم العملاء. 
ــم هــدف  ــادرات تهــدف لدع ــك المب ــع تل وجمي
علــى  الاســتحواذ  فــي  المتمثّــل  المجموعــة 
 حصــة ســوقية كبيــرة مــن هــذا المجــال الجديــد
ــيؤدي بشــكل  ــذي س ــر ال ــال، وهــو الأم فــي الأعم
ر تُقــدَّ إضافيــة  إيــرادات  خلــق  إلــى   كبيــر 

بمليارات الدولارات.
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ــل  ــن أج ــتباقية م ــوات اس ــا خط ــا اتخذن ــا أنن كم
ــركتنا  ــبكاتنا، فش ــم لش ــن الدع ــد م ــق مزي تحقي
ــز  ــر وتعزي الرئيســية فــي الكويــت تواصــل تطوي
ــل  ــات الجي ــا التكنولوجــي الخــاص بخدم إبداعه
الدولــة،  مســتوى  علــى  تقدّمهــا  التــي  الرابــع 
وذلــك مــن خــلال اختبــار خدمــات LTE المتقدّمــة 
وخدمــات الصــوت عبــر تكنولوجيــا (VoLTE)، مــع 
ــات المتطــورة  وجــود خطــط لإطــلاق هــذه التقني

ــام 2015. ــلال الع خ
خدمــات  اســتخدام  حيــث  الســعودية،  فــي 
البيانــات ينمــو باســتمرار، أخذنــا الخطــوة غيــر 
اتفاقيــات  توقيــع  فــي  المتمثلــة  المســبوقة 
إجماليــة  بقيمــة  الشــبكة  وتحديــث  لتوســيع 
ــار دولار  ــعودي (1.2 ملي ــال س ــار ري ــغ 4.5 ملي تبل
أمريكــي) مــع خمــس شــركات رائــدة عالميــاً فــي 

التكنولوجيــا. مجــال 
ــة  ــز تجرب ــى تعزي ــات إل ــك الاتفاقي ــدف تل وته
العمــلاء الخاصــة بشــركة زيــن الســعودية كمــا 
أنهــا تهــدف إلــى تحســين وتوســيع قــدرة ونطــاق 
تغطيــة وســرعة شــبكة زيــن، وتهــدف شــركة زيــن 
الســعودية إلــى توفيــر تغطيــة شــبكة جيــل رابــع  
ــر مــن 90% مــن الســكان، وهــي  (4G LTE) لأكث
التغطيــة التــي ســتوفر للعمــلاء الحالييــن والجــدد 

اتصــالاً حقيقيــاً بالانترنــت عالــي الســرعة. 
وفــي البحريــن، تولينــا وأنجزنــا برنامجــاً لتحديــث 
الشــبكة بقيمــة 101 مليــون دولار أمريكــي، وهــو 
البرنامــج الــذي اشــتمل علــى إطــلاق خدمــات 
التســويقية  الاســتراتيجية  ســتدعم  رابــع  جيــل 
الخاصــة بالشــركة لكــي تســتحوذ علــى حصــة 

ــر. ــوقية أكب س
وفــي الأردن، نســتعدّ لإطــلاق شــبكة الجيــل الرابــع 
ــي  ــون دولار أمريك ــتثمار 270 ملي (4G LTE)، باس
للحصــول علــى رخصــة الجيــل الرابــع وطيــف 

تــرددات مــن الجيــل الثالــث.
ــن  ــركة زي ــد أجــرت ش ــك، فق ــى ذل ــة إل وبالإضاف
ــر شــبكة الجيــل  ــة عب العــراق أول مكالمــة هاتفي
الثالــث مــع وزيــر الاتصــالات العراقــي فــي نهايــة 
فتحــت  التــي  الخطــوة  وهــي   ،2014 ديســمبر 
الإتصــالات  تكنولوجيــا  فــي  جديــدة  حقبــة 

ــة. ــي الدول ــورة ف المتط
والواقــع أن قيــام شــركة زيــن العــراق بنشــر خدمــة 
شــبكة  3.9G ســيوفر للشــعب العراقــي وصــولاً 
غيــر مســبوق إلــى خدمــات البيانــات والاتصــالات، 
كمــا أنــه سيســهم فــي تمكيــن التقــدم الاجتماعي 

الاقتصــادي المرتبــط بتوفيــر تلــك الخدمــة.
إن اســتثمارات زيــن فــي مجــال تحســين خدمــات 
ــب  ــب واحــد فقــط مــن جوان الشــبكات هــي جان
ــة  ــم تجرب ــى تقدي ــدؤوب إل ــة ال ــعي المجموع س
ــة، ولكــي تضمــن أنهــا تســير علــى  عمــلاء مثالي
باســتمرار  زيــن  تحــرص  الصحيــح،  الطريــق 
ــم ــتماع اليه ــا والاس ــع عملائه ــراط م ــى الانخ  عل
ــروض  ــى أداء وع ــدى رضاهــم عل لكــي تقيــس م

ــركة. ــات الش خدم

والواقــع أن الكويــت والســعودية محرّكان رئيســيّان 
لهــذا النمــو فــي إيــرادات خدمــات البيانــات، 
وذلــك بالنظــر إلــى عــروض خدمــات البيانــات 
ــع.  ــل الراب ــبكتي الجي ــر ش ــة عب ــة المتاح الفائق

ــا  ــي وم ــام الحال ــى الع ــون إل ــم تتطلع وأنت
بعــده، مــا هــي التوقعــات العامــة التــي 
لديكــم إزاء الطريقــة التــي ســتتطور بهــا 

صناعــة الاتصــالات وأعمالهــا؟
ــدة  ــون رائ ــي أن تك ــن ف ــة زي ــاس مجموع إن حم
فــي مجــال التكنولوجيــا هــو حمــاس يحركــه 
ــق  ــة، وأن تخل ــى ذات صل ــي أن تبق ــا ف طموحه
التــي الاتصــالات  بيئــة  منظومــة  فــي   قيمــة 

تتطور بسرعة.  
ــاً  ــا تمــر حالي إن صناعــة الاتصــالات فــي منطقتن
بمرحلــة انتقــال مــن نشــر الشــبكات إلــى اكتســاب 
ــل  ــدلات التغلغ ــع مع ــف م ــدد، والتكي ــلاء ج عم
ــث ينبغــي أن  ــبّعة حي ــواق متش ــي أس ــة ف العالي
يكــون التركيــز علــى التوســع فــي مجــالات أعمــال 

وخدمــات جديــدة.
أن  نعتقــد  فإننــا  المســتقبل،  إلــى  نتطلــع  وإذ 
الجانــب المتعلــق بخدمــات الاتصــالات التقليديــة 
فــي أعمالنــا سيشــهد نمــواً تصاعديــاً أقــل وتيــرة. 
الجوهريــة  الأعمــال  أن  يعنــي  لا  هــذا  لكــن 
الخاصــة بالشــبكات ســتتوقف عــن تمثيــل أهميــة 
بالنســبة لنــا. فمــن الواضــح أن تلــك الأعمــال 
ــن  ــك، ويتعي ــتبقى كذل ــا وس ــبة لن ــة بالنس مهم
مــا  وهــو  فيهــا،  الاســتثمار  نواصــل  أن  علينــا 

نفعلــه باســتمرار.
فعلــى ســبيل المثــال، نحــن نعكــف حاليــاً علــى 
العمــل علــى التحضيــر لإطــلاق شــبكة جيــل رابــع 
ــح  ــلاق الناج ــز الإط ــي الأردن، وتعزي (4G LTE) ف
لشــبكة جيــل ثالــث فــي العــراق، وهــذا يعنــي أن 
القيــام بالأعمــال بالطريقــة القديمــة ليــس جيــداً 

بمــا فيــه الكفايــة للمســتقبل.
ــات الاتصــالات  ــتهلكي خدم ــا فــي مس وإذا فكرن
ــة فــي الوقــت الراهــن، فســنلاحظ أنهــم  المتنقل
ــات  ــد مــن خدم ــد والمزي ــوا يســتخدمون المزي بات

ــة فــي حياتهــم. الاتصــالات المتنقل
وإذا نظرنــا إلــى شــركات المشــروعات الصغيــرة 
والمتوســطة، فإننــا ســنجد أنها تســتخدم الخدمات 
لاســتهلاك  جديــدة  طرقــاً  وتجــد  الســحابية 
وباعتبارنــا  المعلومــات.  تكنولوجيــا  وتقديــم 
مشــغل اتصــالات رائــد، فإننــا فــي موقــع رئيســي 
ــتفادة  ــى الاس ــن عل ــون قادري ــأن نك ــا ب ــمح لن يس
ــق  ــل خل ــن أج ــبكاتنا م ــن أصــول ش القصــوى م
وتمكيــن خدمــات جديــدة لعملائنــا بالإضافــة 

ــا. ــو لن ــن النم ــى تمكي إل
هــذا يعني أن الشــركة وخدمات الاتصالات يحتاجان 
إلــى تغييــر محــوري، وأن يصبــح تركيزهمــا علــى 
الخدمــات  مجــال  فــي  الإبــداع  وعلــى  العمــلاء 
ونمــاذج الأعمــال. ونحــن فــي زيــن يتركــز اهتمامنا 

علــى تحســين الطريقــة التــي نخــدم بهــا عملاءنــا، 
ــلاء  ــا العم ــدى رض ــر لم ــتحداث مؤش ــإن اس ــذا ف ل
«Net Promoter Score» علــى ســبيل المثــال 
ــودة أداء  ــدى ج ــرى م ــأن ن ــا ب ــمح لن ــر يس ــو أم ه
ــون  ــي أن نك ــلاء، وبالتال ــع العم ــاس م ــاط التم نق

ــى أي مشــاكل.   أســرع فــي الاســتجابة إل
ونمــوذج  بالإبــداع  المتعلــق  الجانــب  وعلــى 
الأعمــال، فإننــا فــي حاجــة إلــى أن نستكشــف 
مجــالات جديــدة. وهــذا الأمــر يتطلــب اســتثمارات 
فــي مهــارات وقــدرات جديــدة. والواقــع أن أحــد 
الأشــياء التــي لا نريدهــا هــو أن نكــون مجــرد 
وســيط عــادي لنقــل البيانــات، إذ نريــد أن نكــون 
إلــى  خدمــات  نضيــف  بحيــث  نشــطاً  وســيطاً 

قنــوات الاتصــال التــي نوفرهــا.
أعمالنــا،  تنميــة  مواصلــة  إلــى  نحتــاج  ولأننــا 
فإننــا نعكــف علــى دراســة الفــرص المتاحــة فــي 
مجــال صناعتنــا وكذلــك فــي المجــالات المجــاورة 
فــي  يكــون  قــد  وهــذا  الجوهريــة.  لعملياتنــا 
ــات  ــز بيان ــت أو مرك ــات إنترن ــزود خدم ــكل م ش
ــة.  أو مركــز متخصــص فــي مجــال المــدن الذكي
ــى أن نكــون ديناميكييــن  ــاج إل ــذا، فنحــن نحت ل

ــا. ــي حركتن ف
وبالإضافــة إلــى ذلــك، فإننــا نســعى حاليــاً بشــكل 
المشــروعات  أســواق  فــي  التنويــع  إلــى  دؤوب 
ــواق  ــى الأس ــرك إل ــا الـــ M2M، فالتح وتكنولوجي
الموازيــة لعملياتنــا، هــو فرصــة لنــا لكــي نخلــق 

ــرادات. ــي الإي ــاً ف ــاً قوي ــواً تصاعدي نم
وحيــث أننــا شــهدنا في العــام 2014 زيادة بنســبة 
13% فــي الإيــرادات المجمعــة الخاصــة بخدمــات 
البيانــات، إلــى جانــب أن خدمــات البيانــات غيــر 
 الصوتيــة أســهمت بمــا تتــراوح نســبته بيــن %15
و30% مــن إيــرادات معظــم الشــركات التابعــة لنا، 
ــزال  ــة كان ولا ي ــاح المجموع ــرار نج ــد أس ــإن أح ف
يكمــن فــي قدرتهــا علــى أن تكــون الأولــى فــي 

جلــب التقنيــات الجديــدة إلــى الأســواق.
ــا  ــح أنن ــن المرج ــه م ــول، فإن ــدى الأط ــى الم وعل
ــاً فــي قطــاع الاتصــالات،  سنشــهد اندماجــاً عملي
التنظيميــة  البيئــة  أن  إلــى  بالنظــر  وذلــك 
ــال  ــوذج الأعم ــار نم ــذ بالاعتب ــى أن تأخ ــاج إل تحت
ــذي يتطــور باســتمرار، فينبغــي علــى الجهــات  ال
تســاعد  أن  الاتصــالات  لصناعــة  التنظيميــة 
 ،OTT الـــ  خدمــات  تتبنــى  أن  فــي  الشــركات 

.(VoIP) الإنترنــت  عبــر  الصــوت  وخدمــات 
ــا  ــون عليه ــن مقبل ــي نح ــرة الت ــع أن الفت والواق
تتســم بكونهــا مليئــة بالتحديــات والإثارة بالنســبة 
المتنقلــة.  الاتصــالات  شــبكات  مشــغلي  إلــى 
فعلــى أحــد المســتويات، نجــد أن مجــالات أعمالنــا 
الجوهريــة تتطــور بســرعة مــن خــلال خدمــات الـــ 
OTT والتشــبّع الســوقي. وعلــى مســتوى آخــر، نــرى 
فرصــاً جديــدة نســتطيع أن نضيفهــا إلى شــبكاتنا 
المتطــورة  المعلومــات  تكنولوجيــا  وأنظمــة 

ــا. الخاصــة بن

أعتقــد أن صناعــة الاتصالات ســتبقى أحد المحركات 
ــا  ــكيل مجتمعاتن ــق بتش ــا يتعل ــي م ــية ف الرئيس

وحياتنــا إلــى مــدى بعيــد فــي المســتقبل.

هل لديك تعليق ختامي؟
أود أن أوجّه تقديري إلى أعضاء مجلس 
الإدارة والمساهمين وعملائنا الكرام، وإلى 
دعمهم  على  الصلة  ذات  الأطراف  جميع 
الثابت الذي قدّموه طوال العام الماضي. 
إلى  بالشكر  أتوجّه  أن  أيضاً  أود  كما 
الـ7,000  الكبيرة  زين  عائلة  أفراد  كافة 
في  زين  جعل  في  دورهم  على  موظّف 

هذه المكانة الرائعة.

تشتمل الذي  ما  تشرح  أن  يمكن   هل 
الرقمية زين  «جبهة  وحدة   عليه 

 والإبداعية» (ZDFI)؟
ــة  ــن الرقمي ــدة «جبهــة زي ــم تأســيس وح ــد ت لق
والإبداعيــة» (ZDFI) فــي العــام 2014 مــن أجــل 
إطــلاق زيــن فــي الفضــاء الرقمــي، مــع النظــر فــي 
الوقــت ذاتــه إلــى ضــرورة الإضافــة إلــى الجــدوى 
الماليــة والقيمــة الســوقية الخاصــة بالمجموعــة.

الأعلــى  الهــدف  علــى  الوحــدة  هــذه  وتركّــز 
المتمثــل فــي أن تصبــح زيــن محــدّداً لتوجهــات 
مســتوى  علــى  التكنولوجــي  والابتــكار  الإبــداع 
تدفقــات  فــإن  للتقديــرات،  ووفقــاً  المنطقــة. 
الإيــرادات المحتملــة مــن وراء مثــل هــذه الأنشــطة 
ســتكون هائلــة، لا ســيما وأن زيــن قــد حــددت 
فعليــاً فــرص محتملــة كبيــرة فــي مجــال المــدن 

ــة. الذكي

تعمل مجموعة زين في عدد من الأسواق 
فما  كبير،  حد  إلى  والمتفاوتة  المتنوعة 
هي بعض الملامح الرئيسية التي برزت 
في الأسواق الرئيسية خلال العام 2014؟
ــرة فــي  ــا مــا يزيــد علــى 30 عامــاً مــن الخب لدين
ــرق  ــة الش ــي منطق ــالات ف ــة الإتص ــال صناع مج
الأوســط. والواقــع أن هنــاك ســبباً منطقيــاً لبقائنــا 
واســتمرارنا حتــى يومنــا هــذا فــي موقــع الصــدارة 
والريــادة. وهــذا الســبب يتمثّــل فــي قدرتنــا علــى 
التكيّــف وعلــى اســتخلاص القيمــة مــن عملياتنــا.
وصحيــح أن هنــاك تحديــات واضحــة جــداً � إذ أن 
صناعتنــا تتحــرك بوتيــرة ســريعة كمــا أن سلســلة 
قيمنــا تصبــح أكثــر وأكثــر تعقيــداً � لكــن هنــاك 

أيضــاً فــرص عظيمــة ســانحة.
ــبكة  ــاه ترخيــص ش ــي اتج ــدم ف ــع أن التق والواق
ــام 2014  ــلال الع ــراق خ ــي الع ــث ف ــل الثال الجي
كان أمــراً بالــغ الأهميــة بالنظــر إلــى الامكانيــات 
الكامنــة لخدمــات البرودبانــد المتنقــل فــي الدولة، 
ولقــد اســتثمرنا فعليــاً نحــو 5 مليــارات دولار فــي 
شــبكتنا فــي العــراق منــذ تدشــين عملياتنــا، كمــا 
ــبكة  ــاك جاهــزة لش ــا هن ــر مــن محطاتن أن الكثي
تدفقــات  نتوقــع  فإننــا  لــذا،  الثالــث،  الجيــل 
ايــرادات جديــدة مــن خــلال حقبــة الجيــل الثالــث 

فــي العــراق.
وبالنســبة إلــى التأثيــر الإيجابــي الناجــم عــن طــرح 
ــي  ــرعة ف ــة الس ــة عالي ــات المتنقل ــات البيان خدم
ــلاق  ــن الواضــح أن إط ــه م ــن، فإن ــة البحري مملك
شــبكة الجيــل الرابــع (4G LTE) قــد خلقــت تأثيراً 
ــرادات، وعلــى حجــم اســتخدام  ــاً علــى الإي إيجابي

خدمــات البيانــات.
وفــي ديســمبر 2014، تــم ادراج 15% مــن شــركة 
زيــن البحريــن للتــداول فــي البورصــة البحرينيــة، 
ــمح  ــا يس ــص، وبم ــروط الترخي ــذاً لش ــك تنفي وذل
لقاعــدة أوســع مــن المســتثمرين بالمشــاركة فــي 

تملّــك أســهم الشــركة، وكانــت تلــك الخطــوة 
ــن  ــي البحري ــي (IPO) ف ــام أول ــرح ع ــي أول ط ه

ــام 2010. ــذ الع من

للأعمال  محركّة  كانت  التي  العوامل  ما 
أن  لها  تتوقع  وهل   ،2014 العام  خلال 

تستمر خلال العام المقبل؟
ــة  ــرة الماضي ــلال الفت ــن خ ــة زي ــت مجموع عكف
علــى الاســتثمار بكثافــة فــي شــبكات البرودبانــد، 
ــع  ــل الراب ــبكات الجي ــاً ش ــت فعلي ــا أطلق إذ أنه
(4G LTE) فــي الســعودية والكويــت والبحريــن 
بالإضافــة إلــى شــبكات جيــل ثالــث متقدمــة فــي 

ــودان. ــوب الس ــودان وجن الأردن والس
ــم تكــن  ــراق، حيــث ل ــل الع ــى فــي دول مث وحت
ــد  ــبكات البرودبان ــد أطلقــت أحــدث ش ــركة ق الش
المتنقــل خــلال العــام 2014، فــإن الطلــب علــى 
الخدمــات الرقميــة بــات هائــلاً، ومــا زال مســتمراً 
بفــرص يبشــر  الــذي  الأمــر  وهــو  النمــو،   فــي 

نمو مستقبلية.
وخــلال العــام 2014، بلغــت النفقــات الرأســمالية 
ــون  ــعودية) 730.3 ملي ــتثناء الس ــة (باس للمجموع
دولار، وهــو مــا يــوازي 17% مــن إجمالــي الإيرادات، 
 211.4 الســعودية  زيــن  شــركة  اســثمرت  كمــا 
ــمالية،  ــات الرأس ــي النفق ــي ف ــون دولار إضاف ملي
وهكــذا فــإن إجمالــي نفقاتنــا الرأســمالية بلــغ 

942 مليــون دولار.

وفــي مــا يتعلــق بفــرص الأعمــال الجديــدة، فــإن 
ــغيلية  ــارات تش ــى مس ــعى إل ــن تس ــة زي مجموع
علــى جبهتيــن: أولاً مــن خــلال تعزيــز تواجدهــا 
فــي مجــال الشــركات والمشــروعات مــن خــلال 
خدمــات  مــزوّدي  علــى  الاســتحواذ  أو  تأســيس 
انترنــت أو مراكــز البيانــات أو شــركة اتصــال دولــي 
عابــرة للحــدود أو خدمــات رقميــة. ثانيــاً، تســعى 
ــي  ــة ف ــرص متاخم ــة ف ــى ملاحق ــاً إل ــن ايض زي
ــة،  ــوال المتنقل ــا الـــM2M والأم مجــال تكنولوجي
ــع  ــتراتيجية م ــراكات اس ــة ش ــى إقام ــة إل بالإضاف
ــا هــو  ــاً لم ــزودي خدمــات الـــOTT، وذلــك وفق م
محــدد فــي وصــف أنشــطة «منصــة زيــن الرقميــة 

.(ZDFI) «والإبداعيــة
ــات،  ــة بالبيان ــات ذات الصل ــى الخدم وبالنســبة إل
باعتبارهــا مــورداً للإيــرادات، فإنهــا كانــت ذات 
 ،2014 العــام  خــلال  واضــح  إيجابــي  توجــه 
وذلــك بالنظــر إلــى أن مجموعــة زيــن أعلنــت 
غيــر  الخدمــات  مــن  المتحققــة  الإيــرادات  أن 
الصوتيــة (باســتثناء خدمــات الرســائل النصيــة 
ــت  ــة) ارتفع ــة المضاف ــات القيم ــرة وخدم القصي
ــت  ــا مثّل ــام، بينم ــبة بلغــت 13% خــلال الع بنس
إيــرادات الخدمــات غيــر الصوتيــة مــا نســبته %16 
مــن إجمالــي إيــرادات المجموعــة فــي نهايــة 

.2014 ديســمبر 
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مؤشرات الأداء الرئيسية للمجموعة أهم مؤشرات الأداء

الكويت

$1,218

العراق

$1,601

السودان

$669

السعوديةالمملكة

$1,715

الأردن

$469

الكويت

$583

العراق

$578

السودان

$269

السعوديةالمملكة

$293

الأردن

$193

البحرين

$194

جنوب
السودان

$71

البحرين

$72

جنوب
السودان

$6

الكويت

$389

العراق

$256

السودان

$98

السعوديةالمملكة

($339)

الأردن

$114

البحرين

$11

جنوب
السودان

$44

2,665

الكويت

13,768

السودانالعراق

11,372

السعوديةالمملكة

9,011

الأردن

3,849

2014

44,288

2013

46,102

2012

42,714

2011

40,263

2010

37,239

البحرين

788

جنوب
السودان

692

لبنان

2,142

$4,268$4,376$4,584$4,791$4,719

$1,783$1,898$2,041$2,176$2,151

$2,665$685$764$902$1,033

   2010**

$1,022

* زين السعودية هي شركة زميلة (بياناتها المالية غير مجمّعة)
* زين السعودية هي شركة زميلة (بياناتها المالية غير مجمّعة) ** لا تشمل الأرباح الإستثنائية التي حققتها المجموعة بعد بيع الأصول الإفريقية والتي بلغت 2,653 مليون دولار في العام 2010.

الأرباح المجمّعة قبل خصم الفوائد والضرائب والإهلاكات (بملايين الدولارات الأمريكية)* 

صافي الأرباح المجمّعة (بملايين الدولارات الأمريكية)

معدل النمو السنوي المركّب 4.4% العملاء (بالآلاف)

 معدل النمو السنوي المركّب (%2.5)

 معدل النمو السنوي المركّب (%4.6)

 معدل النمو السنوي المركّب (%9.5)

الإيرادات المجمّعة (بملايين الدولارات الأمريكية)*

العملاء (بالآلاف)

الأرباح المجمّعة قبل خصم الفوائد والضرائب والإهلاكات (بملايين الدولارات الأمريكية) 

صافي الأرباح المجمّعة (بملايين الدولارات الأمريكية)

الإيرادات المجمّعة (بملايين الدولارات الأمريكية)

20142013201220112010

20142013201220112010

2014201320122011

� زين السعودية هي شركة زميلة (بياناتها المالية غير مجمّعة)
� لبنان ــ عقد إدارة شركة تاتش
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يناير
الســنوية  بالذكــرى  تحتفــل  العــراق    زيــن 
ــوان ــة بعن ــرة لتأسيســها مــن خــلال حمل  العاش

«10 سنوات وأنتم عالمنا الجميل».

فبراير
 «Drive Zain» مجموعــة زيــن تطلــق حملــة  
ــة  ــي للاتصــالات المتنقل ــر العالم ــلال المؤتم خ
فــي مدينــة برشــلونة الاســبانية، واســتهدفت 
الإجتماعــي  التواصــل  شــبكات  مســتخدمي 
المســؤول  الاســتخدام  علــى  لتشــجيعهم 

القيــادة. أثنــاء  النقالــة  للهواتــف 
  مجموعــة زيــن تطلــق دراســة حــول «التأثيــر 
الاجتماعــي الاقتصــادي للاتصــالات المتنقلــة 
ــا»  فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقي

.PwC Middle East بالشــراكة مــع
الرابعــة  الجولــة  تســتضيف  الســودان    زيــن 
ــة  ــة للكتاب ــح العالمي ــب صال ــزة الطي ــن جائ م
الإبداعيــة، وقــد اكتســبت الجائزة شــعبية إقليمية 
ــت اليهــا 587 مشــاركاً مــن 17 دولــة. واجتذب

مارس
  مؤسســة «لاجئــون متحــدون» و زيــن و إريكســون 
لإعــادة  متنقلــة  اتصــالات  خدمــة  يطلقــون 

ــورية. ــر الس ــن الأس التواصــل بي
  مجموعــة زيــن تدخــل فــي مذكــرة تفاهــم مــع 
ARBooster مــن أجــل إطــلاق خدمــة «الرقــم 

الشــخصي المميــز» وهــي الخدمــة التــي تســمح 
بتمكيــن عمــلاء الاتصــالات المتنقلــة مــن جنــي 

أربــاح مــن وراء المكالمــات الــواردة.
الجديــدة  شــبكتها  تطلــق  البحريــن    زيــن 
باســتثمارات 101 مليــون دولار أمريكــي، حيــث 
اســتحدثت مــن خلالهــا خصائــص وخدمــات 
وخدماتهــا،  منتجاتهــا  حزمــة  فــي  إضافيــة 
مثــل خدمــات الصــوت عالــي الدقــة والوضــوح 

وقــدرات شــبكة الجيــل الرابــع.    

أبريل
  مجموعــة زيــن تبــرم صفقــة مرابحــة لمــدة 
ــون دولار، وهــي  ــة 250 ملي ــنوات بقيم ــع س أرب
الصفقــة التــي قادهــا بنك بوبيــان، لدعــم تمويل 

ــعية. ــغيلية والتوس ــن التش ــات زي احتياج
  تطبيــق Self�Care الخــاص بشــركة زين البحرين 
يفــوز بجائــزة «أفضــل تطبيق للأجهــزة الذكية»، 
وذلــك خــلال النســخة الســابعة مــن حفــل جوائــز 

التميّــز للحكومــة الإلكترونيــة.

مايو
زيــن  لمجموعــة  التنفيــذي  الرئيــس    تكريــم 
ــاره أفضــل رئيــس  ــر باعتب ســكوت جيجينهايم
تنفيــذي علــى مســتوى منطقــة الشــرق الأوســط، 
 TMT Finance جوائــز  جانــب  مــن  وذلــك 

لمنطقــة الشــرق الوســط وشــمال أفريقيــا.
  مجموعــة زيــن ترفــع حصــة ملكيتهــا فــي 

شــركة زيــن البحريــن إلــى %63.

يونيو
نطــاق  توســيع  عــن  تعلــن  زيــن    مجموعــة 
شــبكة الشــباب صانعــي الســلام (YPN) لتشــمل 
منطقــة إكواتوريــا فــي جنــوب الســودان، وذلــك 
لمنظمــة  الخــاص  المبعــوث  مــع  بالتعــاون 
اليونســكو النجــم الأمريكــي فوريســت ويتيكــر، 
والســيدة أيرينــا بوكوفــا المديــر العــام لمنظمــة 
اليونســكو. وشــبكة الشــباب صانعــي الســلام 
هــي عبــارة عــن سلســلة مــن البرامــج التــي 
النزاعــات  وحــل  الســلام  بنــاء  علــى  تشــتمل 
والتكنولوجيــة  الحياتيــة  المهــارات  وتطويــر 
ودورات التدريــب علــى المهــارات المهنيــة.

اتفاقيــات  فــي  تدخــل  الســعودية    زيــن 
ــار ــة 4.5 ملي ــبكتها بقيم ــث ش ــيع وتحدي  لتوس
ــع  ــي) م ــار دولار أمريك ــعودي (1.2 ملي ــال س ري
فــي  عالميــاً  الرائــدة  الشــركات  مــن  خمســة 
 مجــال التكنولوجيــا، وهــي الاتفاقيــات التــي
مــن مزيــد  بنشــر  الشــركة  قيــام   ستشــهد 

مواقع الجيل الرابع في أرجاء المملكة.

  مجموعــة زيــن تنظــم «يــوم زيــن للإبــداع» 
فــي لبنــان، وهــو عبــارة عــن ورشــة عمــل حــول 
المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  فــي  الإبــداع 
والاتصــالات، وذلــك فــي حضــور وزيــر الاتصالات 

ــرب. ــرس ح ــي بط اللبنان
  مجموعــة زيــن تتصــدر قائمــة الشــركات الأكثــر 
دراســة  فــي  وذلــك  الكويــت،  فــي  شــفافية 

نشــرتها جمعيــة الشــفافية الكويتيــة.
  زيــن الكويــت وهــواوي تدشــنان مركــزاً مشــتركاً 
للإبــداع، وهــو المركــز الأول مــن نوعــه فــي 
منطقــة الشــرق الأوســط، وذلــك ليكــون بمثابــة 
ــه  ــن خلال ــادرة م ــن ق ــتكون زي ــي س ــز بحث مرك
علــى مواصلــة تطويــر شــبكة النطــاق العريــض 
التــي  والتطبيقــات  والخدمــات  (البرودبانــد) 
تقدمهــا إلــى عملائهــا فــي الكويــت وفــي 

أرجــاء المنطقــة.
وهــو   ،#zaindonate تطلــق  البحريــن    زيــن 
عبــارة عــن برنامــج للتواصــل المســتمر يهــدف 

ــام. ــكل ع ــع بش ــم المجتم ــى دع إل

نظرة سريعة على العام 2014

147 followers
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يوليو
ــه 500,000  ــا قيمت ــد بم ــن تتعه ــة زي   مجموع
دولار أمريكــي مــن الإمــدادات الطبيــة والأغذيــة 

للمســاعدة فــي تخفيــف معانــاة أهــل غــزة.

اغسطس
اليونســكو  ومنظمــة  الســودان  جنــوب    زيــن 
لتطويــر   YouthMobile مبــادرة  تطلقــان 
التطبيقــات، وذلــك مــن أجــل تدريــب الشــباب 
فــي جنــوب الســودان علــى كيفيــة تطويــر 
أســاس  علــى  النقالــة  الهواتــف  تطبيقــات 
منهــج App Inventor الــذي يوفــره معهــد 
ماساتشوســتس للتكنولوجيــا (MIT) الأمريكــي 

الــذي يحظــى بشــهرة عالميــة.
  زيــن تطلــق خدمــة «هسّــا» بالتعــاون مــع بنــك 
الخرطــوم، وهــي أول خدمــة ماليــة متنقلــة فــي 
والفوريــة  الســهلة  الخدمــة  وهــذه  الســودان. 
والآمنــة تســمح لجميــع عمــلاء زيــن في الســودان 
ــلات  ــن المعام ــرة م ــة كبي ــزوا مجموع ــأن ينج ب
والعمليــات الماليــة مــن دون الحاجــة إلــى فتــح 

حســاب مصرفــي.
 Response منصــة  تختــار  زيــن    مجموعــة 
متعــدد  برنامجهــا  لتشــغيل   TekListening
فــي  العمــلاء  بتجربــة  الخــاص  القنــوات 
ــي تعمــل فيهــا المجموعــة.  ــان الت ــدول الثم ال
وتحليــل  بتجميــع  المنصــة  تلــك  وتقــوم 
مــن  الآنيــة  والاســتجابات  التقييميــة  الآراء 
ــركة  ــع الش ــع موق ــون م ــن يتفاعل ــلاء الذي العم
الإلكترونــي أو مراكــز الاتصــال أو منافــذ وأفــرع 
والاجتماعيــة.  المتنقلــة  والمنصــات  التجزئــة 
 Gold Stevie بجائــزة  تفــوز  البحريــن    زيــن 
لأفضــل حملة/برنامــج علاقــات عامــة خــلال 
الســنة � فــي مجــال الشــبكات الإجتماعيــة – 
ــخة  ــار النس ــي إط ــط ف ــرق الأوس ــة الش ــن فئ ع
الحاديــة عشــرة مــن جوائــز الأعمــال الدوليــة 
.#zweetup حملــة  عــن  وذلــك   الســنوية، 

«زيــن  خدمــات  تطلــق  الأردن  زيــن    شــركة 
ــان، وهــي الخدمــات  ــر» فــي العاصمــة عمّ فايب
(الفايبــر   FTTH تكنولوجيــا  تتيحهــا  التــي 
إلــى المنــازل) وتوفّــر جــودة عاليــة واتصــال 
 مســتقر بالانترنــت مــع ســرعة عاليــة تصــل إلــى

1 جيجابايت في الثانية.
ــزة «أفضــل  ــوز بجائ ــن الســعودية تف ــركة زي   ش
ــلان ــل الإع ــلال حف ــلاء» خ ــات عم ــدم خدم  مق
 Telecom عــن الفائزيــن فــي اجتمــاع قمــة

Review للاتصــالات.

ديسمبر
ــن  ــن يحتلل ــي زي ــة ف ــادات تنفيذي ــس قي   خم
 CommsMEA مراكــز بــارزة فــي قائمــة مجلــة
ــاع  ــي قط ــراً ف ــر تأثي ــائية الأكث ــادات النس للقي

ــة الشــرق الأوســط. الاتصــالات فــي منطق
  مجلــة CommsMEA تمنــح شــركة زين الكويت 
لقــب أفضــل مشــغّل للاتصــالات المتنقلــة فــي 

منطقــة الشــرق الأوســط عــن العــام 2014.
  تــم إدراج أســهم شــركة زيــن البحريــن للتــداول 
 ،ZainBH ــز ــة تحــت رم فــي البورصــة البحريني

فــي تاريــخ 4 مــن ديســمبر 2014.
 Wi�Fi لخدمــة نطــاق تزويدهــا    زيــن توسّــع 
 Wi�Fi المجانيــة مــن خــلال توفيــر خدمــات الـــ
المجانيــة فــي أكثــر مــن 25 موقعــاً عامــاً فــي 
عمــان والبحــر الميــت، وجــرش، ومادبــا، والعقبة، 

والبتــراء، ووادي رام.
  شــركة تاتــش لبنــان (التــي تديرهــا زيــن) تدشّــن 
خدمــة «touch LAB»، وهــي عبــارة عــن متجــر 
بمفهــوم رائــد فــي قلــب العاصمــة بيــروت، 
ــمح  ــث تس ــدة، حي ــدة وفري ــة جدي ــي خدم وه
للعمــلاء بالتفاعــل بشــكل مباشــر مــع منتجــات 
وخدمــات الاتصــالات، وذلــك مــن خــلال عــروض 

خدمــات تفاعليــة وتجهيــزات تكنولوجيــة.

وكان عــدد مــن المدوّنين والمتحمّســين لوســائط 
دعوتهــم  تمــت  قــد  الإجتماعــي  التواصــل 
لحضــور حفــل إطــلاق الحملــة، وهــو الحفــل 
ــر  ــكلٍ مباش ــل بش ــمح للحضــور بالتفاع ــذي س ال
ــن حيــث  ــن البحري ــلاء زي ــة عم ــز رعاي ــع مرك م
المختلفــة  الجوانــب  علــى  تعريفهــم  جــرى 

الخاصــة بالشــركة.

سبتمبر
ــواوي  ــركة ه ــودان وش ــوب الس ــن جن ــركة زي   ش
تتحالفــان مــع منظمــة اليونســكو مــن أجــل 
توفيــر إمكانيــة الوصــول إلــى الإنترنــت لعــدد 
مــن المــدارس فــي جنــوب الســودان مــن خــلال 

ــن.  ــبكة زي ــة لش محطــات تابع
ــة»  ــة تجاري ــب «أفضــل علام ــن بلق ــج زي   تتوي
ــد. فــي الحفــل الســنوي لمؤسســة تيليكــوم وورل
«أفضــل  جائــزة  تتلقــى  الأردن  زيــن    شــركة 
شــبكة مشــغل» فــي الحفــل الســنوي لمؤسســة 
تيليكــوم وورلــد الشــرق الأوســط الــذي أقيــم فــي 
دبــي، تقديــراً لمشــاريعها التطويريــة المســتمرة 

علــى شــبكتها.
الأوســط  الشــرق  بيزنــس»  «أرابيــان    مجلــة 
المتخصصــة فــي مجــال الأعمــال تمنــح شــركة 
زيــن الكويــت جائــزة «أفضــل مشــغل اتصــالات 

ــام 2013 . ــلال الع ــت» خ ــي الكوي ف
  أنجــزت شــركة زيــن البحريــن طرحــاً عامــاً أوليــاً 
بتاريــخ  رأســمالها  مــن   %15 لنســبة   (IPO)
30 ســبتمبر 2014 � وفقــاً لمــا تنــص عليــه 
رخصتهــا التشــغيلية، وهــو الطــرح الــذي شــهد 
فلســاً   190 بســعر  ســهم  مليــون   48 عــرض 
ــي  ــام أول ــرح ع ــون أول ط ــد، ليك ــهم الواح للس

فــي البحريــن منــذ العــام 2010.

أكتوبر
  مجموعــة زيــن تنشــر تقريرهــا الســنوي الثالــث 
ــوان: «الشــفافية». حــول الاســتدامة تحــت عن

  بالتعــاون مــع شــركتَي مايكروســوفت وفودافون، 
خدمــات تطلــق  الســعودية  زيــن   شــركة 
«Office 365» لقطــاع الأعمــال مــع التركيــز 
المتوســطة  الشــركات  علــى  خــاص  بشــكل 
ــات للشــركات  ــرة. وتســمح هــذه الخدم والصغي
مســتوى  ورفــع  انتاجيتهــا  بتعزيــز  التجاريــة 
كفاءتهــا وتقليــص تكاليفهــا. وتعتبــر زيــن 
خدمــات اعتمــدت  شــركة  أول   الســعودية 
الســعودية  مســتوى  علــى   «Office 365»
الخليجــي. التعــاون  مجلــس  دول  ومنطقــة 
زيــن  شــركة   Socialbakers مؤسســة    منحــت 
ــبوك»،  ــة فيس ــل صفح ــهادة «أفض ــراق ش الع
إســتجابة  معــدل  لتحقيقهــا  تقديــراً  وذلــك 

وأعلــى نســبة تفاعــل.

نوفمبر
  مجموعــة زيــن تســتضيف مؤتمرهــا الســنوي 
الرابــع للتكنولوجيــا خــلال الفتــرة بيــن 17 و19 

ــة اســطنبول. ــر 2014 فــي مدين نوفمب
  جلالــة الملــك عبداللــه الثانــي أطلــق المرحلــة 
الرابــع  الجيــل  شــبكة  تنفيــذ  مــن  الأولــى 
الخاصــة بشــركة زيــن، وذلــك خــلال الزيــارة 
التــي قــام بهــا جلالتــه إلــى «منصــة زيــن 
جلالــة  خلالهــا  ورافقتــه   (ZINC) للإبــداع»

العبداللــه. رانيــا  الملكــة 
«أفضــل  جائــزة  تتلقــى  الأردن  زيــن    شــركة 
علامــة تجاريــة فــي مجــال الإهتمــام بالعمــلاء»، 
وذلــك خــلال حفــل توزيــع جوائــز مهرجــان 
 The Customer Festival Middle East

Awards الــذي أقيــم فــي دبــي.
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1.  الكويت
الملكية:   %100

الايرادات: 1,218 مليون دولار
العملاء: 2.7 مليون

الخطوط مسبقة الدفع:  %74
الحصة السوقية:  %35

4.  العراق
الملكية:   %76

الايرادات: 1,601 مليون دولار
العملاء: 13.8 مليون

الخطوط مسبقة الدفع:  %99
الحصة السوقية:  %42

7.  جنوب السودان

الملكية:   %100
الايرادات: 71 مليون دولار

العملاء: 692 ألف
الخطوط مسبقة الدفع:  %99

2.  الأردن
الملكية:   %96.52

الايرادات: 469 مليون دولار
العملاء: 3.8 مليون

الخطوط مسبقة الدفع:  %84
الحصة السوقية:  %40

5.  السودان
الملكية:   %100

الايرادات: 669 مليون دولار
العملاء: 11.4 مليون

الخطوط مسبقة الدفع:  %99
الحصة السوقية:  %42

8.  لبنان
الملكية:   عقد إدارة شركة تاتش

العملاء: 2.1 مليون دولار
الخطوط مسبقة الدفع:  %86

الحصة السوقية:  %53

3. البحرين
الملكية:   %55

الايرادات: 194 مليون دولار
العملاء: 788 ألف

الخطوط مسبقة الدفع:  %72

6. المملكة السعودية
الملكية:   %37

الايرادات: 1,715 مليون دولار
العملاء: 9 مليون

الخطوط مسبقة الدفع:  %94
الحصة السوقية:  %17

9. المغرب
الملكية:   %15.5

أكثر من 44.3 مليون عميل في 8 بلدان*
هذا الرقم يمثل قاعدة عملاء المجموعة كما في نهاية ديسمبر 2014

*ولا يشمل عملاء شركة «إنوي» في المغرب والتي تمتلك فيها زين حصة %15.5

 خريطة التواجد
الجغرافي لمجموعة زين
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شركات

المجموعة
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2,665 2,525

20132014

684
704

1,981 1,821

الدفع الآجل الدفع المسبق

فيفا %33 زين %35

أوريدو %32

شركات المجموعة
زين الكويت

تأسست شركة الاتصالات المتنقلة «زين» في العام 1983 كأول شركة 
للاتصالات المتنقلة في الشرق الأوسط وأفريقيا. ومنذ ذلك الحين، أخذت 

الشركة موقع الريادة في هذه الصناعة. ففي العام 1994، أصبحت زين أول 
مشغّل اتصالات متنقلة يطلق خدمات الـ GSM تجارياً في المنطقة، لتبدأ 

مسيرة من التفوق والريادة على مدار الـ 31 عاماً الماضية.
إن أســهم شــركة زيــن مدرجــة للتــداول فــي بورصة 
الكويــت منــذ العــام 1985. وكمــا فــي تاريــخ 31 
ديســمبر 2014، فــإن القيمــة الســوقية لشــركة زيــن 
بلغــت 8 مليــارات دولار أمريكــي، حيــث أقفــل 

ســعر الســهم عنــد مســتوى 530 فلســاً.
ــلاء  ــن العم ــوقية م ــة س ــا بحص ــل تمتّعه وبفض
 31 تاريــخ  فــي  كمــا   %35 نســبتها  بلغــت 
ديســمبر 2014، فــإن الشــركة اســتطاعت تحســين 
مكانتهــا الســوقية حيــث ســجلت نمــواً ســنوياً 
فــي قاعــدة العمــلاء بنســبة 6% خــلال العــام 
وهــو  عميــل،  مليــون   2.7 إلــى  لتصــل   2014

ــدة ــي قاع ــبته 6% مــن إجمال ــا نس ــا أســهم بم  م
عملاء المجموعة.

ــاً بطــرح  وجــاء النمــو فــي قاعــدة العمــلاء مدعوم
والصــوت،  البيانــات  خدمــات  لباقــات  الشــركة 
والتــي تــم تصميمهــا بطريقــة مبتكــرة، بالإضافــة 
للعمــلاء  قويــة  ترويجيــة  عــروض  طــرح  إلــى 
الشــغوفين باقتنــاء كل مــا هــو جديــد بالهواتــف 
الذكيــة، وعلــى وجــه الخصــوص، الذيــن يفضلــون 
خدمــات شــبكة الجيــل الرابــع LTE المتطــورة 

ــركة. ــا الش ــي تملكه الت

ــبته  ــا نس ــل م ــع الآج ــريحة الدف ــكلت ش ــد ش وق
ــة  ــى نهاي ــلاء الشــركة حت ــي عم 26% مــن إجمال

الدفــع  مســتخدمو  شــكّل  بينمــا   ،2014 العــام 
المســبق النســبة المتبقيــة. ومــا زالــت الشــركة 
تتمتّــع بواحــدٍ مــن أعلــى مســتويات متوســط 
الدخــل لــكل مســتخدم (ARPU) بيــن شــركات 
المجموعــة، وهــو الأمــر الــذي أســهم بالتالــي فــي 
تحقيــق إيــرادات إجماليــة بلغــت 1.2 مليــار دولار، 
583 مليــون دولار فــي  EBITDA فيمــا بلغــت الـــ
العــام 2014، بارتفــاع 2% و1% علــى التوالــي، 
وذلــك بفضــل الزيــادة فــي إيــرادات خدمــات 
البيانــات. أمــا صافــي الدخــل لعــام 2014، فقــد 
حقــق نمــواً بنســبة 3% مقارنــةً بالعــام 2013 

ليصــل إلــى 389 مليــون دولار.
وكان لافتــاً بالنســبة إلــى العــام 2014 أن إيــرادات 
خدمــات البيانــات (باســتثناء خدمــات الرســائل 
النصيــة القصيــرة وخدمــات القيمــة المضافــة) 
شــكلت مــا نســبته 31% مــن الإيــرادات الإجماليــة، 
 .%11 بنســبة  ســنوياً  نمــواً  عكــس  مــا  وهــو 
وتمتلــك زيــن شــبكة جيــل رابــع تغطــي جميــع 

ــة. ــلال 1,830 محط ــن خ ــة م ــكان الدول س

ــزة  ــازت بجائ ــد ف ــن الكويــت ق ــركة زي ــت ش وكان
أفضــل مشــغّل اتصــالات فــي منطقــة الشــرق 
الأوســط خــلال العــام 2014، وهــي الجائــزة التــي 
تلقتهــا الشــركة خــلال مراســم حفــل تكريــم أقيــم 
 CommsMEA مجلــة  واســتضافته  دبــي  فــي 
مجــال  فــي  والمتخصصــة  إقليميــاً  المرموقــة 
الاتصــالات. كمــا فــازت الشــركة أيضــاً بجائــزة 
ــلال  ــت خ ــي الكوي ــالات ف ــغّل اتص «أفضــل مش
العــام 2014» فــي إطــار جوائــز الإنجــاز المرموقــة 

ــس». ــان بيزن ــة «أرابي ــا مؤسس ــي تمنحه الت
وعلــى مــدار العــام، طرحــت شــركة زيــن الكويــت 
مجموعــة واســعة مــن العــروض الجذابــة علــى 
 iPhone جميــع أجهــزة الهواتــف الذكيــة (مثــل
 Sonyو Samsung Note 4و iPhone 6Plus 6 و
Xperia Z3...) مدعومــةً بمجموعــة منتقــاة مــن 
العــروض الترويجيــة التــي كان مــن بينهــا عــرض 
الإنترنــت خدمــات  يوفــر  الــذي   Zain Booster 

لخطــوط الـــ eeZee مجانــاً لمــدة أســبوع، وعــرض 
«هديــة العيد لفلســطين»، وعــرض «300 غيغابايت 
مقابــل 19 دينــاراً كويتيــاً»، وعــروض رمضــان، 
وعــرض «اســتبدل جهــازك» (حيــث كان بإمــكان 
هواتفهــم  أجهــزة  عــن  الاســتعاضة  العمــلاء 
المســتعملة بنقــاط مــن أجــل الحصــول علــى 
جهــاز جديــد عنــد الالتــزام بعقــد جديــد مــع زين).
تســعى شــركة زيــن الكويــت إلــى تحقيــق أهداف 
ــلاء  ــات العم ــى توقع ــوق عل ــا التف ــدة أهمه عدي
مــع التركيــز فــي الوقــت ذاتــه علــى اجتــذاب 
العمــلاء فــي جميــع نقــاط التمــاس، بالإضافــة 
ــز شــبكة الجيــل الرابــع علــى  ــة تعزي إلــى مواصل
مســتوى الدولــة بهــدف تحســين تجربــة العمــلاء.

الحصة السوقية عدد العملاء (000)

201420132012الأداء المالي والتشغيلي
نسبة النمو مقارنة 

(2014 بـ 2013)

6%2,252 2,525 2,665 عدد العملاء (000)

2%1,186.7 1,199.0 1,218.1 الإيرادات (مليون دولار)

EBITDA 583.2 579.8 584.1%1 (مليون دولار)
%   EBITDA%48%48%49-

3%408.3 377.9 389.0 صافي الأرباح (مليون دولار)

-42$ 39$ 36$ متوسط الايراد لكل عميل

46%161.2 93.6 136.7 الإنفاق الرأسمالي (مليون دولار)

201420132012البيانات المالية (مليون دولار)
نسبة النمو مقارنة 

(2014 بـ 2013)

2%1,186.7 1,199.0 1,218.1 الإيرادات

0%343.3 338.8 337.7 تكلفة المبيعات

2%843.4 860.2 880.5 هامش الربح الإجمالي

6%259.2 280.4 297.2 الإنفاق التشغيلي

 EBITDA الارباح قبل خصم الفوائد
1%584.1 579.8 583.2 والضرائب والاهلاكات

3%408.3 377.9 389.0 صافي الأرباح

20142013بيان الإنفاق الرأسمالي (مليون دولار)

75.5 103.7 الشبكات

15.8 31.8 نظم معلومات

2.3 1.2 أخرى 

93.6 136.7 الإنفاق الرأسمالي

قياسات جودة الشبكة
(Terabytes) 236المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

1,830عدد المحطات

2G 100%نسبة التغطية السكانية

3G 100%نسبة التغطية السكانية

LTE 100%نسبة التغطية السكانية

100%معدل توفرّ مركز الإتصال
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شركات المجموعة
زين العراق

تقدّم زين خدمات الاتصالات المتنقلة في العراق منذ العام 2003، وبعد 
حصولها على رخصة تشغيل مدتها 15 سنة في أغسطس من العام 2007، 
استحوذت الشركة على شبكة شركة «عراقنا»، وأصبحت بذلك أكبر مشغّل 

للاتصالات المتنقلة في الدولة. وبعد ذلك، رفعت مجموعة زين نسبة ملكيتها 
في الشركة من 30% إلى %76.

الاتصــالات  ســوق  تتصــدر  أنهــا  إلــى  ونظــراً 
المتنقلــة العراقيــة بحصــة ســوقية تبلــغ نســبتها 
 13.8 مــن  أكثــر  تبلــغ  عمــلاء  وبقاعــدة   %42

مليــون عميــل كمــا فــي نهايــة العــام 2014، 
ــدة  ــر قاع ــك أكب ــراق تمتل ــن الع ــركة زي ــإن ش ف
ــع الشــركات التابعــة لمجموعــة  ــن جمي ــلاء بي عم
زيــن، وهــي القاعــدة التــي تشــكل مــا نســبته 
31% مــن قاعــدة العمــلاء الإجماليــة الخاصــة 

بالمجموعــة كمــا فــي نهايــة ديســمبر 2014.
 وقــد شــكلت شــريحة الدفــع المســبق لــدى شــركة 
زيــن العــراق مــا نســبته 99% مــن إجمالــي قاعــدة 
عمــلاء الشــركة خــلال العــام 2014، بينمــا شــكلت 

شــريحة عمــلاء الدفــع الآجــل نســبة 1% فقــط.
ومــع تفاقــم الإضطرابــات الاجتماعيــة فــي العــراق 
ــاك،  ــداث هن ــة الأح ــام الماضــي نتيج خــلال الع
ســجلت بعــض المناطــق عمليــات نــزوح لملاييــن 
ــع  ــرض مواق ــب تع ــى جان ــاً، إل ــخاص داخلي الأش
شــبكة شــركة زيــن العــراق إلــى إغلاقــات مؤقتــة 
ــف  ــاع تكالي ــك ارتف ــن ذل ــم ع ــد نج ــررة. وق متك
تشــغيل الشــبكة. وعلــى الرغــم مــن هــذه الظروف 
الاســتثنائية التــي أثــرت بشــكل حــاد علــى الأداء 
المالــي للشــركة وبخاصــة خــلال النصــف الثانــي 
مــن العــام 2014، فــإن إيــرادات شــركة زيــن 
العــراق بلغــت 1.6 مليــار دولار خلال العــام 2014، 
مقارنــةً   %8 نســبته  بلغــت  بانخفــاض  وذلــك 
578 مليــون  EBITDA بالعــام 2013، وبلغــت الـــ
بينمــا   ،%19 نســبته  بانخفــاض  أمريكــي  دولار 
بلــغ صافــي الدخــل 256 مليــون دولار بانخفــاض 

ــام 2013. ــةً بالع ــبته 29% مقارن ــت نس بلغ
والواقــع أن الاضطرابــات المشــار إليهــا آنفــا أثــرت 
ســلبياً علــى النتائــج الإجماليــة للشــركة، ومــع 
ــن العــراق شــكلت  ــرادات شــركة زي ــإن إي ــك ف ذل
مــا نســبته 38% مــن إجمالــي الإيــرادات المجمّعــة 
التــي حققتهــا المجموعــة خــلال العــام 2014.

ــتخدم  ــكل مس ــد ل ــغ متوســط العائ ــن بل ــي حي وف
9 دولار أمريكــي، فــإن زيــن العراق مســتمرة  (ARPU)
فــي تعزيــز مكانتهــا الســوقية مــن خــلال حمــلات 
تســويقية نشــطة وعــروض جذابــة يتــم طرحهــا 
بهــدف تقليــص معــدل انســحاب العمــلاء واجتذاب 
عمــلاء جــدد. كمــا أن هنــاك تركيــز مــدروس علــى 
تعزيــز «متوســط العائــد مــن كل مســتخدم» الخاص 
بالخدمــات الصوتيــة، وذلــك مــن خــلال تطويــر 
القيمــة  وخدمــات  المتنقلــة  البيانــات  خدمــات 
المضافــة فــي منطقــة كردســتان في شــمال العــراق.
الشــركة  فيــه  تعكــف  الــذي  الوقــت  وفــي 
اللازمــة  التنظيميــة  متطلباتهــا  تجهيــز  علــى 
لإجــراء طــرح عــام أولــي (IPO) فــي العــراق فــي 
المســتقبل القريــب، فــإن شــركة زيــن العــراق 
تواجدهــا  نطــاق  زيــادة  علــى  بنشــاط  تعمــل 
الجغرافــي فــي داخــل الدولــة، بالإضافــة إلــى 

شــبكتها. وقــدرة  تغطيــة  نطــاق  زيــادة 
ــي  ــون دولار ف ــركة 208 ملي ــتثمرت الش ــد اس  وق
النفقــات الرأســمالية خــلال العــام 2014، وكان 
الســبب الأساســي وراء ذلــك هــو التوســع فــي 

الشــبكة فــي شــمال العــراق، بالإضافــة إلــى عملية 
ــغ  ــي تمــت خــلال العــام. وبل ــادل الأصــول الت تب
ــركة 4٫076  ــة للش ــات التابع ــع المحط ــدد مواق ع
ــت  ــا بلغ ــراق، بينم ــاء الع ــتى أرج ــي ش ــاً ف موقع
نســبة تغطيــة الســكان 98%، وتمثــل إيــرادات 
خدمــات البيانــات (باســتثناء خدمــات الرســائل 
النصيــة القصيــرة وخدمــات القيمــة المضافــة) 
ــرادات الشــركة،  ــي إي نســبة 4% فقــط مــن إجمال

ــبة %10. ــنوياً بنس ــواً س ــا يعكــس نم ــو م وه
وفــي شــهر نوفمبــر الماضــي، أبرمــت شــركة زيــن 
العــراق اتفاقــاً مــع هيئــة الإعــلام والاتصــالات 
ــذي اكتســبت الشــركة  ــاق ال ــة، وهــو الاتف العراقي
شــبكة  تــردد  طيــف  اســتخدام  حــق  بموجبــه 
ــركة  ــد أن دفعــت الش ــك بع ــث، وذل ــل الثال الجي
قســطاً قيمتــه 76.75 مليــون دولار أمريكــي، وهــو 
القســط الــذي شــكل مــا نســبته 25% مــن إجمالــي 
مليــون   307 البالغــة  التــرددي  الطيــف  رســوم 
ــزة، قامــت الشــركة بإجــراء  ــرة وجي دولار. وفــي فت
أول مكالمــة عبــر شــبكة الجيــل الثالــث فــي ليلــة 

رأس الســنة بتاريــخ 31 ديســمبر 2014.
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115

13,622 15,767

13,768
15,882

الدفع الآجل الدفع المسبق
20132014

زين %42

أسياسيل %39

كوريك %19

الحصة السوقيةعدد العملاء (000)

201420132012الأداء المالي والتشغيلي
نسبة النمو مقارنة 

(2014 بـ 2013)

(13%)13,707 15,882 13,768 عدد العملاء (000)

(8%)1,732.6 1,744.1 1,601.2 الإيرادات (مليون دولار)

EBITDA 578.3 714.2 766.0(%19) (مليون دولار)
%   EBITDA%36%41%44-

(29%)369.1 360.9 256.2 صافي الأرباح (مليون دولار)

-11$ 10$ 9$ متوسط الايراد لكل عميل

(29%)152.0 293.5 208.0 الإنفاق الرأسمالي (مليون دولار)

201420132012البيانات المالية (مليون دولار)
نسبة النمو مقارنة 

(2014 بـ 2013)

(8%)1,732.6 1,744.1 1,601.2 الإيرادات

(5%)551.6 566.5 541.0 تكلفة المبيعات

(10%)1,181.0 1,177.6 1,060.2 هامش الربح الإجمالي

4%415.0 463.4 481.9 الإنفاق التشغيلي

 EBITDA الارباح قبل خصم الفوائد
(19%)766.0 714.2 578.3 والضرائب والاهلاكات

(29%)369.1 360.9 256.2 صافي الأرباح

20142013بيان الإنفاق الرأسمالي (مليون دولار)

283.0 197.4 الشبكات

8.1 9.0 نظم معلومات

2.4 1.7 أخرى 

293.5 208.0 الإنفاق الرأسمالي

قياسات جودة الشبكة
(Terabytes) 4المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

4,076عدد المحطات

2G 98%نسبة التغطية السكانية

3G نسبة التغطية السكانيةNA

98.18%معدل توفرّ مركز الإتصال
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شركات المجموعة
زين السودان

 استحوذت مجموعة زين في فبراير 2006 على نسبة الـ 61% المتبقية من 
أسهم شركة موبيتل، وهي أول مشغّل للاتصالات المتنقلة في السودان، 

وذلك في صفقة بلغت قيمتها 1.3 مليار دولار، وتم تغيير العلامة التجارية 
للشركة إلى العلامة «زين» في سبتمبر 2007، وبعدها قامت الشركة بتجديد 

رخصة التشغيل لمدة 20 عاماً.
التنافســية  الحمــلات  أن  مــن  الرغــم  وعلــى 
وتخفيضــات الأســعار تعتبــر عامــلاً مؤثــراً فــي 
فــإن  الســودانية،  المتنقلــة  الاتصــالات  ســوق 
ــا زالــت تحافــظ علــى مكانتهــا كمشــغّل  زيــن م
الاتصــالات الأول بحصــة ســوقية بنســبة %42. 
ــبته %99  ــا نس ــع المســبق م ــلاء الدف ويشــكل عم

ــركة. ــلاء الش ــدة عم ــي قاع ــن إجمال م
ــدة  ــر قاع ــي أكب ــركة هــي ثان ــلاء الش ــدة عم وقاع
ــت  ــا بلغ ــة، إذ أنه ــركات المجموع ــن ش ــلاء بي عم
11.4 مليــون عميــل فــي نهايــة العــام 2014. وقد 

مثّلــت هــذه القاعــدة مــا نســبته 26% مــن إجمالي 
قاعــدة عمــلاء مجموعــة زيــن، بينمــا أســهمت 
شــركة زيــن الســودان بمــا نســبته 16% مــن إجمالي 
إيــرادات المجموعــة فــي العــام 2014 مــع متوســط 

ــغ 5 دولارات. ــكل مســتخدم (ARPU) بل ــد ل عائ
(الجنيــه  المحليــة  بالعملــة  للحســابات  ووفقــاً 
ــا زال  ــودان م ــن الس ــركة زي ــإن أداء ش ــوداني)، ف الس
بنســبة %14  الإيــرادات  ارتفعــت  حيــث  جيــداً، 
مقارنــةً بالعــام 2013 لتصــل إلــى 4.0 مليــار جنيــه 
ــي  ــرادات الت ــام 2014، وهــي الإي ــوداني عــن الع س
ــة  تحققــت بشــكل أساســي مــن الخدمــات الصوتي

ــي. ــط البين ــات الرب ــات وخدم ــات البيان وخدم
وارتفعــت الـــ EBITDA بنســبة 13% لتصــل إلــى 
ــل،  ــي الدخ ــا صاف ــوداني. أم ــة س ــار جني 1.6 ملي

مليــون   586 مســتوى  عنــد  مســتقراً  كان  فقــد 
جنيــه ســوداني متأثــراً بتقلبــات أســعار صــرف 
العمــلات. ولــو تــم اســتبعاد تأثيــر تقلبــات أســعار 
صــرف العمــلات، لــكان صافــي الدخــل أعلــى 

بنســبة 27% مقارنــةً بالعــام 2013.

ووفقــاً لذلــك، وعنــد احتســاب هــذه النتائــج بالدولار 
الأمريكــي، فــإن الإيــرادات والـــ EBITDA ارتفعــت 
بنســبة 7% و 6% علــى التوالــي لتبلــغ 669 مليــون 
ــي  ــض صاف ــا انخف ــون دولار، بينم دولار و269 ملي
ــام 2013 ليصــل  ــةً بالع ــبة 5% مقارن الدخــل بنس
إلــى 98 مليــون دولار. وكان ذلــك بســبب انخفــاض 
ســعر صــرف العملــة الســودانية بشــكل أساســي. ولو 
تــم اســتبعاد تأثيــر تقلبــات أســعار صــرف العملات، 

لــكان صافــي الدخــل أعلــى بنســبة %18.
ومــن أجــل مقابلــة المنافســة الشــديدة فــإن شــركة 
زيــن الســودان تمكّنــت مــن تقديــم منتجــات 
أكثــر تنافســية، وتحديــداً عــروض أجهــزة هــواوي، 
للعمــرة،  وعــرض  المتنقلــة،  التجــارة  وخدمــة 
بالإضافــة إلــى جوائــز ومكافــآت علــى أســاس عــدد 

ــات. المكالم
جديــر بالذكــر أن الشــركة أطلقــت أول خدمة مالية 
متنقلــة علــى مســتوى الدولــة، وهــي الخدمــة التي 
ــراكة  ــلال ش ــن خ ــك م ــا»، وذل ــم «هسّ ــت اس حمل
الســهلة  الخدمــة  وهــذه  الخرطــوم.  بنــك  مــع 

ــأن  ــودان ب ــي الس ــن ف ــلاء زي ــمح لعم ــة تس والآمن
ــوا بإجــراء مجموعــة واســعة مــن التعامــلات  يقوم
والعمليــات الماليــة، بمــا فــي ذلــك عمليــات 
تحويــل الأمــوال وغيرهــا مــن المعامــلات كســداد 
أجهــزة  مــن  نقديــة  مبالــغ  وســحب  الفواتيــر، 
الصــراف الآلــي مــن دون الحاجــة إلــى فتح حســاب 
مصرفــي. وتوفــر خدمــة «هسّــا» أيضــاً أدوات دفــع 
ســهلة وســريعة، بمــا يدعــم مشــروعات الحكومــة 
الإلكترونيــة. كمــا يمكــن لهــا أن تكــون أداة فــي 
ــي والخــاص. ــن الحكوم ــب للقطاعَي ــع الروات دف

وبحلــول نهايــة العــام 2014، غطّــت الشــركة مــا 
نســبته 89% مــن ســكان الدولــة مــن خــلال 2,367 
محطــة. وبالنســبة إلــى ايــرادات خدمــات البيانــات 
(باســتثناء خدمــات الرســائل النصيــة وخدمــات 
القيمــة المضافــة)، فإنهــا شــكلت مــا نســبته 
6% فقــط مــن إجمالــي ايــرادات الشــركة، وذلــك 

ــام 2013. ــةً بالع ــو بلغــت 62% مقارن ــبة نم بنس

الحصة السوقية عدد العملاء (000)
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103

11,274 11,599

11,372

11,702

الدفع الآجل الدفع المسبق
20132014

زين %42

سوداني %27

أم تي أن %31

بالدولار الأمريكي

201420132012الأداء المالي والتشغيلي
نسبة النمو مقارنة 

(2014 بـ 2013)

(3%)12,535 11,702 11,372 عدد العملاء (000)

7%864.2 623.0 669.2 الإيرادات (مليون دولار)

EBITDA 269.2 253.4 355.6%6 (مليون دولار)
%   EBITDA%40%41%41-

(5%)48.8 102.6 97.5 صافي الأرباح (مليون دولار)

-6$ 4$ 5$ متوسط الايراد لكل عميل

78%200.7 102.9 182.8 الإنفاق الرأسمالي (مليون دولار)

201420132012البيانات المالية (مليون دولار)
نسبة النمو مقارنة 

(2014 بـ 2013)

7%864.2 623.0 669.2 الإيرادات

14%204.1 134.5 153.8 تكلفة المبيعات

6%660.1 488.5 515.4 هامش الربح الإجمالي

5%304.5 235.1 246.2 الإنفاق التشغيلي

 EBITDA الارباح قبل خصم الفوائد
6%355.6 253.4 269.2 والضرائب والاهلاكات

(5%)48.8 102.6 97.5 صافي الأرباح

بالعملة المحليّة (جنيه سوداني)

201420132012الأداء المالي والتشغيلي
نسبة النمو مقارنة 

(2014 بـ 2013)

(3%)11,37211,70212,535عدد العملاء (000)

14%4,025.13,538.02,999.2الإيرادات (مليون جنيه سوداني)

EBITDA1,619.11,439.01,223.8%13 (مليون جنيه سوداني)
%   EBITDA%40%41%41-

1%(175.1)580.4 585.8صافي الأرباح (مليون جنيه سوداني)

201420132012البيانات المالية (مليون جنيه سوداني)
نسبة النمو مقارنة 

(2014 بـ 2013)

14%4,025.13,538.02,999.2 الإيرادات

21%925.5763.6717.6 تكلفة المبيعات

12%3,099.62,774.32,281.7 هامش الربح الإجمالي

11%1,057.8 1,335.3 1,480.5الإنفاق التشغيلي

 EBITDA الارباح قبل خصم الفوائد
13%1,619.11,439.01,223.8 والضرائب والاهلاكات

1%(175.1)580.4 585.8 صافي الأرباح

20142013بيان الإنفاق الرأسمالي (مليون جنيه سوداني)
142.295.8الشبكات

3.74.5نظم معلومات

36.82.6أخرى 

182.8102.9الإنفاق الرأسمالي

قياسات جودة الشبكة
(Terabytes) 57المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

2,367عدد المحطات

2G 89%نسبة التغطية السكانية

3G 46%نسبة التغطية السكانية

99.85%معدل توفرّ مركز الإتصال



607
559

3,242 3,341

3,849
3,900

الدفع الآجل الدفع المسبق
20132014

زين %40

أورنج %31

أمنية %29
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شركات المجموعة
زين الأردن

أحدثت شركة زين الأردن طفرة في قطاع الاتصالات في المملكة في العام 1994 
بعد أن أصبحت آنذاك أول مشغّل يطرح خدمات اتصالات متنقلة تحت اسم 

«فاست لنك». وفي العام 2003، أصبحت الشركة أول مشغّل ينضم إلى حبات 
عقد مجموعة زين في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا. وعلى الرغم من المنافسة 

الحادة في السوق الأردنية، فإن شركة زين الأردن ظلت مشغل الإتصالات المتنقلة 
المتصدّر في المملكة.

ــة  ــة الأردني ــي المملك ــالات ف ــوق الاتص ــم س تتس
بتنافــس قــوي فــي الأســعار وبتراجــع مســتمر 
فــي أســعار الخدمــات الصوتيــة، ومــع ذلــك فــإن 
شــركة زيــن الأردن احتفظــت بحصتهــا الســوقية 
مــع   %40 نســبتها  بلغــت  والتــي  المتصــدرة 
حلــول نهايــة العــام 2014. وبلغــت قاعــدة عمــلاء 
الشــركة 3.8 مليــون عميــل، وهــو مــا يمثــل %9 
ــي  ــن ف ــة زي ــلاء مجموع ــدة عم ــي قاع ــن إجمال م

ــام 2014. ــة الع نهاي
حصلــت شــركة زيــن الأردن خــلال الفتــرة الماضية 
علــى تــرددات جيــل ثالــث إضافيــة وعلــى طيــف 
ــون  ــل 270 ملي ــع مقاب ــل الراب ــبكة الجي ــردد ش ت
دولار أمريكــي، وذلــك مــن أجــل إطــلاق خدمــات 
ــام 2015  ــل الع ــي أوائ ــاً ف ــع تجاري ــل الراب الجي
حصريــاً. وباعتبارهــا المشــغّل الوحيــد الــذي يقــدم 
مثــل هــذه الخدمــات، فإنــه مــن المتوقــع لشــركة 
زيــن الأردن أن تعــزز مــن إيراداتهــا بشــكل كبيــر.
انخفضــت الإيــرادات والـــ EBITDA وصافي الدخل 
بنســب 5% و8% و5% علــى التوالــي مقارنــةً بالعام 
مليــون  و193  دولار  مليــون   469 لتبلــغ   ،2013

وكان  الترتيــب،  علــى  دولار  مليــون  و114  دولار 
ــرادات الخدمــات  ذلــك أساســاً بســبب انخفــاض إي
الصوتيــة. وبالنســبة إلــى إيــرادات خدمــات البيانات 
(باســتثناء خدمــات الرســائل النصيــة وخدمــات 
القيمــة المضافــة)، فإنهــا شــكلت مــا نســبته %23 
مــن إجمالــي الإيــرادات محققــة نمــواً بنســبة %11 

ــةً بنفــس الفتــرة مــن العــام 2013. مقارن
وتتمثــل إســتراتيجية زيــن فــي أن تصبــح وجهــة 
ــن  ــن الممك ــث م ــا، حي ــاملة لعملائه ــات ش خدم
ــقف  ــت س ــالات تح ــات الاتص ــع خدم ــراء جمي ش
واحــد.  والواقــع أن هــذا الأمــر يجــري تحقيقــه مــن 
ــد  ــع وفوائ ــة بمناف ــق منتجــات مصحوب خــلال خل

لأســلوب الحيــاة بشــكل عــام، مثــل خدمــة «كاميــرا 
ــة  ــت) وخدم ــر الإنترن ــو عب ــة الفيدي ــن» (لمراقب زي
(ZainTrack لتتبــع وحمايــة المركبــات). وبالتالــي، 
فإنــه مــن المهــم توعيــة وتثقيــف العمــلاء حــول 
ــدى  ــم تقديمهــا ل مثــل هــذه الخدمــات التــي يت

متاجــر زيــن فــي شــتى أرجــاء المملكــة.
وقــد شــهد الربــع الرابــع (مــن العــام 2014) إطــلاق 
ــرض  ــك ع ــي ذل ــا ف ــرة، بم ــة كثي ــروض ترويجي ع
 ،«(Mini Mish Tabe3ee) مينــي مــش طبيعــي»
وعــرض «الخــط الاجتماعي» للشــباب مقابل اشــتراك 
شــهري بقيمــة 6 دنانيــر أردنيــة، وخدمــة إشــعار 
ــة «خليــك  ــلاء، وخدم ــة العم ــز تجرب ــدة لتعزي جدي
قريــب»، وبطولــة «حارات زيــن» (الكروية المدرســية).
ــة  ــين «منص ــر الماضــي تدش ــهر نوفمب ــهد ش وش
زيــن للإبــداع» (ZINC)، وهــي المنصــة الأولــى مــن 
نوعهــا فــي المملكــة فــي مجــال دعــم رواد الأعمال 
مجهــزة  ببيئــة  وتزويدهــا  الناشــئة  والشــركات 
بأحــدث التقنيــات. فـــ «منصــة زيــن للإبــداع» 
(ZINC) مجهّــزة بتقنيــات فائقــة التطــور توفــر 
ــراء  ــع خب ــئة الفرصــة للتواصــل م ــركات الناش للش
عالمييــن فــي مجــال ريــادة الأعمــال، وبالتالــي 

ــت. ــال والوق ــد والم ــا الجه ــر عليه توف
وبالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن «منصــة زيــن للإبــداع» 
توفــر مســاحات للعمــل، وإنترنــت عالــي الســرعة، 
ــراض، وطابعــات  ــة اجتماعــات متعــددة الأغ وقاع
وركــن  ضوئيــة،  وماســحات  الأبعــاد،  ثلاثيــة 
التــي  للألعــاب  ومختبــر  الروبوتــات،  لتقنيــات 
الافتراضــي،  للواقــع  ومختبــر  الواقــع،  تحاكــي 
وشاشــات ذكيــة، وقاعــة للحضــور المرئــي عــن بعــد 
وهــي القاعــة التــي تخــدم كجســر للتواصــل بيــن 
الشــركات الناشــئة وشــركة Startups 500 فــي 
الولايــات المتحــدة وجامعــة كوفنتــري فــي لنــدن.

وقــد غطــت شــبكة شــركة زيــن الأردن جميــع 
ســكان المملكــة، حيــث رفعــت إجمالــي عــدد 

موقعــاً.  2,083 إلــى  محطاتهــا  مواقــع 

الحصة السوقية

عدد العملاء (000)

201420132012الأداء المالي والتشغيلي
نسبة النمو مقارنة 

(2014 بـ 2013)

(1%)3,489 3,900 3,849 عدد العملاء (000)

(5%)509.3 494.3 468.7 الإيرادات (مليون دولار)

EBITDA 192.9 210.6 225.7(%8) (مليون دولار)
%   EBITDA%41%43%44-

(5%)121.6 119.7 113.8 صافي الأرباح (مليون دولار)

-12$ 10$ 9$ متوسط الايراد لكل عميل

(45%)31.8 107.3 58.8 الإنفاق الرأسمالي (مليون دولار)

201420132012البيانات المالية (مليون دولار)
نسبة النمو مقارنة 

(2014 بـ 2013)

(5%)509.3 494.3 468.7 الإيرادات

(13%)140.9 126.7 110.7 تكلفة المبيعات

(3%)368.4 367.6 358.0 هامش الربح الإجمالي

5%142.7 157.0 165.1 الإنفاق التشغيلي

 EBITDA الارباح قبل خصم الفوائد
(8%)225.7 210.6 192.9 والضرائب والاهلاكات

(5%)121.6 119.7 113.8 صافي الأرباح

20142013بيان الإنفاق الرأسمالي (مليون دولار)

102.0 53.3 الشبكات

-   -   نظم معلومات

5.4 5.4 أخرى 

107.3 58.8 الإنفاق الرأسمالي

قياسات جودة الشبكة
(Terabytes) 76المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

2,083عدد المحطات

2G 100%نسبة التغطية السكانية

3G 99%نسبة التغطية السكانية

99.95%معدل توفرّ مركز الإتصال
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شركات المجموعة
زين البحرين

بدأت شركة زين البحرين عملياتها التجارية في المملكة في ديسمبر 2003، 
 3.5 G وكانت تعرف آنذاك باسم «ام تي سي فودافون». وبفضل طرحها لشبكة
وخدمة WiMAX وأخيراً شبكة الجيل الرابع LTE، نجحت زين البحرين في تحقيق 
سلسلة رائعة من الانجازات في مجال الاتصالات، وهو الأمر الذي وضع الشركة 

ووضع البحرين على خارطة الاتصالات العالمية.
ســوق  فــي  التنافــس  تصاعــد  ظــل  وفــي 
عــروض  إلــى  بالإضافــة  المتنقلــة،  الاتصــالات 
الأســعار الترويجيــة التنافســية، بلــغ معــدل العائــد 
ــن  ــن البحري ــركة زي ــتخدم (ARPU)  لش ــكل مس ل
19 دولاراً خــلال العــام 2014. وأســهم شــركة زيــن 
ــداول فــي بورصــة البحريــن  البحريــن مدرجــة للت
رمــز التــداول (ZAINBH) بقيمــة ســوقية تبلــغ 
نحــو 200 مليــون دولار أمريكــي (ســعر الســهم 
0.200 دينــار بحرينــي) بتاريــخ 31 ديســمبر 2014.

حققــت قاعــدة عمــلاء شــركة زيــن البحريــن نمــواً 
ــى  ــل عل ــى 788,000 عمي ــبة 2% لتصــل إل بنس
ــبته  ــغ نس ــذي تبل ــار ال ــدل الانتش ــن مع ــم م الرغ
183% فــي المملكــة. وتشــكل قاعــدة عمــلاء زيــن 

البحريــن مــا نســبته 2% مــن القاعــدة الإجماليــة 
لعمــلاء المجموعــة.

وفــي مايــو 2014، رفعــت مجموعــة زيــن حصــة 
ــى %63،  ــن إل ــن البحري ــركة زي ــا فــي ش ملكيته
حصــة  علــى  الاســتحواذ  أعقــاب  فــي  وذلــك 
ــة، والتــي اشــتملت علــى حصــة  مســاهمي الأقلي
 12.5 مقابــل  وذلــك   ،%6.25 بنســبة  ملكيــة 

مليــون دولار أمريكــي.
ووفقــاً لمــا تشــترطه رخصتهــا التشــغيلية، أنجــزت 
 (IPO) ًشــركة زيــن البحريــن طرحــاً عامــاً أوليــا
لنســبة 15% مــن حقــوق مســاهميها وأدرجــت 
أســهمها للتــداول فــي البورصــة البحرينيــة بتاريخ 
4 ديســمبر 2014. وقــد كانــت هــذه العمليــة 
ــام  ــذ الع ــن من ــي البحري ــي ف ــام أول ــرح ع أول ط
2010. وبالإضافــة إلــى ذلــك، أنجــزت شــركة زيــن 

البحريــن عمليــة تحديــث لشــبكتها بقيمــة 101 
ــاً خدمــات شــبكة  ــر حالي ــون دولار، وهــي توف ملي

ــع فــي جميــع أرجــاء المملكــة. الجيــل الراب
إيــرادات  البحريــن  زيــن  شــركة  حققــت 
أمريكــي،  دولار  مليــون   194 قيمتهــا  بلغــت 
مقارنــةً  %9 نســبته  بلغــت  بانخفــاض   وذلــك 

بـــ 213 مليــون دولار فــي العــام 2013. وبالنســبة 
إلــى الـــ EBITDA، فقــد بلغــت 72 مليــون دولار، 
ــبة %37،  ــا عكــس هامــش EBITDA بنس وهــو م
وهــو مــا شــكل تراجعــاً بنســبة 8% مقارنــةً بالعــام 
دولار  مليــون   11 الدخــل  صافــي  وبلــغ   .2013

ــةً  أمريكــي بانخفــاض بلغــت نســبته 23% مقارن
بالعــام 2013 كنتيجــة لأداء الـــ EBITDA، وبلغت 
ربحيــة الســهم 13 فلســاً عــن فتــرة الأشــهر الـــ 12 

ــخ 31 ديســمبر 2014. ــة بتاري المنتهي
البيانــات  خدمــات  إيــرادات  إلــى  وبالنســبة 
(باســتثناء خدمــات الرســائل النصيــة وخدمــات 
القيمــة المضافــة)، فإنهــا شــكلت مــا نســبته %31 
ــرادات  ــركة، وهــي الإي ــرادات الش ــي إي مــن إجمال
ــام  ــةً بالع ــبة 2% مقارن ــواً بنس ــت نم ــي حقق الت
ــكان  ــع الس ــبكة جمي ــي الش ــاً، تغط 2013. وحالي

مــن خــلال 417 محطــة.
وبهــدف تعزيــز مكانتهــا التنافســية، طرحــت 
الخدمــات  مــن  سلســلة  البحريــن  زيــن  شــركة 
والتــي  عملائهــا  لشــرائح  خصيصــاً  المصممــة 
ــدة (آيفــون  ــة جدي تشــتمل أجهــزة هواتــف ذكي
مثــل  مجــددة  باقــات  مــع   (Note Edgeو  6
الدفــع  مســبقة  باقــة   Zindagiو  May5allis)

للوافديــن). مصممــة 

217
219

788
772

الدفع الآجل الدفع المسبق

553571

20132014

عدد العملاء (000)

20142013الأداء المالي والتشغيلي
نسبة النمو مقارنة 

(2014 بـ 2013)

2%772 788 عدد العملاء (000)

(9%)213.0 194.2 الإيرادات (مليون دولار)

EBITDA 71.8 77.8(%8) (مليون دولار)
%   EBITDA%37%37-

(23%)14.3 11.0 صافي الأرباح (مليون دولار)

-23$ 19$ متوسط الايراد لكل عميل

107%48.7 100.9 الإنفاق الرأسمالي (مليون دولار)

20142013البيانات المالية (مليون دولار)
نسبة النمو مقارنة 

(2014 بـ 2013)

(9%)213.0 194.2 الإيرادات

(15%)49.1 41.7 تكلفة المبيعات

(7%)163.9 152.5 هامش الربح الإجمالي

(6%)86.1 80.8 الإنفاق التشغيلي

EBITDA 71.8 77.8(%8) الارباح قبل خصم الفوائد والضرائب والاهلاكات

(23%)14.3 11.0 صافي الأرباح

20142013بيان الإنفاق الرأسمالي (مليون دولار)

41.2 83.2 الشبكات

5.7 15.6 نظم معلومات

1.8 2.1 أخرى 

48.7 100.9 الإنفاق الرأسمالي

قياسات جودة الشبكة
(Terabytes) 76المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

417عدد المحطات

2G 99%نسبة التغطية السكانية

3G 97%نسبة التغطية السكانية

LTE 99%نسبة التغطية السكانية

99.87%معدل توفرّ مركز الإتصال
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شركات المجموعة
زين جنوب السودان

نجحت مجموعة زين في العام 2011 في فصل عملياتها التشغيلية بين 
جنوب السودان وجمهورية السودان إلى كيانين مستقلين، بتأسيس شبكتين 

مختلفتين وهيكلين تنظيمين منفصلين.

وفقــاً  الســودان  جنــوب  فــي  زيــن  وتعمــل 
لمذكــرة تفاهــم بيــن جمهوريــة جنــوب الســودان 
جنــوب  تصــدر  أن  إلــى  الســودان  وجمهوريــة 
بهــا.  الخاصــة  الترخيــص  متطلبــات  الســودان 
وتعكــف وزارة الاتصــالات والخدمــات البريديــة 
حاليــاً علــى العمــل الــدؤوب مــن أجــل إنشــاء 

هيئــة لتنظيــم الاتصــالات فــي الدولــة.
فــي  صدارتهــا  علــى  زيــن  حافظــت  وقــد 
 692,000 عملائهــا  عــدد  بلــغ  حيــث  الســوق، 
عميــل، مدعومــةً بالزيــادة فــي إيــرادات خدمــات 
البيانــات، وهــي الخدمــات المفضلــة فــي جنــوب 
خدمــات  إيــرادات  زالــت  مــا  حيــث  الســودان. 
البيانــات (باســتثناء خدمــات الرســائل النصيــة 
وخدمــات القيمــة المضافــة) مســتمرة فــي النمــو 
بقــوة بنســبة 150% مقارنــةً بالعــام 2013، وهــي 
الإيــرادات التــي شــكلت مــا نســبته 10% مــن 

إجمالــي إيــرادات العــام 2014.

وعلــى مــدار العــام، تعاونــت شــركة زيــن جنــوب 
الســودان مــن أجــل توفيــر الوصــول إلــى الإنترنــت 
ــن  ــودان م ــوب الس ــي جن ــدارس ف ــن الم ــدد م لع
خــلال طاقــة توفرهــا محطــات تابعــة لشــبكة 
ــي  ــه ف ــن نوع ــروع الأول م ــو المش ــذا ه ــن. وه زي
الدولــة، حيــث أدت المرحلــة الأولــى مــن المبــادرة 
مــن  تلميــذ   3,000 مــن  أكثــر  تمكيــن  إلــى 

ــرة. ــت لأول م ــبكة الإنترن ــى ش ــول إل الوص
لــدى  كان   ،2014 ديســمبر   31 بتاريــخ  وكمــا 
ــي %50  ــاً تغط ــه 274 موقع ــا إجمالي ــركة م الش
مــن الســكان، وهــي أعلــى نســبة فــي الدولــة.

4

3692

812

الدفع الآجل الدفع المسبق

688 809

20132014

عدد العملاء (000)

قياسات جودة الشبكة
(Terabytes) 1المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

274عدد المحطات

2G 50%نسبة التغطية السكانية

3G 20%نسبة التغطية السكانية

100%معدل توفرّ مركز الإتصال
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أطلقت زين عملياتها التجارية في المملكة العربية السعودية في 26 أغسطس 
2008، وكان ذلك بعد مرور عام على فوزها برخصتها الخاصة بالاتصالات 

المتنقلة. وتمتلك مجموعة زين حصة تبلغ نسبتها 37% من أسهم شركة زين 
السعودية، في حين أن نسبة الملكية المتبقية موزّعة على تحالف (كونسورتيوم) 
لشركات سعودية بنسبة 21%، بينما نسبة الـ 42% مطروحة في بورصة «تداول».

وأســهم شــركة زيــن الســعودية مدرجة فــي البورصة 
 ،(MTC KSA, 7030) التــداول  رمــز  الســعودية 
وذلــك بقيمــة ســوقية تبلــغ نحــو 2 مليــار دولار 
 (ســعر الســهم 6.5 ريــال ســعودي) كمــا فــي تاريــخ

31 ديسمبر 2014.

ــغ عــدد عمــلاء زيــن  ــة العــام 2014 بل فــي نهاي
الســعودية 9 ملاييــن عميــل، وذلــك بزيــادة بلغت 
ــكل  ــا يش ــام 2013، بم ــةً بالع ــبتها 7% مقارن نس
قاعــدة  وتمثــل   .%17 نســبتها  ســوقية  حصــة 
عمــلاء الشــركة مــا نســبته 20% مــن إجمالــي 
قاعــدة عمــلاء المجموعــة. ويســهم عمــلاء الدفــع 
ــدة  ــي قاع ــن إجمال ــبته 94% م ــا نس ــبق بم المس
عمــلاء زيــن الســعودية، بينمــا بلــغ معــدل العائــد 

16 دولاراً أمريكيــاً. (ARPU) لــكل مســتخدم
خــلال العــام 2014، حققــت الشــركة نتائــج ماليــة 
 %24 بنســبة  زيــادة  ســجلت  حيــث  إيجابيــة، 
فــي الـــ EBITDA لتصــل إلــى 293 مليــون دولار 
ــي  ــون دولار أمريك ــةً بـــ 237 ملي ــي مقارن أمريك
  EBITDA خــلال العــام 2013. وارتفــع هامــش الـــ
الخــاص بشــركة زيــن الســعودية إلــى 17% خــلال 

ــةً بـــ 13% فــي العــام 2013.  العــام 2014 مقارن
وتقلصــت الخســائر الصافيــة بنســبة 23% مقارنــةً 
 بالعــام 2013 لتبلــغ 339 مليــون دولار مقارنــةً

بـ 440 مليون دولار في العام الذي قبله.
وفــي أعقــاب اجتمــاع مجلــس إدارة الشــركة فــي 
ــرر مجلــس إدارة زيــن الســعودية  مــارس 2014، ق
ــن نايــف الفيصــل  ــان ب ــدس فرح ــن المهن تعيي
الجربــا كرئيــس لمجلــس إدارة الشــركة، ليحــل 
الــذي  الدغيثــر  ابراهيــم  فهــد  الســيد  محــل 
ــه  ــخصية، لكن ــباب ش ــن المنصــب لأس ــتقال م اس

ــس الإدارة. ــي مجل ــواً ف ــل عض ظ
ــين  ــدف تحس ــرة به ــرارات كثي ــاذ ق ــم اتخ ــد ت وق
ــا فــي  ــة الماليــة والإســتراتيجية للشــركة، بم المكان
ذلــك توصيــة مجلــس الإدارة بعقــد جمعية عمومية 
غيــر عاديــة لطلــب الموافقــة على تخفيض رأســمال 
ســعودي  ريــال   10,801,000,000 مــن  الشــركة 
(2.880 مليــار دولار أمريكــي) إلــى 5,837,291,750 
ريــال ســعودي (1.557 مليــار دولار أمريكــي)، أي 
بتخفيــض نســبته 45.96%، وهــو التخفيــض الــذي 
ــواق  ــة أس ــب هيئ ــن جان ــه م ــة علي ــت الموافق تم

ــرار تخفيــض رأس المــال وإصــدار  ــا زال ق المــال. وم
ــي  ــاهمين ف ــة المس ــاً بموافق ــاب رهن ــوق اكتت حق

الجمعيــة العموميــة غيــر العاديــة للشــركة.
مــن  سلســلة  الســعودية  زيــن  شــركة  وقّعــت 
الاتفاقيــات لتوســيع وتحديــث الشــبكة بقيمــة 4.5 
مليــار ريــال ســعودي (1.2 مليــار دولار أمريكــي) مع 
ــال  ــي مج ــة ف ــة متخصص ــركات عالمي ــس ش خم
 Ciscoو NECالتكنولوجيــا وهــي: هــواوي ونوكيــا و
الاتفاقيــات  تلــك  وتهــدف   .Alcatel�Lucentو
ــى  ــعودية وإل ــن الس ــلاء زي ــة عم ــم تجرب ــى دع إل
ــة وســرعة الشــبكة. ــدرات ونطــاق تغطي توســيع ق
وشــهدت الشــركة أيضــاً زيــادة بنســبة 37% فــي 
إيــرادات خدمــات البيانــات (باســتثناء خدمــات 
الرســائل النصيــة وخدمــات القيمــة المضافــة) 
التــي  الإيــرادات  وهــي   ،2013 بالعــام  مقارنــةً 
شــكلت مــا نســبته 17% مــن الإيــرادات الإجماليــة 
فــي الوقــت الــذي توســع فيــه الشــركة شــبكة 
الجيــل الرابــع المتطــورة الخاصــة بهــا والتــي 
ــن  ــكان م ــي الس ــن إجمال ــاً 94% م ــي حالي تغط

خــلال 6,158 محطــة.

شركات المجموعة
زين السعودية

553
514

8,458 7,947

9,011
8,461

الدفع الآجل الدفع المسبق
20132014

زين %17
موبيلي %38

أس تي سي %45

الحصة السوقية عدد العملاء (000)

201420132012الأداء المالي والتشغيلي
نسبة النمو مقارنة 

(2014 بـ 2013)

7%7,495 8,461 9,011 عدد العملاء (000)

(5%)1,707.8 1,799.5 1,715.3 الإيرادات (مليون دولار)

EBITDA 293.3 237.4 234.3%24 (مليون دولار)
%   EBITDA%17%13%14-

23%(466.5)(440.4)(338.5)صافي الأرباح / (الخسائر) (مليون دولار)

-18$ 18$ 16$ متوسط الايراد لكل عميل

(14%)314.5 245.2 211.4 الإنفاق الرأسمالي (مليون دولار)

20142013بيان الإنفاق الرأسمالي (مليون دولار)

229.3 170.2 الشبكات

9.4 26.4 نظم معلومات

6.5 14.8 أخرى 

245.2 211.4 الإنفاق الرأسمالي

قياسات جودة الشبكة
(Terabytes) 340المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

6,158عدد المحطات

2G 93%نسبة التغطية السكانية

3G 86%نسبة التغطية السكانية

LTE 55%نسبة التغطية السكانية

99.96%معدل توفرّ مركز الإتصال
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شركات المجموعة
تاتش لبنان

فازت مجموعة زين بعقد إدارة إحدى شبكتَي الاتصالات المتنقلة في لبنان 
في يونيو 2004 لمدة أربع سنوات، لتتولى من بعدها الإدارة حتى وقتنا هذا. 

وتحمل الشركة في لبنان العلامة التجارية «تاتش»، وقد نجحت زين في تحديث 
وتطوير الشركة اللبنانية إلى مستوى مرتفع، وذلك من خلال تقديم خدمات غير 

مسبوقة ذات مستوى عالمي.
فــي نهايــة العــام 2014، بلــغ إجمالــي عــدد عملاء 
شــركة «تاتــش» أكثــر مــن 2.1 مليــون عميــل، أي 
بزيــادة بلغــت 5% مقارنــةً بالعــام 2013، وهــو 
ــي  ــن إجمال ــبته 5% م ــا نس ــكّل م ــذي ش ــدد ال الع
 1,206 خــلال  ومــن  المجموعــة.  عمــلاء  قاعــدة 
محطــة، فــإن الشــركة تغطــي جميــع المناطــق 

ــان. ــي لبن ــكان ف ــة بالس المأهول
ــد  ــام جدي ــر ع ــن مدي ــم تعيي ــو 2014، ت فــي ماي
للشــركة يتمتــع بخبــرات واســعة فــي صناعــة 
أن  وحيــث  منصــور.  وســيم  وهــو  الاتصــالات، 
إســتراتيجية شــركة «تاتــش» تتمثــل فــي الســعي 
باســتمرار إلــى التفوق علــى توقعات العمــلاء، فإنها 
ــه  ــذا التوج ــق ه ــرة لتحقي ــاً مبتك ــدت خطط اعتم
مــن خــلال تقديــم منتجــات وخدمــات جذابــة 
ــا  ــا التــي توفرهــا تكنولوجي والاســتفادة مــن المزاي
البرودبانــد، بالإضافــة إلــى توفيــر عــروض خدمــات 

ــة. ــة جذاب ــف نقال ــزة هوات ــات أجه وباق
شــركة «تاتــش»  طرحــت   ،2014 العــام  وخــلال 
سلســلة متنوعــة مــن العــروض والحمــلات الترويجية 
 ،iPhone 6 Promo الجذابــة، بمــا فــي ذلــك عــرض
وعــرض «خــط بالخدمــة» لأفــراد الأمــن العــام، 
ــذوي  ــم خصيصــاً ل وعــرض خــط Ma3ak  (المصم
الاحتياجــات الخاصــة)، وتخفيضات الشــبكة الخاصة 
الافتراضيــة (VPN) التــي توفــر خصمــاً بنســبة %35 

عنــد الاتصــال بزمــلاء فــي نفــس الشــركة.
وشــهد شــهر ديســمبر قيــام الشــركة بتدشــين مركــز 
خدمــة «تاتــش لاب» (touch LAB)، وهــو عبــارة 

عــن مركــز تكنولوجــي رائــد فــي لبنــان ويوجــد فــي 
قلــب العاصمة بيــروت. وبفضل تصميمــه الإبداعي 
ــإن هــذا  ــة، ف ــدرات وظيفي ــه مــن ق ــع ب ــا يتمت وم
المركــز الجديــد والفريــد مــن نوعــه يســمح للعمــلاء 
بــأن يجرّبــوا بأنفســهم منتجــات وخدمــات اتصالات 
مــن خــلال عــروض تفاعليــة ومنشــآت تكنولوجيــة.
ــزات  ــروا تجهي ــز أن يختب ــتطيع زوار المرك ــا يس كم
تكنولوجيــة متطــورة تتنــوع بيــن خدمــات البيانــات 
عاليــة الســرعة، بمــا فــي ذلــك إنترنــت الجيــل 
الرابــع، واختبــار الســرعة، ومناطــق التغطيــة، وآليــة 
حســاب الداتــا، وخدمــات التلفزيون النقــال، وتطبيق 
التجــوال وتطبيقــات المحتــوى الأخــرى، وحجــز الرقم 
عبــر الإنترنــت، بالإضافــة إلــى المرافــق الذاتيــة مثل 

تفعيــل الخدمــات وعمليــات دفــع الفواتيــر.
وباعتبــاره منصــة تكنولوجيــة متقدمــة، فــإن مركــز 
«تاتــش لاب» يوفّــر أيضــاً بثّاً حيّاً لأحــدث الابتكارات 
المحليــة في عالم التطبيقــات وتكنولوجيا المحتوى 
بالتعــاون مــع عــدة شــركاء. كمــا يتيــح المركــز 
عرضــاً لأحــدث الابتــكارات فــي مجــال التكنولوجيــا 
والهواتــف الذكيــة، وهــو الأمــر الــذي يســمح للعملاء 

بالحصــول علــى تجربــة شــاملة.
ومــن خــلال التعــاون الوثيــق مــع وزارة الاتصــالات 
واضــح  بشــكل  ملتزمــة  زيــن  فــإن  اللبنانيــة، 
وكامــل إزاء تحقيــق مزيــد مــن التطــور فــي قطــاع 

ــان. ــة فــي لبن الاتصــالات المتنقل
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الدفع الآجل الدفع المسبق
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ألفا 47%تاتش %53

الحصة السوقية عدد العملاء (000)

قياسات جودة الشبكة
(Terabytes) 24المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

1,206 عدد المحطات

2G 99% نسبة التغطية السكانية

3G 93% نسبة التغطية السكانية

LTE 30% نسبة التغطية السكانية

100%معدل توفرّ مركز الإتصال
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Source: Ovum, Ericsson Mobility Report, GSMA: The Mobile Economy World and Arab States 2014
Source: Cisco Visual Networking Index

Source: Ovum, Ericsson Mobility Report, GSMA: The Mobile Economy World and Arab States 2014
Source: Cisco Visual Networking Index

النطاق والهيكل
إيــرادات  شــرائح  أضخــم  أن  مــن  الرغــم  علــى 
ــن  ــي م ــة تأت ــة العالمي ــوق الاتصــالات المتنقل س
الصوتيــة  (الاتصــالات  التقليديــة  الخدمــات 
 ،(SMS القصيــرة  النصيــة  الرســائل  وخدمــات 
فــإن حصــة خدمــات البيانــات والخدمــات ذات 
 القيمــة المضافــة آخــذة فــي النمــو باســتمرار.
ــة  ــف الذكي ــار الهوات ــدل انتش ــزداد مع ــا ي فبينم
عالميــاً بعــد أن أصبــح الوصــول إلــى الحلــول 
والتطبيقــات الذكيــة أكثــر ملائمــة وكفــاءة، فإنــه 
مــن المتوقــع أن يصــل معــدل انتشــار الهواتــف 
الذكيــة فــي الأســواق العالميــة إلــى %35 � %45.

النمو
مليــار   7.1 هنــاك  كان   ،2014 العــام  خــلال 
ــن بينهــم %5  ــم م ــتوى العال ــى مس ــترك عل مش
فــي منطقــة الشــرق الأوســط. وعلــى نفــس المنوال، 
يســير مشــتركو خدمــات البيانــات ولكــن بمعــدل 
نمــو أعلــى: 2.9 مليــار مشــترك فــي العــام 2014 
(بنســبة نمــو ســنوي بلغــت 21%)، بينمــا كان فــي 
منطقــة الشــرق الأوســط 117 مليــون مشــترك 

ــنوي بلغــت %13). ــو س ــبة نم (بنس
ــهدوا  ــن ش ــل (الذي ــت المتنق ــتخدمو الإنترن   مس
نمــواً ســنوياً بلغــت نســبته 6%) وإجمالــي حركــة 
الاتصــالات يــزدادان بســرعة ســواء علــى مســتوى 

المنطقــة أو علــى مســتوى الســوق العالميــة.
حققــت  عالميــاً  المتنقلــة  البيانــات    حركــة 
ــى 3.2 اكســابايت (EB) شــهرياً  ــواً وصــولاً إل نم
خــلال العــام 2014 بعــد أن كانــت 2 اكســابايت 
شــهرياً خــلال العــام 2013 (أي بنســبة نمــو 

ســنوي بلغــت %60)
  نســبة النمــو فــي الإشــتراكات وحركــة البيانــات 
دفعــت معــدلات النمــو فــي إيــرادات الخدمــات 
ــق  ــى تحقي ــذي أدى إل ــر ال ــة، وهــو الأم المتنقل
التجزئــة: اتصــالات  إيــرادات  فــي   زيــادة 
986 مليــار دولار فــي العــام 2014، بمــا يشــكل 

نســبة 41% مــن الإيــرادات الإجماليــة بينمــا 
ــة الشــرق الأوســط 26% مــن  كانــت فــي منطق

الإيــرادات الإجماليــة. 

المنافسة
علــى المســتوى العالمــي: يحتــاج مشــغّلو خدمــات 
ــدور  ــا هــو ال ــد م ــى تحدي ــة إل الاتصــالات المتنقل
الــذي ســيلعبونه فــي منظومــة صناعــة الاتصالات 
ــن  ــم ع ــد الناج ــتمرار. فالتهدي ــور باس ــي تتط الت
تناقــص إيــرادات الاتصــالات � وهــو الخطــر الــذي 
يواجهــه مشــغّلو شــبكات الاتصــالات المتنقلــة 
منــذ ســنوات علــى صعيــد التجزئــة الإســتهلاكية 
فــي مجــال عملهــم – قــد ازداد مــع ظهــور قطــاع 
الـــM2M وهــي خدمــات التشــغيل الآلــي للبيانات 
الأساســية (مــن آلــة إلــى آلــة) عبــر شــبكات خاصــة 

بشــكل أســرع وأكثــر دقــة.
ومــع هــذه التطــورات، فــإن المشــغّلين يواصلــون 
ــة  ــة الخاص ــلة القيم ــر سلس ــوداً عب ــرك صع التح
حلــول  لتقديــم   M2M الـــ  خدمــات  بقطــاع 
ــر الاتصــالات  ــن توفي ــدلاً م ــاملة ب ــات ش وتطبيق
البســيطة فقــط، وذلــك فــي جهــد يهــدف إلــى 

ــه. ــك التوج ــة ذل مكافح

أسواق المنطقة:
تخفيــف القواعــد التنظيميــة علــى مدى الســنوات 
العشــر الماضيــة أدى إلــى موجــة مــن تحريــر 
الأســواق، وفــي كل دولــة بــدأ اللاعبــون الذيــن 
ــة فــي التنافــس  ــة والثالث ــز الثاني ــون المراك يحتل
مــع المشــغّل المتصــدر التاريخــي مســتخدمين 
البنيــة التحتيــة وطيــف التــرددات الخــاص بهــم.
وبالاضافــة إلــى ذلــك، فــإن مشــغّلي شــبكات 
 (MVNOs) الإفتراضيــة  المتنقلــة  الاتصــالات 
آخــذون فــي الانتشــار أكثــر فــي شــتى أرجــاء 
ــج.  ــة الخلي ــى الأخــص فــي منطق ــة، وعل المنطق
ــى  ــؤدي إل ــورات ت ــذه التط ــإن كل ه ــع ف وبالطب
خلــق ضغــوط تنافســية تتســبب فــي تقلــص 
.(ARPU) مســتخدم  كل  مــن  العائــد  معــدل 

البرودبانــد  لشــبكات  المتزايــد  الانتشــار  لكــن 
المتزايــد  والاســتخدام  الســريعة،  المتنقلــة 
ــر للاتصــالات  ــة، والمعــدل الكبي للهواتــف الذكي
ــة  ــن منطق ــل م ــور تجع ــي أم ــع ه ــبقة الدف مس
الشــرق الأوســط منطقــة جاذبــة لخدمــات التراســل 

عبــر شــبكة الإنترنــت. 

كمــا أن هنــاك خدمــات وتطبيقــات إبداعية جديدة 
يتــم طرحهــا عبــر الاقتصــادات الأكثــر تقدمــاً فــي 
المنطقــة، بحيــث أن التجــارة المتنقلــة وتطــورات 
المــدن الذكيــة بــدأت فــي التشــكل. أمــا فــي 
الاقتصــادات الأقــل تطــوراً، فــإن خدمــات الأمــوال 
المتنقلــة تلعــب دوراً مهمــاً فــي خدمــة الشــرائح 
ــة،  ــات المصرفي ــن الخدم ــة م ــكانية المحروم الس
وقــد كان هنــاك 3.4 مليــون اتصــال مــن جهــاز 

إلــى جهــاز (M2M) فــي بدايــة العــام 2014. 

إجراءات التنظيم
فــي شــتى أرجــاء العالــم، تســعى الحكومــات إلــى 
ــاعدة  ــلال مس ــن خ ــادي م ــو الاقتص ــيط النم تنش
بشــكل  متعلميــن  يصبحــوا  لكــي  المواطنيــن 
أفضــل وأكثــر إقبــالاً علــى الانخــراط فــي الأعمــال 
إلــى  الوصــول  لتحســين  ويمكــن  التجاريــة. 
شــبكات النطــاق العريــض (البرودبانــد) أن يســاعد 
المتعلقيــن الهدفيــن  هذيــن  تحقيــق   فــي 

بالسياسة العامة. 
ــا،  ــمال أفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــي منطق وف
الاتصــالات  صناعــة  تنظيــم  إجــراءات  تعكــس 

المتنقلــة أربــع مجــالات رئيســية وهــي:
لتعزيــز يكفــي  تــرددات  نطــاق    اطــلاق 

السعة الاستيعابية.
  تحســين إقتصاديــات الشــبكات مثــل التشــارك 

التطوعــي.
  كبــح الرســوم الضريبيــة المعيقــة للإنتــاج، وذلك 
مــن خــلال إزالــة الضرائــب المتعلقــة بالقطــاع، 
الغمــوض  وأوجــه  التعقيــدات  وتقليــص 
للضرائــب الخاصــة بالاتصــالات المتنقلــة، إلــى 
الضرائــب  لفــرض  المتأنيــة  الدراســة  جانــب 

ــئة. ــدة والناش ــات الجدي ــى الخدم عل
  دعــم الخدمــات الماليــة الشــاملة مــن خــلال 
متنقلــة  أمــوال  خدمــات  تطويــر  تمكيــن 

للتطويــر. وقابلــة  مســتدامة 

اتجاهات الإيرادات
أرجــاء  شــتى  فــي  الاتصــالات  مشــغّلو  يواجــه 
التحديــات،  مــن  مشــتركة  مجموعــة  العالــم 
ــى  ــؤدي إل ــي ت ــداً الضغــوط التنافســية الت وتحدي
انخفــاض الأســعار بالإضافــة إلــى تزايــد التدخــل 
ــم كل  ــواق. وبرغ ــن الأس ــر م ــي كثي ــي ف التنظيم
التحديــات، فــإن التحــول مــن الخدمــات الصوتيــة 
ــدول  ــي ال ــاً ف ــدو قوي ــات يب ــات البيان ــى خدم إل
المتطــورة، كمــا أن معــدلات انتشــار الهواتف الذكية 
ــئة. ــواق الناش ــي الأس ــداً ف ــاً متزاي ــب زخم تكتس

لقــد شــهدت ســوق الاتصــالات المتنقلــة نمــواً حاداً 
ــة  ــت المنطق ــث أصبح ــة بحي ــدول العربي ــي ال ف
العربيــة واحــدة مــن المناطــق الأســرع نمــواً علــى 
مســتوى العالــم خــلال الســنوات القليلــة الماضيــة، 
وأســهم تحريــر الأســواق وتزايــد المنافســة فــي 

زيــادة القــدرة علــى تحمــل تكلفــة الخدمــات.
 وبالإضافــة إلــى ذلــك، وفــي ظــل تزايــد إمكانيــة 
الوصــول إلــى خدمــات الاتصــالات المتنقلة بســبب 
الاســتثمارات الواســعة فــي مجــال بنــاء الشــبكات، 
فــإن المنطقــة شــهدت نمــواً ســريعاً فــي صناعــة 
الاتصــالات، وهــو الأمــر الــذي جلــب معــه منافــع 

اجتماعيــة اقتصاديــة كبيــرة للســكان.
 ويســهم نمــو اشــتراكات الاتصــالات المتنقلــة 
ــالات  ــات الاتص ــرادات خدم ــاع إي ــم ارتف ــي دع ف
ــى  ــدوره إل ــؤدي ب ــذي ي ــر ال ــو الأم ــة، وه المتنقل
ــة،  ــرادات اتصــالات التجزئ ــادة فــي إي إحــداث زي
ــت  ــد وصل ــا ق ــى أنه ــرات إل ــير التقدي ــي تش والت
إلــى 986 مليــار دولار علــى مســتوى العالــم خــلال 

العــام 2014. 
البيانــات  خدمــات  إيــرادات  أســهمت  وقــد 
المتنقلــة بمــا نســبته 41% مــن إجمالــي الإيرادات 
ــات  ــات البيان ــرادات خدم ــبة إي ــت نس ــا كان بينم

فــي منطقــة الشــرق الأوســط %26.

 خلال العام
،2014 
 كان هناك

 7.1 مليار
مشترك على مستوى 

 العالم من بينهم
%5 

في منطقة الشرق الأوسط
حركة البيانات المتنقلة 

عالميا حققت نموا وصولا 
 إلى

 3.2 اكسابايت
 (EB) شهريا خلال
 العام 2014

 بعد أن كانت
اكسابايت  2 

 شهريا خلال
 العام 2013
(أي بنسبة نمو سنوي 

بلغت %60)

 أسهمت
ايرادات خدمات 

البيانات 
 المتنقلة

 بما نسبته
%41 

من اجمالي الايرادات 
 بينما كانت نسبة

ايرادات خدمات 
البيانات في 

منطقة الشرق 
الأوسط %26.

سوق الاتصالات المتنقلة في الشرق الأوسط والعالم
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استيراتيجية زين

ســيكون غيــر كافٍ للتعويــض عــن التراجــع الحــاد 
فــي إيــرادات الخدمــات الصوتيــة علــى مــدى 
لذلــك،  وكنتيجــة  المقبلــة،  الخمــس  الســنوات 
ــة  ــات الصوتي ــرادات الخدم ــي إي ــإن التراجــع ف ف
ســيكون العامــل الأكبــر فــي هبــوط معــدل العائــد 

.(ARPU) مــن كل مســتخدم
وفــي المنطقــة، ومــع نمــو معــدلات اســتعمال 
اشــتراكات  عــدد  وزيــادة  الذكيــة  الهواتــف 
ــع لحركــة  ــه مــن المتوقَّ ــل، فإن ــد المتنق البرودبان
ــرعة. فمــن  ــزداد بس ــات أن ت ــات البيان ــرور خدم م
المتوقــع لمنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا 
أن تشــهد نمــواً فــي حركــة خدمــات البيانــات 
ــبته %72  ــغ نس ــب تبل ــنوي مركّ ــو س ــدل نم بمع
وهــو   ،2019 � 2014 بيــن  مــا  الفتــرة  خــلال 
أســهمت  وقــد  منطقــة.  لأي  الأســرع  المعــدل 
المســتمرة  والزيــادة  البيانــات  حركــة  مــن  كل 
فــي قاعــدة المشــتركين فــي دعــم نمــو قــوي 
ــت  ــبة بلغ ــك بنس ــغّلين، وذل ــرادات المش ــي إي ف
ــر مــن 70% ســنوياً، وهــي نســبة تزيــد علــى  أكث

العالمــي. المتوســط 

المنافسة
أن  كمــا  تســتمر  أن  للمنافســة  المتوقــع  مــن 
التوقعــات المســتقبلية تبــدو أســوأ بســبب تفتيــت 
الســوق وبســبب اعتمــاد توجهــات قصيــرة المــدى 
المتعلقــة  القــرارات  باتخــاذ  يتعلــق  مــا  فــي 
بالسياســات، وهــو الأمــر الــذي قــد يــؤدي إلــى 
ــاً  ــؤاً واضح ــة تشــهد تباط جعــل الســوق الإقليمي
فــي نمــو الإيــرادات، وذلــك مــع معــدل نمــو 
ســنوي مركــب (CAGR) تبلــغ نســبته 3.1 خــلال 

الفتــرة بيــن عامَــي 2014 و2020.
ــإن  ــوقية، ف ــة الاتجاهــات الس ــى مواكب ــعياً إل وس
علــى  يعكفــون  الاتصــالات  شــبكات  مشــغّلي 
ــة  ــد مالي ــدة وتحقيــق عوائ ــر خدمــات جدي تطوي
مــن وراء النمــو فــي خدمــات البيانــات، بالإضافــة 
ــع  إلــى اعتنــاق نهــج أكثــر تعاونيــة. ومــن المتوقَّ
ــغ  ــدل يبل ــو بمع ــات M2M أن تنم ــة خدم لحرك

ــام 2020. ــى الع ــنوياً حت ــن 30% س ــل م أق
ــو  ــن النم ــر م ــدراً أكب ــإن ق ــه، ف ــي الوقــت ذات وف
سياســات  اســتحداث  بفضــل  ممكنــاً  ســيكون 
حكوميــة جديــدة (فــي قطاعــات رئيســية: المــدن 

الذكيــة والمركبــات والرعايــة الصحيــة)، وبفضــل 
مجــال فــي  جديــدة  أعمــال  نمــاذج   تطويــر 
الـــ M2M (إلــى مــا هــو أبعــد مــن مجــرد توفيــر 

ــة).  ــالات المتنقل الاتص

ــات  ــى اقتصاداي ــر الاقتصــادي عل التأثي
منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا
الاتصــالات  لصناعــة  التشــغيلية  البيئــة  إن 
النمــو  فــي  كبيــراً  إســهاماً  تســهم  المتنقلــة 
وخــلال  المنطقــة،  مســتوى  علــى  الاقتصــادي 
ــبة %4.4  ــهام بنس ــك الإس ــام 2013، كان ذل الع
ــع  مــن إجمالــي الناتــج المحلــي. ومــن المتوقَّ
لتلــك النســبة أن تكــون قــد شــهدت نمــواً كبيــراً 

مــع حلــول نهايــة العــام 2014.
 وبينمــا تمضــي التطــورات المتســارعة فــي هــذه 
بشــكل  سيســهم  ذلــك  فــإن  قدمــاً،  الصناعــة 
أكبــر فــي زيــادة حجــم النشــاط الاقتصــادي وفــي 
خلــق الوظائــف علــى مســتوى المنطقــة، وبحلــول 
أن  إلــى  تشــير  التقديــرات  فــإن   ،2020 العــام 
الاتصــالات المتنقلــة ستســهم بـــ161 مليــار دولار 
فــي اقتصاديــات المنطقــة، مقارنــةً بـــ 122 مليــار 

ــام 2013. ــي الع دولار ف

دور  لعــب  تواصــل  التنظيــم  إجــراءات 
مهــم فــي نمــو الاتصــالات المتنقلــة
خدمــات  علــى  الطلــب  زيــادة  تســتمر  بينمــا 
أرجــاء  شــتى  فــي  المتنقــل  العريــض  النطــاق 
المنطقــة، فإنــه مــن المهــم جــداً أن  تعمــل 
هيئــات تنظيــم صناعــة الاتصــالات علــى إتاحــة 
ــبكات  ــغّلي ش ــاً لمش ــر تناغم ــرددات أكث ــاق ت نط

معقولــة. بشــروط  المتنقلــة  الاتصــالات 
وعــلاوةً علــى ذلــك، كلمــا احتــدّت شــدة المنافســة 
مشــغلي  فــإن  للضغــوط  الإيــرادات  وتعرضــت 
إلــى  يســعون  المتنقلــة  الاتصــالات  شــبكات 
ــاءة.  ــدر ممكــن مــن الكف ــر ق إدارة مواردهــم بأكب
الطوعــي  التشــارك  تشــجيع  ينبغــي  ولذلــك، 
ــة  ــرن للبني ــار الم ــجيع الانتش ــبكات وتش ــي الش ف
وهيئــات  الحكومــات  لــدى  أن  كمــا  التحتيــة. 
التنظيــم دور مهــم لتلعبــه فــي الســعي إلــى 
 M2M تحقيــق مزيــد مــن التحفيــز لخدمــات الـــ
ونشــر خدمــات وتطبيقــات جديــدة فــي المنطقــة.

ع لمنطقة الشرق  من المتوقَّ
الأوسط وشمال أفريقيا 

أن تشهد نمواً في حركة 
خدمات البيانات بمعدل نمو 
سنوي مركّب تبلغ نسبته 

%72 
 خلال الفترة ما بين

،2019 - 2014 
وهو المعدل الأسرع لأي منطقة.
ع لحركة خدمات  من المتوقَّ

M2M 
 أن تنمو بمعدل
 يبلغ أقل من
%30 
 سنوياً حتى

العام 2020.
وخدمــات  الصوتيــة  الاتصــالات  خدمــات  إن 
ــرة آخــذة فــي التراجــع،  ــة القصي الرســائل النصي
حيــث تحــل محلهــا خدمــات البيانــات الجديــدة 
وهــو الأمــر الــذي تحركــه شــبكات الجيــل التالــي 

ــة.  ــزة الذكي ــتخدام الأجه ــد إس وتزاي

خدمــات البيانــات المتنقلــة ستســهم 
ــة  ــرادات العالمي ــارب نصــف الإي ــا يق بم

ــام 2019 ــي الع ف
فــي العــام 2019، مــن المتوقــع لمــا يقــارب 
ــة أن  ــة العالمي ــرادات اتصــالات التجزئ نصــف إي
ــا  ــو م ــة، وه ــات متنقل ــات بيان ــن خدم ــي م تأت

 تحويل زين إلى شركة اتصالات ابداعية متكاملة تخدم الأفراد والشركات من خلالمستقبل الاتصالات المتنقلة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
خبرة تجربة نمط الحياة الرقمي.

على مدار مسيرتها التشغيلية منذ أكثر من 30 عاماً، نجحت مجموعة زين في أن تبتكر استيراتيجية ملائمة ووثيقة الصلة 
بكل فترة، كما شهدت المجموعة نمواً في جميع الأسواق التي تعمل فيها. والآن، تسعى مجموعة زين إلى تحقيق تحوّل 
نوعي في أعمالها لمواكبة التطورات المتسارعة مثل: معدل انتشار الاتصالات المتنقلة، تزايد المنافسة، وعوامل خارجية 

.OTT أخرى ترتبط بالأداء التشغيلي، والتبني المتنامي لحلول الـ

إن نهج زين يتمثل في المحافظة على مكانتها الرائدة  في مجال أعمالها الرئيسي الخاص بخدمات الاتصالات الصوتية 
وخدمات البيانات عبر البرودباند المتنقل، مع السعي في الوقت ذاته إلى التوسع بشكل أكبر في مجال الهيئات والشركات 

والاستفادة من الفرص المتاحة في النطاق الرقمي، بحيث يرتكز كل هذا على خبرة تجربة عملاء متماسكة وعلامة تجارية قوية.

حددت مجموعة زين 6 مبادرات استيراتيجية، وهي المبادرات التي سيتم التركيز عليها من أجل أن تصبح المجموعة مشغلاً 
مبدعاً لنمط الحياة الرقمي، وهذه المبادرات هي: خبرة العملاء، تحسين كفاءة التكاليف، إدارة القيمة، المنصة الرقمية والإبداع، 

الهيئات والشركات، وتطوير المواهب.

تقديم خدمات الاتصالات 
في الكويت

الخدمات الصوتية 
وخدمات البيانات

الهيئات والشركات

الخدمات الرقمية

 خبرة تجربة
العملاء

الفعالية 
التشغيلية

 تطوير
الموظفين نمو الأعمال

تطوير المواهبإدارة القيمةتحسين كفاءة النفقاتخبرة تجربة العملاء

الهيئات والشركات

 إدارة المنصة
الرقمية والإبداع

 خبرة تجربة نمطإعادة هيكلة المؤسسةالتوسّع عالمياً
الحياة الرقمي

النمو

19832003201020152019

 إبداع
 خدمات رقمية
 مشاركات استثمارية
 مدن ذكية
هيئات وشركات

الدفاع عن مكانتها في مجال الخدمات الصوتية المتنقلة
توسيع نطاق مكانتها في مجال خدمات البيانات المتنقلة

استكشاف فرص في مجال الاتصالات الثابتة

تعزيز مكانتها في مجال الهيئات والشركات

أن تصبح لاعبا مهما في مجال الخدمات الرقمية

 ... مرتكزة على
 خبرة تجربة

عملاء متماسكة

Source: Ovum, Ericsson Mobility Report, GSMA: The Mobile Economy World and Arab States 2014
Source: Cisco Visual Networking Index



وقــد حــددت عمليــات كثيــرة وجــود حاجــة إلــى 
تحســين فــرص المســار المهنــي، ولهــذا فإننــا 
طورنــا مســارات مهنيــة تــم إعــادة هيكلتهــا 

ــكل واضــح. بش
تــم  وقــد  رئيســياً،  موضوعــاً  التواصــل  وكان 
بهــدف  كثيــرة  إبداعيــة  برامــج  اســتحداث 
الموظفيــن.  بيــن  مــا  فــي  التواصــل  تعزيــز 
 «True Zainer» ــادرة ــك مب ــة ذل ــن أمثل وكان م
الموظفيــن تشــجيع  خلالهــا  مــن  يتــم   التــي 
ــالاً  ــادة بنظرائهــم لكــون ســلوكهم مث ــى الإش عل

ــه.   يحتــذى ب
 Pulse) ــا دراســات مســحية وقــد اســتحدثنا ونفّذن
انخــراط  مســتويات  متابعــة  بهــدف   (Surveys
ــك  ــا أن تل ــم. كم ــاس منتظ ــى أس ــن عل الموظفي
فــي  التغييــرات  تتبــع  المســحية  الدراســات 

المنظــور الثقافــي الخــاص بالشــركة.
ــى  ــة عل ــة الناجح ــارب الميداني ــراء التج ــع إج  وم
تلــك الدراســات فــي مجموعــة زيــن خــلال العــام 
2014 ، فإنــه مــن المقــرر أن يتــم تطبيقهــا علــى 
ــة  ــة للمجموع ــركات التابع ــي الش ــع ف ــاق واس نط

خــلال العــام 2015. 
إن كلمــة «زيــن» فــي اللغــة العربيــة تعنــي 
جميــل و جيــد و رائــع، وهــذه الأوصــاف هــي 
بالضبــط مــا نســعى إليــه عندمــا نوظــف أشــخاصاً 
لدينــا. لــذا فإننــا نبحــث عــن أشــخاص يتمتعــون 

ــة. ــاء الحقيقي ــروح العط ب
 وفــي مجموعــة زيــن، هنــاك مــا يزيــد علــى 7,000 
موظــف يعملــون يوميــاً مــن أجــل تحســين حيــاة 
جميــع عملائنــا. كمــا أن أعضــاء فرق العمــل الفائقة 
التفانــي فــي العمــل التابعــة لنــا يفخــرون بكونهــم 
ســفراء لعلامتنــا التجاريــة، كمــا أنهــم يشــعرون 
بالبهجــة لمشــاركتهم فــي نشــر رســالة «عالــم 

جميــل» التــي تمثــل شــعار علامتنــا التجاريــة.
نحــن نعمــل فــي ثمــان أســواق عبــر منطقــة 
الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، ونحــن المشــغل 
الأول فــي ســت مــن بيــن تلــك الأســواق. وعلــى 
الرغــم مــن كوننــا متحفظيــن جــدا فــي سياســات 
آليــة نهــج  بســبب  بنــا،  الخاصــة   التوظيــف 
عملنــا، فإننــا نملــك جانباً مــن الـ«مرونــة» الخاصة 
ــا نتمتــع بإنتاجيــة  ــا مــا زلن ــا. ومــع ذلــك، فإنن بن

عاليــة المســتوى.

وإلــى جانــب مــا نوفــره مــن مزايــا جذابــة وســلم 
رواتــب وتنــوع وتطويــر مهنــي، فــإن ثقافتنــا 
المؤسســية قــد جعلــت مــن العمــل فــي مجموعــة 
ــي  ــة ف ــر جاذبي ــرص الأكث ــن الف ــدة م ــن واح زي

ــة.  المنطق
وإذ نتطلــع إلــى العــام 2015 بعيــن التفــاؤل 
والأمــل، فــإن هنــاك حاجــة إلــى البنــاء علــى 
ــام 2014  ــلال الع ــه خ ــم تحقيق ــذي ت ــدم ال التق
والتركيــز الإبــداع  مــن  مزيــد  علــى   والعمــل 

على العملاء.
احتياجــات  لتلبيــة   r المناســبة  المواهــب 

والمســتقبلية الحاليــة  العمــل 
إننــا نريــد تنميــة عملنــا باســتمرار، وللقيــام بذلــك 
فإننــا نحتــاج إلــى أن نســاعد موظفينــا فــي تنميــة 
مســاراتهم المهنيــة وتطويــر مهاراتهــم بالإضافة 

إلــى اجتــذاب المواهــب المناســبة.
خــلال العــام 2014، وظّفنــا حوالــى 600 شــخص. 
موظفــاً   7,281 حوالــى  لدينــا  أصبــح  وبذلــك 

اعتبــاراً مــن تاريــخ 31 ديســمبر 2014.
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هيكل مؤسسي فعال من 
أجل تنفيذ الاستراتيجية

 الاستعانة بموارد داخلية
 من أجل الفعالية

والاستعانة بموارد خارجية 
من أجل الكفاءة

عمليات كفؤة ذكية وسلسة

 سرعة في التنفيذ
وفي اتخاذ القرارات

تبني استراتيجية موارد جذب النخبة
 بشرية مطورة وناجزة

بحيث تكون منسجمة مع 
تطوّر المجتمع

 موظفون منخرطون
بشكل جوهري للعمل 
بشغف لإسعاد العملاء 
الخارجيين والداخليين

ثقافة عالية الأداء تدفع 
بالمسائلة في اتجاه تحقيق 

النتائج والولاء

الإبداع والابتكار

تطوير الأفراد لتلبية المزيد 
من احتياجات الشركة داخلياً

موظفون متعددو المهارات 
 ليكونوا أكثر

استعداداً للتكيّف

عدم وجود فجوات في 
المهارات في المجالات 

الحساسة والحيوية

الدعم المتبادل من أجل 
مساعدة الموظفين على 
تحقيق أهدافهم وغاياتهم

 تبادل المعرفة
والممارسة الجيدة

2013 20142012

6,210

7,281

6,683

 المواهبالكفاءة
 المناسبة

 التمركز حول
المجتمعالعملاء

موظفونا
زين أفضل جهة توظيف... والأفضل في تطوير المواهب

ر بأكثــر مــن مليــار  تمتلــك مجموعــة زيــن واحــدة مــن أقــوى العلامــات التجاريــة علــى مســتوى منطقــة الشــرق الأوســط، فقيمــة علامــة زيــن التجاريــة تُقــدَّ
دولار أمريكــي، وذلــك وفقــاً لتقديــرات مؤسســة برانــد فاينانــس (Brand Finance) المتخصصــة فــي تقييــم العلامــات التجاريــة علــى مســتوى العالــم. وهــذا 

التقييــم المتميــز هــو بــلا شــك بمثابــة شــهادة تقديــر لجهــود ومســاعي زيــن فــي بنــاء علامتهــا التجاريــة وفــي أفــراد عائلتهــا العامليــن فيهــا. 
زيــن لديهــا أولويــة اســتراتيجية تركّــز فيهــا علــى جــذب وتطويــر وإشــراك الموظفيــن، بهــدف ضمــان أن يبقــى رأســمالها البشــري هــو ثروتهــا الرئيســية 

بينمــا تمضــي هــي قدمــاً فــي رحلــة التفــوّق والريــادة فــي صناعــة الاتصــالات.

ــن، تنســجم وتتناغــم مــع اســتراتيجيتها التشــغيلية،  ــوارد البشــرية بمجموعــة زي ــع الخاصــة بالم ــز الاســتراتيجية الأرب الركائ
وتلــك الركائــز هــي:

الكفاءة r التميز التشغيلي
إننــا فــي مجموعــة زيــن نؤمــن بــأن إدارة موظفينــا بطريقــة فعالــة وكفــؤة 
هــو أمــر جوهــري مــن أجــل نجاحنــا، ولقــد قمنــا فعليــاً بتطبيــق سلســلة مــن 
«مؤشــرات الإنتاجيــة» وهــي المؤشــرات التــي نتبعهــا باســتمرار. وقــد بينــت 

تلــك المؤشــرات تحســناً فــي مجــالات مثــل «نســبة العمــلاء إلــى الموظفيــن»، 
و«نســبة الإيــرادات إلــى الموظفيــن»، و«معــدلات تكلفــة الموظفيــن». 

هــذه المؤشــرات تتبناهــا إدارة المجموعــة، وهــي تؤثــر على قرارات مثل إســناد 
 الأنشــطة غيــر الجوهرية إلى مصــادر خارجية، وتقليص مســتويات الموظفين،

أو تغيير السياسات المتعلقة بالموارد البشرية.

وقــد حققنــا  تقدمــاً ملموســاً علــى صعيد عمليــة تتبع مؤشــرات الأداء الرئيســية 
كمحــرك رئيســي لتحســين الكفــاءة. فخــلال الفتــرة الأخيــرة، قامــت زيــن بإعادة 
ــة،  ــن للوظائــف» فــي شــتى أرجــاء المجموع ــع المتقدمي ــة «نظــام تتبُ صياغ
وأصبحــت المــوارد البشــرية بامكانهــا الآن تطبيــق مؤشــرات الأداء الرئيســية مــن 

خــلال لوحــة معلومــات متطــورة ومشــتركة عبــر شــبكة الإنترنــت.
التمركز حول العملاء r ثقافة إبداعية

فــي العــام 2014، كان التركيــز علــى تنفيــذ التحســينات التــي تــم تحديدهــا 
كنتيجــة لــلآراء التقييميــة المســتخلصة مــن دراســة انخــراط الموظفيــن. 

عدد الموظفين في مجموعة زين

 إن كلمة
"زين"

في اللغة العربية تعني
جميل

و جيد و رائع،
وهذه الأوصاف هي بالضبط 
ما نسعى إليه عندما نوظف 

أشخاصاً لدينا.
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ســأكـــون
 ”حيــن أكبــر،

ضابطاً لعساكر الدمى.“
احصل على ثاني أفضل وظيفة في العالم مع زين.

 ”حيــن أكبــر،
ســأكـــون

خبيرة في شراء الحلوى.“
احصل على ثاني أفضل وظيفة في العالم مع زين.

 Zain

  @ZainCareers

 Zain

رائـد فـضـاء.“
ســأكـــون

 ”حيــن أكبــر،

احصل على ثاني أفضل وظيفة في العالم مع زين.

ونحــن إذ نقــوم بإجــراء تحليــل ســنوي لاحتياجــات التعلــم بهــدف تحديــد الأولويــات وضمــان أن خطــط 
التعلــم تدعــم اســتراتيجية العمــل الخاصــة بنــا، فــإن كل موظــف لدينــا يحصــل علــى مراجعــة رســمية 

مــرة كل عــام مــع إدارتــه لفحــص أدائــه ووضــع أهــداف وخطــط واضحــة للعــام المقبــل.
تشــتمل بعــض الــدورات (التعليميــة) التــي يتــم تقديمهــا علــى مــا يلــي: شــهادة ماجســتير إدارة أعمــال 
مصغــرة فــي مجــال الاتصــالات، والإدارة Zain@، وورشــة عمــل القيــادة الإبداعيــة، وشــهادة مديــر طاقــة 

معتمــد (CEM Certification)، إلــى جانــب فعاليــات أخــرى.
ــال  ــي مج ــة ف ــج خارجي ــلال برام ــن خ ــا م م مديرين ــدُّ ــرة تق ــريع وتي ــى تس ــل عل ــا نعم ــا أنن كم
ــم الحصــول عليهــا مــن خــلال  ــة التــي يت ــة التفصيلي ــادة ومــن خــلال الآراء التقييمي ــر القي تطوي

تقييمــات شــاملة.

المجتمع r بناء مجتمع زين
إن اســتراتيجية المــوارد البشــرية الخاصــة بنــا ترتكــز فــي بنائهــا علــى قــوة زيــن كمجموعــة، ونحــن نؤمــن 
بــأن وجــود فريــق متنــوع هــو أمــر بالــغ الأهميــة مــن أجــل نجاحنــا، إذ أنــه يســاعدنا علــى فهــم احتياجات 

عملائنــا وتلبيتهــا بشــكل أفضل.
ونحــن نقــدّم فرصــاً متســاوية فــي جميــع جوانــب التوظيــف والتقــدّم فــي جميــع الشــركات التابعــة لنــا، 
ومــن خــلال تحديــد وتبــادل الممارســات الجيــدة والاســتغلال الأمثــل لمــا لدينــا مــن مواهــب، ومــن خــلال 

العمــل كشــركاء فــي العمــل، فإننــا نســتطيع تســريع وتيــرة نمونــا ونجاحنــا.

السودان %15

المملكة السعودية %20

لبنان %9

البحرين %4
جنوب السودان 1%المجموعة %2

العراق %20

الأردن %14

الكويت %15

حملــة وظائــف زيــن تحــت عنــوان «ثاني 
أفضــل وظيفــة علــى مســتوى العالم»

فــي أوائــل شــهر ســبتمبر 2014، أطلقــت مجموعــة 
زيــن أول حملــة توظيــف علــى مســتوى المنطقــة، 
وهــي الحملــة التــي حملــت عنــوان «ثانــي أفضــل 
تلــك  وتقــوم  العالــم».  مســتوى  علــى  وظيفــة 
الحملــة علــى أســاس فكــرة تلامــس قلــوب الجميع.
جميعــاً  لدينــا  كانــت  أطفــالاً،  كنــا  فعندمــا 
ــلام،  ــة الأح ــى وظيف ــل عل ــأن نحص ــات ب طموح
ــلام  ــك الأح ــة تل ــدى غراب ــن م ــر ع وبغــض النظ
وعندمــا  أذهاننــا.  فــي  عليهــا  حافظنــا  فإننــا 
مختلفــة  وظائــف  فــي  أنفســنا  وجدنــا  كبرنــا، 
ــا  ــا به ــا حلمن ــي طالم ــف الت ــن الوظائ ــاً ع تمام
ــر الفرصــة  ــم توفي ــن يت ــال. ولكــن فــي زي كأطف
للموظفيــن كــي يجــدوا «وظيفــة الأحــلام» تلــك 

فــي العالــم الحقيقــي.
 شاهد الفيديو عبر الرابط التالي:
www.youtube.com/zain

التواصــل  وســائل  عبــر  «التوظيــف» 
عــي لإجتما ا

عنصــر  هــي  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  إن 
فــي  تســاعدنا  فهــي  لنــا،  وجوهــري  أساســي 
ــي  ــة، وف ــة طموح ــن كمؤسس ــة زي ــاركة ثقاف مش
نفــس الوقــت تســلط الضــوء علــى موظفيهــا 
ومنتجاتهــا وخدماتهــا التــي تقدّمهــا إلــى جميــع 
أطرافهــا ذات الصلــة. كمــا أنهــا تمثــل لنــا نوافــذ 
ديناميكيــة مــن أجــل التواصــل مــع الأطــراف 

ــاط التمــاس. ــى نق المحتملــة عل
بكثافــة  الاســتثمار  بدأنــا   ،2014 العــام  وفــي   
فــي مجــال «التوظيــف» عبــر وســائل التواصــل 
ــى  ــادة عل ــح الق ــو أن نصب ــا ه ــي، وهدفن الاجتماع
هــذا الصعيــد عبــر منطقــة الشــرق الأوســط وأفريقيا.
وفــي نوفمبــر 2014، قمنــا بتوقيــع اتفاقيــة مــع 
شــركة LinkedIn وذلــك للاســتفادة مــن خدمتهــا 
،«Talent Solutions» اســم  تحمــل   التــي 
تحديــد مــن  ســتمكننا  التــي  الخدمــة   وهــي 
و«توظيــف» أفضــل المواهــب مــن بيــن مشــتركي 
 موقــع LinkedIn المهنييــن الذيــن يبلــغ عددهــم

323 مليون مشترك.

المرشــحين  علــى  العــدد  ذلــك  ويشــتمل 
الخامليــن، أو أولئــك الذيــن لا يبحثــون فعليــاً 
عــن وظائــف لكنهــم يشــكلون غالبيــة المهنييــن 
ــا  ــام 2014، أطلقن ــة الع ــي بداي ــن. وف الاحترافيي
ــر، وهــو  وســم ZainCareers@ علــى موقــع تويت
عبــارة عــن قنــاة للترويــج لفــرص العمــل المتاحــة 
لدينــا، وبنــاء ســمعة علامتنــا التجاريــة، والانخــراط 

ــع. ــيج المجتم ــع نس ــاركة م والمش
 وقــد كنــا أول جهــة عمــل علــى مســتوى المنطقــة 
نظمــت جلســات أســئلة وأجوبــة حيــة علــى تويتــر 
مــع مديــر التوظيــف بالمجموعــة الــذي تولــى الــرد 
علــى الأســئلة وإعطــاء نصائــح حــول إجــراء مقابلات 

التوظيــف ومشــورات حــول المســيرات المهنيــة.
ــع فيســبوك  ــر موق ــق عب ــا تطبي ــا أطلقن ــا أنن كم
خــاص بالوظائــف لــدى زيــن، وهــو التطبيــق 
الــذي يقــوم بــإدراج فــرص التوظيــف المتاحــة 
يخصــص  أنــه  كمــا  دولــة،  كل  حســب  لدينــا 
أدوات اجتماعيــة � مثــل ’like‘ و’share‘ � لــكل 
فرصــة توظيــف متاحــة. وعــلاوةًً علــى ذلــك، 
بمعلومــات  المرشــحين  يــزوّد  التطبيــق  فــإن 
متعلقــة بالعمــل لــدى زيــن وبالتطويــر الوظيفــي، 

بالإضافــة إلــى إمكانيــة إنشــاء تنبيهــات.

توزيع الموظفين حسب مواقع الدول

انسخ الكود

انضم إلينا:
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قطاع التكنولوجيا

ــات  ــى التقني ــة عل ــت بغريب ــن ليس ــة زي مجموع
 الإبداعيــة، فالإطــلاق الناجح لما يعرف بـ«التســعير
حققتــه  تكنولوجيــاً  إنجــازاً  يعــد  التقاربــي» 
الشــركات التابعــة لمجموعــة زين خلال العــام 2014.
فمــن خــلال نظــام «التســعير والفوتــرة التقاربيــة» 
عملاءهــا  تخــدم  أن  زيــن  تســتطيع  الجديــد، 
بشــكل أفضــل، وذلــك مــن خــلال قدرتهــا علــى 
ســرعة دمــج الخدمــات القائمــة والجديــدة مــع 
تشــكيلة منتجاتهــا، مــع العمــل فــي الوقــت ذاتــه 

ــرة. ــر نظــام التســعير والفوت ــى تطوي عل
ــريعة  ــهلة والس ــة الس ــمح بالتهيئ ــر يس ــذا الأم ه
لمكونــات الخدمــات المصممــة خصيصــاً مــن أجل 
ــج  ــة وبرام ــات الإبداعي ــدة والباق المنتجــات الجدي
المكافــآت والــولاء، وحتــى أكثــر هيــاكل التســعير 
ــن  ــه م ــة، فإن ــات الهجين ــل التعرف ــداً، مث تعقي
الممكــن أن يتــم وضــع تصــور لهــا وتنفيذهــا 
ــد. ــر فــي ظــل هــذا النظــام الجدي بســهولة أكب

التقارب
تحقيــق عمليــاً  يعنــي  الأمــر  هــذا  أن   الواقــع 
مزيــد مــن الكفــاءة، والاســتجابة الســوقية بشــكل 
أســرع، والتخفيضــات المرنــة، وتصميــم باقــات 
ــب  ــي تتناس ــعيرات الت ــد التس ــات، وتحدي الخدم
ــة  ــاة الديناميكي ــاط الحي ــع أنم ــكل أفضــل م بش

ــا. ــة بعملائن الخاص
ــث  ــة تحدي ــتكمال الناجــح لعملي ــي ظــل الاس وف
نظــام التســعير والفوتــرة، فــإن الشــركات التابعــة 
ــة  ــذ المرحل ــاً لتنفي ــن تخطــط حالي ــة زي لمجموع
التاليــة مــن «الفوتــرة التقاربيــة» وذلــك مــن 
خــلال اســتبدال منظومــة «إدارة علاقــات العمــلاء» 
(CRM). فالتطــور النهائــي سيســمح للشــركات 
التابعــة لمجموعــة زيــن بــأن يصبــح لديهــا رؤيــة 

ــلاء. ــلوكيات العم ــات وس ــكل متطلب ــة ل كامل
 ولــدى اســتكمال تنفيــذ عمليــة اســتبدال منظومــة 
ــن  ــركات زي ــتصبح ش ــلاء»، س ــات العم «إدارة علاق
 الأولــى فــي تحقيق مفهــوم التقــارب الكامل، وهو
ــادة  ــز الري ــدوره فــي تعزي ــذي سيســهم ب ــر ال الأم
الســوقية التكنولوجيــة التــي تتمتع بهــا المجموعة.

تكنولوجيا الـM2M (آلة إلى آلة)
إن تكنولوجيــا الـــ M2M تربــط (الآلات) بشــبكة 
الإنترنــت، لتحولهــا بذلــك إلــى أجهــزة ذكيــة 

مؤتمر زين للتكنولوجيا
فــي نوفمبــر 2014، عقــدت مجموعــة زيــن بنجــاح 
والــذي  للتكنولوجيــا  الرابــع  الســنوي  مؤتمرهــا 
ــر مــن  ــة اســطنبول وحضــره أكث ــم فــي مدين أقي
600 مشــارك إلــى جانــب مــا يزيــد علــى 65 مــن 

ــا. ــركاء التكنولوجي ش
وقــد كان الموضــوع الرئيســي لمؤتمــر هــذا العــام 
ــة».  ــة ملهم ــاة رقمي ــة نمــط حي هــو «نحــو تجرب
وانتهــزت مجموعــة زيــن تلــك الفرصــة لتصــف 
كيــف أنهــا خططــت لتحقيــق هــذا الطمــوح، 
العــروض  مــن  سلســلة  خــلال  مــن  وذلــك 
رفيعــو  مســؤولون  قدّمهــا  التــي  التوضيحيــة 
المســتوى فــي إدارة زيــن، ومــن خــلال مناقشــات 
ــا فــي ذلــك  ــا بم أجريــت مــع شــركاء التكنولوجي

ــا)  ــاة الرئيســيون (اريكســون، وهــواوي، ونوكي الرع
إلــى جانــب إقامــة 92 جلســة تقنيــة متخصصــة.
اســتمر الحــدث لمــدة ثلاثــة أيــام، وكان أكبــر 
حــدث أقامتــه زيــن حتــى الآن، وقــد شــهدت 
جلســاته كلمــات رئيســية، وجلســة أســئلة وأجوبــة 
زيــن،  لمجموعــة  التنفيــذي  الرئيــس  عقدهــا 
التنفيــذي  والرئيــس  جيجينهايمــر،  ســكوت 
هشــام  زيــن،  مجموعــة  فــي  التقنــي  للقطــاع 
عــلام، والرئيــس التنفيــذي لقطــاع الاســتراتيجيات 
وتطويــر الأعمــال فــي المجموعــة، ايمــري غــوركان.
الإدارة  مــن  الرئيســية  الرســالة  كانــت  وقــد 
التنفيذيــة لمجموعــة زيــن هــي أن المجموعــة 
علــى طريقهــا نحــو تحويــل نفســها إلــى مشــغل 
نمــط حيــاة رقمــي، وأنهــا ستســعى إلــى تحقيــق 

ذلــك مــن خــلال توســيع عملياتهــا فــي مجــالات 
الإبتــكار، وتزويــد الخدمــات الرقميــة، وتقديــم 

للشــركات. الخدمــات 
كمــا ســتواصل زيــن دفاعهــا النشــط عــن مواقعها 
الرائــدة ســوقياً وأعمالهــا الحاليــة فــي مجــال 
ــة  ــائل النصي ــات الرس ــة وخدم ــات الصوتي الخدم
القصيــرة، مــع اســتمرار العمــل علــى تحســين 
أداء عمليــات شــبكاتها، وكل ذلــك بهــدف أن 
ــر ــي أكث ــالات رقم ــزّود اتص ــة م ــح المجموع  تصب

مرونةً وتواصلاً.
وخــلال مؤتمــر زيــن للتكنولوجيــا لعــام 2014، 
قامــت شــركات تكنولوجيــا رائــدة مــن جميــع 
العــروض  مــن  سلســلة  بتقديــم  العالــم  أرجــاء 
التوضيحيــة حــول عــدد كبيــر مــن الموضوعــات.

تتبــادل المعلومــات الآنيــة وتفتــح سلســلة واســعة 
مــن الامكانيــات حــول الكيفيــة التــي تــدار بهــا 
الشــركات، والكيفيــة التــي يتــم بهــا تعزيــز حيــاة 
النــاس، والكيفيــة التــي يتــم بهــا إرضــاء العمــلاء.
ــط  ــك: الرب ــى ذل ــائعة عل ــة الش ــن الأمثل ــن بي وم
ــق  ــيارات مــن أجــل تحقي ــن أســطول مــن الس بي
بيــن  والربــط  التوريــد،  لسلســلة  أفضــل  إدارة 
التجهيــزات المهمــة فــي البنايــات كالمصاعــد 
والســلالم الكهربائيــة وأنظمــة تكييــف الهــواء 
مــن أجــل تقليــص أوقــات الانقطــاع، أو حتــى 
مراقبــة ضغــط دم شــخص ومعــدل نبضــات قلبــه 
ــاعة. ــدار الس ــى م ــه عل ــراف علي ــن أجــل الاش م

وقــد دخلــت مجموعــة زيــن فــي شــراكة مع شــركة 
فودافــون من أجل جلــب تكنولوجيا الـ M2M إلى 
 أســواقها، وهــي الشــراكة التــي تجمــع بيــن قــوة
ــا  ــن م ــا وبي ــق تواجده ــي مناط ــن ف ــدارة زي وص
 تمتلكــه فودافــون من قاعدة راســخة وبنيــة تحتية

.M2M عالمية الطراز في مجال تكنولوجيا الـ
 إن مجموعــة زيــن جاهــزة ومســتعدة لتكنولوجيــا
 الـM2M، التي تعرف أيضاً باســم «إنترنت الأشياء»،
الانتشــار،  فــي  المســتمرة  التكنولوجيــا  وهــي 
وتســتهدف الشــركات التقدميــة التــي تحــرص 
علــى أن تتبنــى التكنولوجيــا علــى أســاس يومــي.

مركزية توحيد المعايير
مركزيــة  اتجــاه  فــي  زيــن  مجموعــة  تحركــت 
 «تخطيــط معايير المؤسســة»، وهي المنظومة التي
 تديــر عمليــات وإجــراءات المجموعة فــي ما يتعلق

بالأمور المالية والموارد البشرية وسلسلة التوريدات.
فــي  النهــج  لهــذا  الرئيســية  الميــزة  وتتمثــل 
(رخــص  الرأســمالية  النفقــات  كفــاءة  تحســين 
ــادل  ــا تب ــاد وتكنولوجي ــات ورخــص العت البرمجي
النفقــات  كفــاءة  وتحســين  البيانــات)  حــزم 
مــن  والدعــم)  التشــغيل  (تكاليــف  التشــغيلية 
خــلال اســتخدام نهــج «طــوّر مــرة وانشــر الكثيــر».
وكانــت مجموعــة زيــن قــد أطلقــت هــذا البرنامــج 
مــن خــلال الشــراكة مــع شــركة «أوراكل» مــن أجل 
توحيــد معاييــر اجــراءات أعمالها وتوحيــد المنصة 
 التكنولوجيــة لجميــع عمليــات تخطيــط مــوارد
المؤسســة الخاصــة بالمجموعــة فــي ســبع شــركات 

.Oracle Cloud تابعــة لهــا مــن خــلال شــبكة
ــف وراء  ــي تق ــية الت ــل الرئيس ــن العوام ــن بي وم

الدخــول فــي شــراكة مــع شــركة «أوراكل» هــو 
الاســتفادة مــن الخدمــات الســحابية التــي توفرهــا 
أوراكل، بالإضافــة إلــى الإدارة التشــغيلية للمنصــة 
فــي مركــز بيانــات أولــي مــن الطبقــة الثالثــة 
�يوجــد فــي اســكتلندا �ومركــز بيانــات للتعافــي 
مــن الكــوارث �يوجــد فــي المملكــة المتحــدة� 
وذلــك مــن أجــل رفــع مســتوى أداء العمليــات 

ــر المنظومــات. ــة وتواف والكفــاءة والموثوقي
وتشــتمل الأهــداف الرئيســية لهــذا البرنامــج علــى 
توحيــد دليــل الحســابات الخــاص بمجموعــة زيــن 
ــة  ــا يســمح بالدمــج الســلس للمعلومــات المالي بم
الشــركات  جميــع  مــن  الــواردة  الماليــة  وغيــر 
التابعــة بمــا فــي ذلــك مجموعــة زيــن. وهــو الأمــر 
ــى  ــدرة عل ــز الق ــى تعزي ــدوره إل ــيؤدي ب ــذي س ال
إدارة المــوارد بالإضافــة إلــى الإعــلان عــن النتائــج 

ــة بشــكل أفضــل. المالي
هــذا البرنامــج مــن المقــرر لــه أن يســتغرق عاميــن 
لتنفيــذه بشــكل كامــل، فهــو يتألــف مــن ثــلاث 
إدارة  «خطــة  بتحويــل  تبــدأ  رئيســية  مراحــل 
المــوارد» الحاليــة الخاصــة بشــركة زيــن الكويــت 
 2015 مــارس  بحلــول  الســحابية  الشــبكة  إلــى 

ــرع. ــرة أس بوتي
ومــن المقــرر إتمــام المرحلــة الثانيــة مــن البرنامــج 
خــلال العــام 2015، وهــي تشــمل توســيع نطــاق 
الحــل الــذي توفّــره «أوراكل» ليشــمل زيــن البحرين 
ذلــك  وســيعقب  الســودان  وزيــن  والمجموعــة 
المرحلــة الثالثــة مــن أجــل تنفيــذ البرنامــج فــي 
ــة الشــركات التابعــة (فــي الســعودية والأردن  بقي
والعــراق) بحيــث ســتكتمل منظومــة «تخطيــط 

ــام 2016. ــوارد المؤسســة» خــلال الع م

تحسين كفاءة الطاقة والمواقع
لقــد حــددت مجموعــة زيــن مبادرتيــن رئيســيتين 
ــة لمواقــع محطاتهــا  مــن أجــل المعالجــة الفعال
 (BTS)، وهاتيــن المبادرتين هما: مبادرة «تحســين
كفــاءة الطاقــة» ومبــادرة «الطاقــة البديلــة». حيث 
تركّــز المبــادرة الأولــى علــى اســتهلاك الطاقــة 
بهــدف تقليــص انبعاثــات غــاز ثانــي أكســيد 
الكربــون. أمــا المبــادرة الثانيــة، فتركّــز علــى مراقبة 
بمــا  الكربونيــة  والبصمــة  الغازيــة  الانبعاثــات 
 .«Global Green World» ــادرة ــع مب ــق م يتواف
ــر  ــي مباش ــج بشــكل إيجاب ــر هــذه البرام ــا تؤثّ كم
علــى النفقــات الرأســمالية والنفقــات التشــغيلية.

الطاقة البديلة  تحسين كفاءة
المواقع

  التشارك في المواقع
    التشــارك فــي المواقــع أحــد المجــالات التــي ركزنــا عليها فــي مجال 
عملياتنــا خــلال العــام 2014، إذ أنــه أحــد أفضــل الطــرق وأكثرهــا 
ــاً فــإن مــا  محافظــةً علــى البيئــة لنشــر أي شــبكة اتصــالات. وحالي
يزيــد علــى 10% مــن قاعــدة مواقعنــا هــي مواقــع مشــتركة ونحــن 

نســعى إلــى تكثيــف هــذا البرنامــج خــلال الســنوات المقبلــة.
 مولدات ديزل أصغر حجماً

 حلول مكشوفة (خارجية)

 نظام التبريد المجاني
    بشــكل عــام، تشــكل متطلبــات التبريــد للمواقــع المغلقــة مــا تتراوح 
نســبته بين 25% و40% من اســتهلاك الطاقة في مواقع المحطات. 
 وخلال العام 2014، اســتحدثت زيــن بنجاح «أنظمة التبريد المجاني»
ــر  ــذا الأم ــرار ه ــط لتك ــة تخط ــا أن المجموع ــي الأردن، كم (FCS) ف
فــي دول أخــرى حيثمــا كان ذلــك ممكنــاً. مــع هــذا الحــل، يمكننــا 
بشــكل كبيــر تقليــص اســتهلاكنا للطاقــة عــن طريــق الاســتفادة مــن 
درجــة حــرارة الهــواء الخارجــي المنخفضــة مــن أجــل تبريــد حاويــات 
التجهيــزات وبالتالــي إغــلاق نظــام التبريــد العامــل الموجــود حاليــاً.

 مواقع أصغر

 الربط بين الشبكات

 الطاقة البديلة
ــول  ــر حل ــى نش ــعى إل ــة، نس ــق للبيئ ــا الصدي ــن برنامجن ــزء م     كج
طاقــة بديلــة مثــل حلــول بطاريــات الديــزل الهجينــة وحلــول 
والأردن. الســودان  مــن  كل  فــي  البديلــة  الشمســية   البطاريــات 
وخــلال العــام 2015، نخطــط للمشــاركة فــي الدراســة التــي يجريهــا 
عنــوان  تحــت   (GSMA) المتنقلــة  للاتصــالات  الدولــي  الاتحــاد 
ــابهة  ــة مش ــراء دراس ــم اج ــد ت «Mobile Energy Efficiency». وق
فــي خمــس شــركات تابعــة لزيــن فــي العــام 2013، ومــن المقــرر أن 

يتــم تضميــن شــركاتنا الأخــرى فــي الدراســة المقبلــة.
 حلول بطاريات ديزل هجينة

 حلول بطاريات شمسية هجينة

 تقليص فيتقليص في التبريد
   البصمة الكربونية

تقليص في 
استهلاك الوقود

 كفاءة في
استهلاك الطاقة

 تقليص في انبعاثات
غاز ثاني أكسيد الكربون



العمليات التجارية

 خلال العام
،2014 

 حققت حركة البيانات
 على مستوى العالم نمواً
بنسبة %69
في بعض الأسواق التي 
تعمل فيها زين، هناك 

أكثر من %90
من السكان ليس لديهم 

إمكانية الوصول إلى 
الخدمات المصرفية.

حققــت شــركات الاتصــالات المتنقلــة درجــات 
ــات  ــو فــي حجــم حركــة البيان ــة مــن النم متفاوت
ــد  ــار المتزاي ــةً للانتش ــك نتيج ــبكاتها، وذل ــر ش عب
النقالــة  والأجهــزة  الذكيــة  الهواتــف  لأجهــزة 
الأنمــاط  مــع  النمــو  هــذا  ويتزامــن  الجديــدة. 
الجديــدة مــن خدمــات الاتصــالات، وهــو الأمــر 

ــي. ــم رقم ــق عال ــى خل ــذي أدى إل ال
إننــا نتحــرك بســرعة نحــو عالــم أكثــر اعتمــاداً 
علــى الاتصــالات المتنقلــة، كمــا أن التقــارب مــع 
وســائل الاتصــال الأخــرى يتزايــد بدرجــة أكبــر مــن 
أي وقــت مضــى، وذلــك بفضــل البنيــة التحتيــة 
المعــززة ببروتوكــولات الإنترنــت (IP). فأجهــزة 
 (Tablets) الهواتــف الذكية والحواســيب اللوحيــة
باتــت تحــرك هــذا التغييــر فــي حيــاة الأشــخاص 

والشــركات والمجتمــع.
ــاطة مــن  ــد هــذه الأجهــزة تســتخدم ببس ــم تع ول
أجــل التحــادث والتراســل، فالواقع أن معظــم الوقت 
الــذي يتــم قضــاؤه علــى الهواتــف الذكيــة يكــون 
مخصصــاً للترفيــه الشــخصي ولأنشــطة أخــرى مثــل 
مشــاهدة مقاطــع الفيديــو والاســتمتاع بالألعــاب 
والانخــراط فــي وســائط الإعلام الاجتماعــي، بالإضافة 

إلــى ممارســة أشــكال مــن التجــارة المتنقلــة.

 وعــلاوةً علــى ذلــك، فــإن أجهزة الهواتــف الذكية 
وأجهــزة الحواســيب اللوحيــة باتــت متمركــزة الآن 
فــي قلــب جهــود إنتاجيــة متزايــدة فــي مجــال 
ــى  ــة عل ــات القائم ــلال التطبيق ــن خ ــال م الأعم
أســاس التكنولوجيــا الســحابية، ومــن خــلال تطويــر 

«إنترنــت الأشــياء».
وقــد نتــج عــن ذلــك حــدوث وتيــرة ســريعة فــي 
وأجهــزة  اللاســلكي  البرودبانــد  علــى  الاعتمــاد 
وهــي  اللوحيــة،  والأجهــزة  الذكيــة  الهواتــف 
الوتيــرة التــي واصلــت نموهــا بشــكل كبيــر خــلال 
ــى أن  ــير إل ــرات تش ــا أن التقدي ــام 2014. كم الع
حركــة البيانــات علــى مســتوى العالــم حققــت 

نمــواً بنســبة %69.
(أي   %28 أن  إلــى  التقديــرات  تشــير  وحاليــاً، 
حوالــى 2 مليــار) مــن بيــن 7٫4 مليــار اشــتراكات 
اتصــالات متنقلــة علــى مســتوى العالــم، هــي 
ــد متنقــل يســتخدمون أجهــزة  لمشــتركي برودبان
ــل  ــم تفعي ــع أن يت ــن المتوق ــة. وم ــف ذكي هوات
أضعــاف هــذا الرقــم خــلال الســنوات الخمــس 
ــة. وخــلال العــام 2014 وحــده، تــم شــحن  المقبل
ــاز  ــف ذكــي وجه ــاز هات ــار جه ــن 2 ملي ــر م أكث

ــم. ــتوى العال ــى مس ــي عل لوح
عناصــر  علــى  المتزايــد  الضغــط  إلــى  ونظــراً 
الأعمــال الأساســية كنتيجــة للتهديــدات المتزايدة 
مــن جانــب خدمــات الـــ OTT،  أصبــح مــن المهــم 
جــداً بالنســبة لمجموعــة زيــن أن تقــدّم تشــكيلة 
ــودة  ــن الج ــتوى م ــبة بأفضــل مس ــات مناس منتج
فــي فئتهــا حتــى تتمكــن مــن المحافظــة علــى 

قاعــدة عملائهــا وجــذب عمــلاء جــدد.
فــي  الإبــداع  زيــن  مجموعــة  وضعــت  وقــد   
أولوياتهــا  قمــة  علــى  والخدمــات  المنتجــات 
التشــغيلية، وتواصــل المجموعــة الســعي إلــى 
تدعيــم هــذه المكانــة مــن خــلال مبــادرات توفــر 
فرصــاً فريــدة للوصــول إلــى عمــلاء جــدد وتحقيــق 

عوائــد أكبــر مــن المنتجــات والخدمــات.

المنتجات والخدمات
وقــد أدّت الاتصــالات دوراً بالــغ الأهميــة فــي 
منصــة  باعتبارهــا  وذلــك  العالمــي،  الاقتصــاد 
إبداعيــة لخدمــات جديــدة. وخــلال العــام 2014، 
ركّــزت زيــن علــى عــدة مبــادرات مهمــة، كان مــن 
ــات  ــة، وتقني ــارة المتنقل ــات التج ــا: تطبيق أبرزه
ــول   ــر (DOB)، وحل ــع المباش ــة الدف M2M، وخدم
الاتصــال أثنــاء التنقــل للشــركات، بالإضافــة إلــى 

ــت. ــداع فــي الكوي ــن للإب ــز زي ــين مرك تدش
التجارة المتنقلة

مجــال  فــي  الاســتثمار  زيــن  مجموعــة  تواصــل 
حلــول التجــارة المتنقلــة، وهــي الحلــول التــي 
ــات  ــر خدم ــن أجــل توفي ــلازم م ــار ال ترســي المعي
أمــوال متنقلــة شــاملة. وقــد تــم إعــادة هيكلــة 
هــذه الخدمــة بحيــث يكــون لهــا تأثيــر اقتصــادي 
واجتماعــي إيجابــي علــى الاشــتمال المالــي لكثيــر 
مــن العمــلاء حيثمــا كانــت الخدمــات المصرفية غير 
متوافــرة. ففــي بعــض الأســواق التــي تعمــل فيهــا 
ــكان ليــس  ــن الس ــن 90% م ــر م ــاك أكث ــن، هن زي
لديهــم إمكانيــة الوصــول إلى الخدمــات المصرفية.
خدمــات  تطلــق  لكــي  الفرصــة  زيــن  وتنتهــز 
معيشــة  تحســين  فــي  تســهم  جديــدة 
المجتمعــات التــي تخدمهــا. ومــن خــلال شــراكتها 
مــع eServGlobal ، تســتطيع زيــن أن تقــدّم 
وأن  للحيــاة،  معــززة  متنقلــة  ماليــة  خدمــات 
ترسّــخ مكانتهــا كرائــد ســوقي إبداعــي فــي مجــال 
ــا. ــن تواجده ــتى أماك ــي ش ــة ف ــوال المتنقل الأم
وeServGlobal هــي شــركة رائــدة فــي مجــال 
تطويــر وتوريــد البرمجيــات، وهــي متخصصــة 
تحديــداً فــي خدمــات الأمــوال المتنقلــة وخدمــات 
القيمــة المضافــة مــن أجــل صناعــات الاتصــالات 

ــة. ــات المالي والخدم
ــي  ــاملة ف ــات الش ــة الخدم ــر مجموع ــم نش ــد ت وق
والأردن)،  (العــراق  زيــن  أســواق  مــن  ســوقَين 
وســيتم نشــرها بشــكل تصاعــدي إلــى جميــع 

ــة  الشــركات التابعــة فــي غضــون الســنوات القليل
المقبلــة، حيــث ستشــتمل علــى منصــة أمــوال 
متنقلــة كاملــة توفــر خدمــات مثــل إعــادة تعبئــة 
الرصيــد إلكترونيــاً، والمحافــظ المتنقلــة، والخدمات 
المصرفيــة المتنقلــة، ودفع الأقســاط عبــر الإنترنت، 
ــن شــخص  ــوال م ــل الأم ــب، وتحوي وصــرف الروات

ــر. ــد التاج ــع عن ــر، والدف ــداد الفواتي ــر، وس لآخ
M2M تقنيات

كمــزوّد خدمــات اتصــالات رائــد فــي منطقــة 
الشــرق الأوســط وأفريقيــا، لــدى مجموعــة زيــن 
فــي  تواجدهــا  نطــاق  لتوســيع  واضحــة  رؤيــة 
شــريحة خدمــات المشــاريع، وهــو الأمــر الــذي 
ــة  ــرادات إضافي ــات إي ــق تدفق ــى خل ــيؤدي إل س

المقبلــة. الســنوات  خــلال  ومتناميــة 
مبــادرات اســتمرت   ،2014 العــام   وخــلال 
الـــ M2M فــي العديــد مــن أســواق زيــن بالشــراكة 
مــع فودافــون، مــع التركيــز بشــكل أساســي علــى 
كيفيــة خدمــة عمــلاء قطــاع المشــاريع بشــكل 
 M2M أفضــل. ومــن المقــرر أن تصبــح حلــول
بحيــث   ،2015 العــام  خــلال  لعملائنــا  متاحــة 

ســتغطي القطاعــات التاليــة:
 إدارة الأساطيل
 تتبع الأصول

 القياس بالعدادات الذكية
بتوفيــر  زيــن  لعمــلاء   M2M خدمــات  وتســمح 
الوقــت والمــال، مــن خــلال المراقبــة والتفاعــل عن 
بُعــد مــع أجهزتهــم المتصلــة بشــبكة الإنترنــت.

(DOB) خدمة الدفع المباشر
شــهد العــام 2014 نشــر قــدرات خدمــة الدفــع 
المباشــر فــي أســواق زيــن، وذلــك من خلال الشــراكة 
مــع شــركة SLA Mobile، وهــي مــزود رائــد لحلــول 
ــة. ومــن خــلال هــذه الشــراكة،  الاتصــالات المتنقل
أصبحــت زيــن مــن أوائــل المشــغّلين فــي المنطقة 
إذ تقــدّم تلــك الخدمــة إلــى عملائهــا وشــركائها 

ــل  ــن مث ــار عالميي ــك تج ــا فــي ذل ــن، بم التجاريي
هــواوي ومايكروســوفت وسامســونغ، بالإضافــة إلــى 

.Telly تجــار إقليمييــن مثــل
وتســمح خدمــة الدفــع المباشــر (DOB) لعمــلاء 
مــن  رقميــة  ســلع  أثمــان  يدفعــوا  بــأن  زيــن 
محتــوى طــرف ثالــث أو مــن خــلال مــزوّد خدمــة 
ــى  ــراء إل ــة الش ــاب صفق ــة حس ــق إضاف ــن طري ع
ــورة الهاتــف النقــال الشــهرية، أو مــن خــلال  فات

ــبقاً. ــوع مس ــم المدف ــن رصيده ــم م الخص
لزيــن  كثيــرة  فوائــد  الخدمــة  هــذه  وتوفّــر 
ولعملائهــا ولصناعــة الاتصــالات بشــكل عــام.
فهــي تمنــح العمــلاء القــدرة علــى أن يشــتروا 
متاجــر  مــن  وبأمــان  بســهولة  التطبيقــات 
التشــغيل  منصــات  عبــر  عالميــة  تطبيقــات 
 Windows Phone و  أندرويــد  مثــل  المختلفــة 
وبــلاك بيــري، وأن يضيفــوا الثمــن إلــى فواتيرهــم 
ــابهم  ــد حس ــن رصي ــوه م ــهرية أو أن يخصم الش
فــي حالــة الدفــع المســبق، وكل ذلــك بــدون 

الحاجــة إلــى بطاقــة ائتمانيــة.
ــأن يشــتروا بســهولة  ــا أنهــا تســمح للعمــلاء ب كم
المحتويــات الرقميــة والخدمــات التــي يوفرهــا 
ــون،  ــون والإقليمي ــون المحلي ــن التجاري ــركاء زي ش
بمــا يســاعدهم علــى الوصــول إلــى جمهــور أكبــر 

بمنتجاتهــم وخدماتهــم.
وفــي ظــل الارتفــاع الحــاد لإيــرادات المحتــوى 
والتطبيقــات فــي أســواق ناشــئة مثــل أســواق 
ــركة  ــراكة مــع ش ــإن الش ــيا، ف الشــرق الأوســط وآس
SLA Mobile بــدت رؤيــة ثاقبــة مــن جانــب زيــن، 
وذلــك بالنظــر إلــى أن الخدمــة توفّــر للعمــلاء حــلاًّ 
ــر  ــة عب ســهلاً لشــراء واســتهلاك الخدمــات الرقمي

ــة. أجهزتهــم النقال
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Microsoft Office 365 حلول
ــن عــن  خــلال العــام 2014، أعلنــت مجموعــة زي
إطــلاق حلــول «Microsoft Office 365» فــي 
الخطــوة  وهــي  الســعودية،  العربيــة  المملكــة 
الأولــى مــن نوعهــا فــي منطقــة دول مجلــس 
ــارة  ــي عب ــول ه ــذه الحل ــي. وه ــاون الخليج التع
ــورة  ــة متط ــات إنتاجي ــر تطبيق ــة توفّ ــن خدم ع
وخدمــات اتصــال للشــركات الصغيرة والمتوســطة، 
وذلــك بمــا يمكّنهــا مــن تعزيــز إنتاجيتهــا ورفــع 

ــا. ــص تكاليفه ــا وتقلي ــتوى كفاءته مس
ــع  ــدة تنســجم م ــة الجدي ــول الإبداعي وهــذه الحل
إســتراتيجية ورؤيــة مجموعــة زيــن الهادفــة إلــى 
توجيــه تركيــز متزايــد علــى أن تصبــح زيــن مــزود 
خدمــات موحــدة. وشــركة زيــن الســعودية هي أول 
مشــغّل تابــع لمجموعــة زيــن يطــرح هــذه الحلــول 
التــي توفّــر تشــكيلة الخدمــات المتنوعــة بمــا 
فــي ذلــك خدمــات البريــد الإلكترونــي للشــركات، 
ــات  ــادل الملف ــحابي، وتب ــن الس ــات التخزي وخدم
والفيديــو)،  (الصــوت  المؤتمــرات  وخدمــات 

.Microsoft Office بالإضافــة إلــى حلــول
وقــد اســتطاعت مجموعــة زيــن أن تبــرم هــذه 
الاتفاقيــة التاريخيــة مــع شــركة مايكروســوفت 
حــول حلــول Microsoft Office 365 كنتيجــة 
ــون،  ــركة فوداف ــع ش ــراكة الســوقية م ــة الش لعلاق
وهــي الشــراكة التــي كانــت زيــن قــد دخلتهــا في 
ــع  ــا م ــون بموجبه ــاون فوداف ــام 2012، وتتع الع
شــركات الاتصــالات المتنقلــة التابعــة لزيــن فــي 
كل مــن الســعودية والبحريــن والكويــت والأردن 
والعــراق، وذلــك مــن أجــل تزويــد عمــلاء زيــن 
بخدمــات اتصــالات عاليــة الجــودة فــي  شــريحتي 

ــركات. ــات الش ــتهلاكية وخدم ــات الاس الخدم
ــي  ــاً ف ــدة عالمي ــوفت هــي الرائ ــركة مايكروس وش
مجــال خدمــات وحلــول البرمجيــات التــي تســاعد 
النــاس والشــركات علــى تحقيــق أقصــى قدراتهــم 
الكامنــة، ومــن المقــرر لشــركات أخــرى تابعــة 
لمجموعــة زيــن أن تطــرح هــذه الخدمــة فــي 

ــام 2015. ــلال الع ــب خ ــت المناس الوق

مركز زين للإبداع في الكويت
بالتعــاون مــع شــركة هــواوي الرائــدة عالميــاً فــي 
ــال  ــي مج ــة ف ــول التكنولوجي ــر الحل ــال توفي مج
زيــن  شــركة  دشّــنت  والاتصــالات،  المعلومــات 
ــن  ــو الأول م ــداع ه ــتركاً للإب ــزاً مش ــت مرك الكوي
نوعــه فــي منطقــة الشــرق الأوســط، وذلــك ليكــون 
بمثابــة مركــز أبحــاث ستســتطيع زيــن مــن خلالــه 
أن تواصــل تعزيــز شــبكة البرودبانــد وخدمــات 
ــا،  ــة به ــة الخاص ــالات المتنقل ــات الاتص وتطبيق

ــت. ــا فــي الكوي ــى عملائه ــا إل ــي تقدّمه والت
ويعمــل ذلــك المركــز كرابــط حيــوي وديناميكــي 
بيــن الفــرق البحثيــة التابعــة لــكل مــن زيــن 
ــات  ــتخدام تقني ــلال اس ــن خ ــك م ــواوي، وذل وه
ــة  ــة. وبالإضاف ــدة متاح ــة عدي ــرات افتراضي مؤتم
الإبداعــي  المركــز  ذلــك  ســيعمل  ذلــك،  إلــى 
ــات  ــول والتقني ــاء أحــدث الحل ــي لبن ــز بحث كمرك
الإبداعيــة مــن أجــل مســاعدة زيــن علــى الوصــول 
إلــى أســواق جديــدة، بالإضافــة إلــى توفيــر خبــرة 

ــال الاتصــالات. ــي مج ــة ف ــلاء فائق عم
أربعــة  مــن  المشــترك  الإبــداع  مركــز  يتألــف 
والمنــازل،  الشــركات،  وهــي:  رئيســية  مجــالات 
والأفــراد، ونطــاق زيــن. وســيوفّر مجــال الشــركات 
ــول  ــاث ح ــراء أبح ــل إج ــن أج ــازاً م ــداً ممت مقص
وفــي  الشــركات.  مــن  زيــن  عمــلاء  احتياجــات 
مجــال «الفــرد»، فــإن المركــز يخــدم جهــود بحــث 

وتطويــر متطلبــات العمــلاء الأفــراد.
فإنــه  «المنزليــة»،  المجــالات  إلــى  وبالنســبة 
يتخصــص فــي بحــث وتطويــر حلــول أتمتــة 
المنــازل، وتحديــداً تصميــم حلــول وتطبيقــات 
شــركة  أطلقــت  الآن  وحتــى  الذكيــة.  المنــازل 
هــواوي أكثــر مــن 28 مركــزاً إبداعيــاً مشــتركاً مــن 
ــبكات اتصــالات  ــغّلي ش ــع مش ــراكات م ــلال ش خ
حــول العالــم بالإضافــة إلــى 16 مركــز أبحــاث 

وتطويــر عالميّــاً.

 خلال العام
،2014 

أعلنت مجموعة زين 
عن إطلاق حلول 

 ‘Microsoft
Office 365’

في المملكة العربية 
السعودية، وهي 

الخطوة الأولى 
 من نوعها

في منطقة دول مجلس 
التعاون الخليجي.

تعزيز خبرة العملاء
تســتمر مجموعــة زيــن فــي توجيــه الجــزء الأكبــر 
مــن تركيزهــا علــى خبــرة العمــلاء، فهــي تســعى 
نحــو التحــول مــن مــزود اتصــالات تقليــدي إلــى 
بشــكل  الخدمــات  علــى  يركــز  تجــاري  كيــان 
فــي  العميــل  وضــع  علــى  والقــدرة  حقيقــي، 
ــر بالــغ  ــو أم ــه ه ــذا التوج ــا، وه صميــم أعماله

الأهميــة لنجــاح الشــركة المســتمر.
الركائــز  مــن  واحــدة  هــي  العمــلاء  وخبــرة 
ــة  ــدى مجموع ــة ل ــية الأربع ــتراتيجية الرئيس الإس
زيــن، وقــد شــهد العــام 2014 إطــلاق عــدد مــن 
التابعــة  الشــركات  عبــر  الجوهريــة  المبــادرات 
متقــن  بشــكل  التركيــز  خــلال  فمــن  الثمــان، 
ــرة  علــى البســاطة والكفــاءة التشــغيلية، فــإن خب
العمــلاء تبقــى عامــلا مهمــا فــي تحريــك عجلــة 

النجــاح التجــاري.
ويعتبــر اســتبقاء توقعــات العمــلاء أمــر حيويــا 
فــي هــذه الصناعــة عاليــة التنافــس، ولذلــك فــإن 
زيــن تحــرص علــى توفيــر أفضــل خبــرة مــن أجــل 
الحفــاظ علــى علاقاتهــا مــع عملائهــا، فهــي 
تســعى دائمــا إلــى تحقيــق تجربــة اتصــالات 
متطــورة تتمثــل فــي توفيــر شــبكة بكفــاءة عاليــة، 

ــة. ــة مضاف ــق قيم وتحقي
إن خبــرة العمــلاء فــي زيــن تتعلق إجمالا بتســهيل 
إجــراء الأعمــال، والتأكــد مــن أن العلامــة التجاريــة 
ــا  ــل فيه ــرة يتفاع ــي كل م ــا ف ــعور به ــم الش يت
ــاط التمــاس المتعــددة  ــوات ونق العميــل مــع القن
الخاصــة بالشــركة، كمــا تتعلــق خبرة العمــلاء أيضا 
بالتأكــد مــن أن زيــن لديهــا الأشــخاص المناســبين 
لدعــم احتياجــات العمــلاء وموائمــة خبراتهــم مــع 

قيــم علامــة زيــن التجاريــة.
المبادرات

خــلال العــام 2014 تــم إطــلاق أربــع مبــادرات 
ــة بهــدف دعــم  ــى مســتوى المجموع رئيســية عل

ــلاء: ــرة العم خب
  صــوت العميــل: عبــارة عــن منتــدى يتــم مــن 
ــلات  ــام تحلي ــا أم ــادة العلي ــع القي ــه وض خلال
ثاقبــة تتعلــق بخبــرات العمــلاء مــن خــلال 
جميــع القنــوات ونقــاط التمــاس فــي داخــل 
كل ســوق، والهــدف مــن ذلــك هــو تســليط 
الضــوء علــى المجــالات التــي تعمــل بشــكل 
جيــد والمجــالات التــي تحتــاج إلــى اهتمــام 
مــن خــلال عمليــات تحليلــة متعمقــة بيــن 

المختلفــة. الوظائــف 
  يــوم العميــل: كل قيــادة عليــا مــن المســتوى 
قنــوات  مــع  يــوم  نصــف  تقضــي  الرابــع 
ــر مباشــرة، والهــدف مــن  ــوات غي جوهريــة وقن
ــل  ــا جع ــم رمزي ــو أن يت ــادرة ه ــذه المب وراء ه
ــه  ــذى لكون ــلاء مثــالا يحت ــول العم ــز ح التمرك
فــي صميــم أجنــدة القيــادة، وبالنســبة إلــى 
التصــورات  عــن  الناجمــة  العمــلاء  تصرفــات 
ــه  ــلات، فإن ــك التفاع ــلال تل ــن خ ــبة م المكتس

يتــم رصدهــا ومتابعتهــا حتــى انجازهــا.
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الحملــة الأخيــرة � والتــي اشــتملت علــى مقاطــع 
فيديــو عاليــة التأثيــر وإعلانــات مطبوعــة – كانــت 
المســؤول  الاســتخدام  تشــجيع  إلــى  موجهــة 
للإعــلام الاجتماعــي خــلال قيــادة الســيارات. كمــا 
أنهــا وجّهــت تأكيــداً علــى منصــات الإعــلام 
ــن  ــباب الذي ــى الش ــز عل ــع التركي ــي، م الاجتماع
يشــكلون شــريحة كبيــرة مــن مســتهلكي وســائط 
ــل  ــي تعم ــات الت ــي والتطبيق التواصــل الاجتماع
عبــر الهواتــف المتنقلــة والأجهــزة اللوحيــة فــي 

ــن. ــة زي ــاء تواجــد مجموع شــتى أرج
 وقــد تــم الترويــج للحملــة عبــر شــبكة الإنترنــت، 
وســجّلت الحملــة أكثــر مــن 4 ملاييــن مشــاهدة.
ــباب بشــكل خــاص  ــام والش ــور بشــكل ع فالجمه
تذكيرهــم  يتــم  وأن  التوعيــة  إلــى  يحتاجــون 
أن  يمكــن  التــي  الرهيبــة  بالعواقــب  بانتظــام 
تســببها لحظــة واحــدة مــن الانشــغال بجهــاز 
ــر  ــن التذكي ــتواصل زي ــادة. وس ــلال القي ــال خ نق
بهــذه الرســالة فــي محاولــة لنشــر مزيــد مــن 

التوعيــة وإنقــاذ مزيــد مــن الأرواح.
الاحتفال بمرور 30 عاماً 

فــي أواخــر العــام 2014، قمنــا بالتعــاون مــع 
المطربــة البحرينيــة الشــابة حــلا تــرك مــن أجــل 
الإحتفــال بمــرور 30 عامــاً علــى تأســيس زيــن، 
ــى  ــتمل عل ــي اش ــو غنائ ــلال فيدي ــن خ ــك م وذل
ــط  ــن بالرب ــام زي ــة قي ــن كيفي ــة تتحــدث ع أغني
بيــن النــاس وبيــن الأحبــاء طــوال العقــود الثلاثــة 
بنســب  الفيديــو  هــذا  حظــي  وقــد  الماضيــة. 
الإعــلام  قنــوات  جميــع  عبــر  جيــدة  مشــاهدة 
ــن  ــراء م ــن الإط ــد م ــال المزي ــد ن ــي، وق الاجتماع
ــة. ــاء المنطق ــتى أرج ــي ش ــاهدين ف ــب المش جان

الاحتفال بشهر رمضان
خــلال شــهر رمضــان المبــارك، أصبحــت إصــدارات 
ــن  ــعبية خاصــة. ونح ــع بش ــة تتمت ــن الإبداعي زي
ــا  ــي نبثه ــائل الت ــلال الرس ــن خ ــاً م ــاول دائم نح
للجمهــور، أن ننقــل القيــم الجميلــة الخاصــة 

ــل. ــهر الفضي ــذا الش به
مــع  الشــركة  تعاونــت   ،2014 العــام  وخــلال 
ــلان  ــاج إع ــي إنت ــج ف ــد ارغن ــي خال ــم الترك النج
تلفزيونــي ســلّط الضــوء علــى قيمــة التشــارك 
خــلال الشــهر الفضيــل. وعــلاوةً علــى ذلــك، كان 
عيــد الفطــر مناســبةً خاصــة جــداً مــع زيــن، حيــث 
ــاً نشــكر مــن خلالــه كل مــن أعطــوا  ــا إعلان أطلقن
ــال. ــةٍ الأطف ــم، وبخاص ــن قلوبه ــن م المحتاجي

زيــن  أنتجــت  التوالــي،  علــى  الرابــع  وللعــام   
مســرحيةً إحتفــالاً بالعيــد، حيــث قدّمــت هــذا 
العــام مســرحيةً بعنــوان «زيــن البحــار»، وهــي 
 «Little Mermaid» عمــل مقتبــس عــن روايــة
(الحوريــة الصغيــرة) للكاتــب المســرحي هانــز 
التــي  الروايــة  وهــي  أندرســون،  كريســتيان 
أصبحــت المســرحية الأكثــر نجاحــاً علــى مســتوى 

العالــم حتــى الآن.
واســتغرقت المســرحية ســبعة أشــهر مــن الإعــداد 
وشــهراً لإجــراء البروفــات خــلال شــهر رمضــان. 
خلالهــا  تــم  أيــام   10 لمــدة  عرضهــا  واســتمر 
عــرض المســرحيّة 26 مــرّةً وحضرهــا 33 ألــف 
ــم  ــام 2014 أيضــاً تقدي ــهد الع ــا ش ــاهد. كم مش
نجــوم جــدد، بمــن فيهــم حــلا تــرك ومــروان بــن 
ــى  ــوا إل ــن انضم ــياب»، والذي ــة «ش ــر وفرق صغي
نجــوم زيــن الأصلييــن فاطمــة بــن صافــي وبشــار 

ــي. ــي كاكول ــكناني وعل ــد أش ــطي وحم الش

الاحتفال ببطولة كأس الخليج
اختتمنــا العــام 2014 بإعــلان تلفزيونــي ترفيهــي 
عــن بطولــة كأس الخليــج، وهــو الإعــلان الــذي 
ــرة  ــز موســم ك ــي تميّ ــروح التنافــس الت احتفــى ب
القــدم، ليــس فقــط روح التنافــس بيــن الفــرق أو 
الــدول المشــاركة فــي البطولــة، ولكــن أيضــاً بيــن 
شــخص وبيــن مشــجّع للعبــة كأن تتنافــس مثــلاً 
زوجــة لكــي تســتحوذ علــى انتبــاه زوجهــا بعيــداً 
عــن المبــاراة. وعلــى الرغــم مــن كل الجهــود، فــإن 
كــرة القــدم تنتصــر فــي النهايــة دائمــاً، ويتجلــى 

ذلــك مــن خــلال كــرة قــدم تبتلــع لاعبــاً.

ويمكنكم مشاهدة جميع 
فيديوهات تلك الإعلانات 

عبر قناتنا على موقع 
اليوتيوب:

 WWW.YOUTUBE.COM/ZAIN
أو عن طريق المسح الضوئي 

 لكود QR الخاص
بمجموعة زين.

زيــن  أطلقــت  العمــلاء:  خبــرة    مقاييــس 
ــواق لكــي  ــع الأس ــتركة فــي جمي مقاييــس مش
تقييــم  علــى  أفضــل  بشــكل  قــادرة  تكــون 
الأداء علــى مســتوى الأســواق وعلــى مســتوى 
المجموعــة عندمــا يتعلــق الأمــر بخبــرة العمــلاء،  
ويتمحــور التركيــز الرئيســي علــى رضــا العمــلاء، 
.(NPS) ــلاء ــاس ولاء العم ــلاء، ومقي ــود العم وجه
 Responsetek ــع ــراكتها م ــن ش ــن ع ــت زي أعلن
 TNPS فــي العــام 2014 مــن أجــل نشــر حــل
الــذي يجمــع ويحلــل التقييمــات والمشــاعر بشــكل 
آنــي مــن العمــلاء الذيــن يتفاعلــون مــع موقعنــا 
وفــروع  ومواقــع  اتصالاتنــا  ومراكــز  الإلكترونــي 

ــي. ــل الاجتماع ــات التواص ــة ومنص التجزئ
ــن  ــات، ســتكون زي ــل التقييم ــى أســاس تحلي وعل
ــي  ــة لموظف ــراءات ملموس ــر إج ــى توفي ــادرة عل ق
الخــط الأمامــي وللمســؤولين التنفيذييــن مــن أجل 
تحســين خبــرة العلامــة التجاريــة التــي تــؤدي إلــى 

زيــادة الإيــرادات وتقليــص تســرب العمــلاء.
ــن  ــة زي ــت مجموع ــلاء: دأب ــرة العم   نهــج خب
مــن  العاملــة  شــركاتها  مــع  التعــاون  علــى 
أجــل الإســهام فــي تطويــر نهــج ومبــادرات 
اســتراتيجية، حيــث أنهــا ترتبــط بأجنــدة تجربــة 
ــت  ــد كان ــركات، وق ــتوى الش ــى مس ــلاء عل العم
هــذه خطــوة مهمــة فــي مواصلــة تحريــك 

الأجنــدة اســتراتيجيا.
خلق مجتمع جديد

بالإضافــة إلــى ذلــك، خلقــت مجموعــة زيــن أيضــا 
ــذي  ــع ال ــو المجتم ــلاء، وه ــرات العم ــا لخب مجتمع
يتألــف مــن موظفيــن تابعيــن لزيــن من كل ســوق 
بحيــث يتقابلــون وجهــا لوجــه مرتيــن ســنويا، 
 والهــدف مــن ذلــك هــو إقامــة حــوار منتظــم.

الأغراض المستهدفة:
 تبادل أفضل الممارسات.

 مراجعة توجهات وقضايا السوق.

  المشــاركة فــي ورش عمــل لتطويــر القــدرات 
والمهــارات.

 تحليــل البيانــات وآراء العملاء وفهم تداعياتها.
  تقديــم الإرشــاد وكيفيــة صنــع القــرار حــول 
تشــجع رئيســية  مســتقبلية  مشــروعات   أي 

على الانخراط.
المتعلقــة  التركيــز  مجــالات  علــى    الاتفــاق 
بالمبادرات الرئيســية وخرائط الطريق المســتقبلية 

الخاصــة بالمجموعــة.
فــي  نجاحهــا  المنتديــات  هــذه  أثبتــت  وقــد 
أعضــاء  جانــب  مــن  الفعالــة  المشــاركة  ضــوء 
المجتمــع الذيــن اســتعرضوا قصــص نجاحهــم 
ــا  ــا، كم ــهموا به ــا وأس ــي طوروه ــادرات الت والمب
ــا فــي تســليط الضــوء  يلعــب المنتــدى دورا مهم
علــى التحديــات والفــرص المشــتركة التــي يمكــن 

التعامــل معهــا جماعيــا كمجتمــع.
ــتواصل  ــده، س ــا بع ــام 2015 وم ــدار الع ــى م وعل
وعلــى  العمــلاء،  خبــرة  علــى  تركيزهــا  زيــن 
استكشــاف طــرق لإثــراء العمــلاء، مــع العمــل 
فــي الوقــت ذاتــه علــى بنــاء القــدرة داخليــا مــن 
أجــل تقديــم خدمــة أفضــل إلــى قاعــدة عملائهــا 
المتناميــة، بالإضافــة إلــى تلبيــة احتياجاتهــم 

ــتقبلية.  ــوات مس ــلال قن ــن خ م

العلامة التجارية
حملة «Drive Zain» للحد من الحوادث

اســتهلّت مجموعــة زيــن العــام 2014 بإطــلاق 
حملــة للســلامة علــى الطــرق فــي إطــار التزاماتهــا 
فــي مجــالات الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة، 
 Zain» عنــوان  حملــت  التــي  الحملــة  وهــي 
Drive»، وذلــك تنفيــذاً لمســؤولية الشــركة إزاء 
معالجــة العواقــب الخطيــرة التــي تنجــم عــن 

ــي. ــا الرئيس ــاط عمله نش
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 مجالات الاستدامة
 والمسؤولية الاجتماعية

شــهد العام 2014 العديد من التحديات في أســواق منطقة الشرق الأوسط، وذلك 
نتيجةً للاضطرابات والنزاعات السياســية. فمعاناة الســكان الفلسطينيين في قطاع 
غزة الأخيرة، والنزاع الأهلي في جنوب الســودان، حيث تم تهجير نحو 1.3 مليون 
مواطن جنوب ســوداني داخلياً وإلى دول مجاورة، والنزاعات التي شــهدتها مناطق 

واســعة في العراق وســوريا، والتي أثرت سلباً على حالة السلم العام والأوضاع 
الأمنية والاجتماعية، كان لها تأثيرات ســلبية في العراق والأردن. وعلى الرغم من 
هذا الســياق التشــغيلي السلبي جداً لهذه الفترة، فإن المجموعة واصلت جهودها 
في مجالات الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعية الخاصة بها، وهو ما أســهم في 

توفير إســهامات لا تقدر بثمن في مجتمعاتنا المختلفة.
برايــس  شــركة  مــع  التعــاون  خــلال  ومــن 
،(PwC) ووترهــاوس كوبــرز للخدمــات الاستشــارية 
فكــر  حــول  تقريــراً  زيــن  مجموعــة  أطلقــت 
الاجتماعــي  «التأثيــر  عنــوان  تحــت  القيــادة 
ــة  ــي منطق ــة ف ــالات المتنقل ــادي للاتص والاقتص
ــر  ــو التقري ــا»، وه ــمال أفريقي ــط وش ــرق الأوس الش
الــذي يعطــي نظــرات متعمقــة فــي إمكانيــة 
ــداع  ــادي والإب ــي والاقتص ــو الاجتماع ــز النم تحفي
فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا 
الاتصــالات  مجــال  فــي  الاســتثمار  خــلال  مــن 
المتنقلــة. وبالإضافــة إلــى التقريــر، فــإن مجموعــة 
ــة  ــا مؤسس ــة أجرته ــن دراس ــاً م ــت جزئ ــن كان زي
الشــفافية العالميــة مــن خــلال جمعيــة الشــفافية 
الكويتيــة، وهــي الدراســة التــي صنّفــت مجموعــة 
 زيــن المؤسســة الأكثــر شــفافيةً والأقــل فســاداً

في الدولة.

واســتمرت المجموعــة فــي المضــي قدمــاً فــي أجنــدة الاســتدامة الخاصــة بهــا 
مــن خــلال إطــلاق تقريرهــا الســنوي الثالــث حــول الاســتدامة، وهــو التقريــر 
الــذي ســلط الضــوء علــى التأثيــرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة 

ــا. المختلفــة التــي تنجــم عــن إدارة أعمالن
محنــة  بتخفيــف  زيــن  مجموعــة  ســاهمت  الإنســاني،  الصعيــد  وعلــى 
ــه   ــا قيمت ــد بم ــلال التعه ــن خ ــك م ــزة، وذل ــاع غ ــي قط ــطينيين ف الفلس
500,000 دولار مــن إمــدادات الإســعافات الأوليــة والشــحنات الغذائيــة، وقــد 

تولّــت شــركة زيــن الأردن التعامــل مــع التفاصيــل اللوجســتية.
ــة  ــركة اريكســون ومنظم ــع ش ــراكة م ــي ش ــن أيضــاً ف ــة زي ــت مجموع ودخل
«لاجئــون متحــدون» مــن أجــل تزويــد اللاجئيــن الســوريين الموجوديــن فــي 
ــوا  ــأن يبحث ــن ب ــمح للاجئي ــدة تس ــة فري ــي الأردن بخدم ــري ف ــم الزعت مخي

ــزاع. ــوا عنهــم خــلال الن بشــكل نشــط عــن آبائهــم الذيــن انفصل

ــإن  ــؤولية، ف ــق بالمس ــعور العمي ــق الش ــن منطل ــي، وم ــور أخلاق ــن منظ وم
ــر  ــة المخاط ــي معالج ــال ف ــكل فع ــة بش ــزال منخرط ــت ولا ت ــة كان المؤسس
ــة،  ــف النقال ــح للهوات ــر الصحي ــتخدام غي ــن الاس ــم ع ــي تنج ــة الت المحتمل
ــادرة  ــادرة Drive Zain، وهــي المب ــة الرابعــة مــن مب حيــث أطلقــت المرحل

ــادة. ــاء القي ــة أثن ــف النقال ــؤول للهوات ــتخدام المس ــجع الاس ــي تش الت
وقــد تــم تصميــم الحملــة خصيصــاً مــن أجــل شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
مــن خــلال مقاطــع فيديــو تبلــغ مــدة الواحــد منهــا 15 ثانيــة. وقــد حققــت 
الحملــة نســبة مشــاهدة عاليــة بعــد إطلاقهــا مباشــرةً، بتحقيقهــا مــا يزيــد 

علــى 4 ملاييــن مشــاهد فــي شــتى أرجــاء المنطقــة والعالــم.
وعلــى المســتوى التشــغيلي، واصلــت شــركات مجموعــة زيــن ســعيها إلــى 
تنفيــذ أجنــدات التنميــة المختلفــة، مــع التركيــز علــى بنــاء القــدرات والبرامج 

التثقيفيــة والمبــادرات التــي تشــجع جميــع شــرائح الســكان.
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 الجمعية اللبنانية
لرعاية المعوقين تعالج
7,500 شخص سنوياً

زين البحرين
  مبــادرة «اســتمعي إلــى جســمك» من المبــادرات 
الثــدي  ســرطان  بشــأن  الوعــي  نشــرت  التــي 
ــم  ــة الإكتشــاف المبكــر للمــرض، وقــد ت وأهمي
ــرأة. ــت 100 ام ــة ضم ــة تثقيفي ــم فعالي تنظي

زين السعودية
  للعــام الثانــي علــى التوالــي، واصلــت زيــن 
وهــو  لبرنامــج «هدفــي»  دعمهــا  الســعودية 
لرائــدات  منصــة  توفــر  مبــادرة  عــن  عبــارة 
يســتعرضن  كــي  الســعوديات  الأعمــال 
بحيــث  الحــكام  مــن  لجنــة  أمــام  أفكارهــن 
تتلقــى الفائــزات جوائــز وتمويــلاً أوليــاً لتنفيــذ 
ــي  ــاء الـــ300 اللوات ــن النس ــن بي ــن. وم أفكاره
 تســجّلن فــي برنامــج «هدفــي»، تــم ترشــيح

10 شخصيات باعتبارهن الأفضل.

زين الكويت
  للعــام الثانــي علــى التوالــي، قدّمــت شــركة
زيــن الكويــت الدعــم إلــى مشــروع «طالــب» 
للتعلــم الإلكترونــي، وهــو عبــارة عــن بوابــة 
تعليميــة إلكترونيــة تربــط بيــن الطــلاب وأوليــاء 
الأمــور والمعلميــن مــن خــلال منصــة تعــزز 
التواصــل فــي مــا بينهــم. وحتــى الآن، هنــاك 
ــك  ــي تل ــترك ف ــى 500,000 مش ــد عل ــا يزي م

البوابــة التعليميــة.

  زيــن تعــزز شــراكتها مــع مؤسســة «انجــاز»، 
وهــي منظمــة غيــر حكوميــة  تهــدف إلــى 
تشــجيع وتأهيــل الشــباب للحيــاة العمليــة.
وقــد أســهمت تلــك الشــراكة فــي تمكيــن 400 
ــر فــي مجــال  ــب مــن تلقــي تدريــب مباش طال
العمــل، وهــو الأمــر الــذي أدى إلــى تحســين 

ــر. ــكل كبي ــم بش ــرص توظيفه ف

وحــدة  تمويــل  لبنــان  تاتــش  شــركة    تولــت 
مجهــزة بالكامــل لتشــخيص أمــراض الأعصــاب 
التشــخيصي  المركــز  لصالــح  والعضــلات 
ــة  ــة لرعاي ــة اللبناني ــع للجمعي ــي التاب والعلاج
المعوقيــن. ويوفــر المركــز خدمــات مجانيــة 
ــر علاجــاً منخفــض  ــا يوف ــاً، كم للمعاقيــن بدني
التكلفــة لمــن ليــس لديهــم إعاقــات. ومــن 
ــاء  ــركة تاتــش فــي إنش ــع لإســهامات ش المتوقَّ
تلــك الوحــدة أن تســاعد المركــز فــي معالجــة 
إلــى  بالإضافــة  معــاق  شــخص   7,500 نحــو 
10,000 شــخص ســليم يــزورون المركــز ســنوياً.

زين جنوب السودان
  مشــروع الربــط علــى شــبكة الإنترنــت الــذي 
هــواوي،  شــركة  مــع  بالتعــاون  زيــن  ترعــاه 
يســتفيد مــن الطاقــة الكهربائيــة الفائضــة 
عــن حاجــة المحطــات الخاصــة بشــركة زيــن 
ــة مــن  ــدارس القريب ــى الم ــوم بتحويلهــا إل ويق
ــك  ــتخدام تل ــم اس ــث يت ــات حي ــك المحط تل
الطاقــة لتشــغيل محطــات حاســوبية للتلاميــذ. 
ر بنحــو  وهــذه المحطــات التــي تخــدم مــا يقــدَّ
3,000 تلميــذ، تســمح للتلاميــذ بالوصــول إلــى 
ــات وتكنولوجيــا الإتصــالات. ويتمثــل  المعلوم
دور زيــن فــي هــذا المشــروع فــي توفيــر الطاقــة 
شــركة  تتولــى  بينمــا  اللازمــة  والاتصــالات 
هــواوي توفيــر التجهيــزات، وصيانــة المحطــات 
الحاســوبية بالإضافــة إلــى تثقيــف التلاميــذ 
وتوفيــر التدريــب للموظفيــن الــذي يتولــون 

تشــغيل تلــك المحطــات.

مبــادرة  تأســيس  تــم   ،2014 العــام    فــي 
وهــي  والتطويــر.  للتدريــب   YouthMobile
المبــادرة التــي دشــنتها شــركة زيــن جنــوب 
اليونســكو  منظمــة  مــع  بالتعــاون  الســودان 
الكمبيوتــر  علــوم  وكليــة  ديــف  ومدرســة 
ــرض  ــا، بغ ــة جوب ــة لجامع ــات التابع والمعلوم
التطبيقــات. تطويــر  علــى  الشــباب  تدريــب 
وتســعى تلــك المبــادرة إلــى تشــجيع تثقيــف 
وتطويــر طــلاب جنــوب الســودان، وعلــى وجــه 
المبــادرة  تلــك  وتدعــم  الفتيــات،  الخصــوص 
المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  فــي  التدريــب 
والاتصــالات لطــلاب جامعــة جوبــا، وهــو التدريــب 
الــذي ســيمكّنهم مــن الســعي إلــى الحصــول على 
فــرص عمــل أفضــل فــي المســتقبل. وقــد شــارك 

ــادرة. ــك المب ــي تل ــاً ف ــه 43 متدرب ــا إجمالي م

زين السودان
زيــن  مكتبــة  وتجهيــز  إنشــاء  زيــن    تولــت 
الإلكترونيــة فــي جامعــة نيــالا، وهــي المكتبــة 
الوصــول  إمكانيــة  الطــلاب  منحــت  التــي 
بتجربــة  تســمح  التــي  التعلــم  مــواد  إلــى 
اســتخدام  خــلال  ومــن  أفضــل.  تعليميــة 
نحــو ســيتمكن  الإلكترونيــة،  زيــن   مكتبــة 
9,500 طالــب مــن اكتســاب المهــارات الضرورية 

للتنافــس فــي الاقتصــاد الحديث.

 Khartoum Cheshire شــركة زين تدعــم ملجــأ  
بنيتــه  تحســين  أجــل  مــن  وذلــك   ،Home
التحتيــة وطاقتــه الاســتيعابية. وهــذا الملجــأ 
ــن  ــر م ــل أكث ــادة تأهي ــب وإع مخصــص لتدري
23,000 طفــل معــاق ســنوياً. بالإضافــة إلــى 
ــى  ــة للحصــول عل ــارات اللازم ــم بالمه تزويده

ــة. ــف منتج وظائ

تاتش لبنان
،#touchgivesback من خلال استخدام الهاشتاج  
أطلقــت شــركة تاتــش حملــة توعيــة عامــة 
ســلطت الضــوء فيهــا علــى محنــة طفليــن 
ورصــدت  الســرطان.  مــرض  مــن  يعانيــان 
الشــركة تبرعــاً بقيمــة 1 دولار أمريكــي فــي 
مقابــل كل «ريتويــت» وذلــك مــن أجــل تزويــد 
بشــدة، يحتاجانــه  الــذي  بالعــلاج   الطفليــن 
خــلال دولار   16,000 مبلــغ  جمــع  تــم   وقــد 

فترة أسبوعين.

زين الأردن
  اســتحدثت زيــن قســم مســؤولية ريــادة الأعمــال 
(CER)، وهــو القســم المخصــص لدعــم وتطويــر 
ــرواد  ــل ال ــن قب ــة م ــئة المقدم ــاريع الناش المش
ــام قســم  مــن الشــباب. وخــلال العــام 2014، ق
منصــة  بتأســيس  الأعمــال  ريــادة  مســؤولية 
عــن  عبــارة  وهــي   ،(ZINC) للإبــداع  زيــن 
منتــدى لإلهــام الــرواد لتلبيــة ورعايــة أفكارهــم 
الإبداعيــة. وقــام قســم مســؤولية ريــادة الأعمــال 
أيضــاً بتنظيــم مســابقة «زيــن المبــادرة» حيــث 
ــم البعــض  ــع بعضه ــال م ــس رواد الأعم يتناف
مــن أجــل الحصــول علــى التمويــل والدعــم 
ــام 2014،  ــلال الع ــن الأردن. وخ ــركة زي ــن ش م
ــاريع ــن مش ــروعاً م ــى 12 مش ــار عل ــع الاختي  وق

روداد الأعمال.

  أجــرى موظفــو زيــن برنامجــاً تدريبيــاً مدتــه 
12 أســبوعاً لـــ31 متطوعــاً شــاباً مــن متطوعــي 
تتعلــق  موضوعــات  حــول  إنجــاز  مؤسســة 
بالتجــارة وريــادة الأعمــال. ومؤسســة إنجــاز هــي 
ــى  ــعى إل ــة تس ــر حكومي ــة غي ــة إقليمي منظم
تحســين تطويــر الشــباب وتأهليهــم للوظائــف 

ــة. ــي الدول ف

  خــلال الفتــرة مــا بيــن العــام 2002 و2014، 
قدّمــت عيــادة زيــن المتنقلــة العــلاج إلــى أكثــر 
مــن 165,000 طفــل فــي شــتى أرجــاء المملكــة. 
فعيــادة زيــن المتنقلــة للأطفــال التــي تأسســت 
فــي العــام 2002، هــي منشــأة طبيــة متنقلــة 
ــر  ــال غي ــة للأطف ــة مجاني ــات طبي ــدّم خدم تق

القادريــن فــي الأماكــن النائيــة.
«شــبكة» خدمــة  الســعودية  زيــن    وفّــرت 
الذيــن  والمعتمريــن  الحجــاج  مــن   2,500 لـــ 
كانــوا يفتقــرون إلــى الوســائل اللازمــة للحصــول 
عليهــا بأنفســهم، وهــو الأمــر الــذي أســهم فــي 
تســهيل وصولهــم إلــى المعلومــات الضروريــة 

والتواصــل مــع أحبائهــم.

  للعــام الســابع علــى التوالــي، تواصــل زيــن 
تقديــم دعمهــا إلــى مؤسســة عمــار التــي توفــر 
التدريــب للعراقييــن المحتاجيــن وتســاعدهم 
فــي العثــور علــى وظائف. وخــلال العــام 2014، 
أســهمت المســاعدات المســتمرة التــي تقدمهــا 
زيــن العــراق إلــى مؤسســة عمــار فــي تمكينهــا 
مــن تدريــب 4000 إمــرأة وتوفيــر فــرص عمــل 

ــر مــن 1000 منهــن. لأكث

زين العراق
زيــن  دعمــت  التوالــي،  علــى  الرابــع    للعــام 
ــز  ــو المرك ــل، وه ــر الأرام ــب وتطوي ــز تدري مرك
ويوفــر  القــدرات  بنــاء  علــى  يشــجّع  الــذي 
وبالنســبة  العراقيــات.  للأرامــل  عمــل  فــرص 
تدريــب  مركــز  فــي  التدريــب  مجــالات  إلــى 
وتطويــر الأرامــل، فإنهــا تتــراوح بيــن دورات 
فــي اللغــة والخياطــة وعلــوم الكمبيوتــر. وخــلال 
العــام 2014، قــام المركــز بتدريــب 1500 امــرأة 
 وســاعد 350 منهــن فــي العثــور علــى وظائــف.

الوعي بشأن
سرطان الثدي

برنامج
تدريبي مدته
12 أسبوعاً

تأسيس منصة زين 
(ZINC) للإبداع

تدريب
1500 امرأة عراقية

عيادة زين 
المتنقلة 
للأطفال
علاج 

 165,000
طفل

تأمين «شبكة»
 لـ 2,500 
من الحجاج

500,000 مشترك

خلال أسبوعين

مكتبة زين
الإلكترونية

3,000 تلميذ

الطاقة تكنولوجيا الإتصالات
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تلتزم مجموعة زين بأعلى معايير الحوكمة، ونزاهة الأعمال، والإحترافية في جميع 
أنشطتها، إذ أننا نؤمن بأن الحوكمة والشفافية الجيدة تُسهمان في بناء علاقة بنّاءة 
مــع المســتثمرين. وهدفنا هو خلق بيئــة آمنة لأصحاب المصالح من خلال الالتزام 
بالقوانيــن المحليــة والإقليميــة والدولية، وهو الأمر الذي يتطلب من جميع الموظفين 

إبداء النزاهة والأمانة في كل تعاملاتهم مع الشــركة ومع الأطراف الأخرى.
إن التعليمــات الصــادرة عــن هيئــة أســواق المــال 
الكويتيــة والقواعــد التنظيميــة وفقــاً للمعاييــر 
العالميــة، تؤكــد علــى أهميــة تجنــب أي تعــارض 
المصالــح، وعلــى أهميــة العمــل بشــكل  فــي 
منفتــح ومســؤول فــي ســبيل تطبيــق أفضــل 

الممارســات الإجرائيــة.
إن ركائــز الحوكمــة الأحــد عشــر، كمــا تعرّفهــا 
هيئــة أســواق المــال الكويتيــة، تلامــس مجــالات 
المجــالات  وهــي  مؤسســة،  أي  فــي  كبــرى 
الأدوار  تقســيم  الإدارة،  مجلــس  تشــمل:  التــي 
المخاطــر،  النزاهــة،  الكفــاءة،  والمســؤوليات، 
ــة حقــوق  ــات، الإفصــاح، حماي ــق، الأخلاقي التدقي
ــز  ــح، وتعزي المســاهمين وحقــوق أصحــاب المصال

للشــركات. الاجتماعيــة  والمســؤولية  الأداء 

الإلتزام إزاء مساهمينا وأصحاب المصالح
  نســعى إلــى ضمــان الســماح لجميــع مســاهمينا 
بالمشــاركة فــي اجتماعــات الجمعيــة العامــة.

  تخصــص الشــركة الوقــت الكافــي للتعامــل مــع 
 جميــع أصحــاب المصالح بما يســاعدها على بناء

علاقة إيجابية مع المجتمع ومع وسائل الإعلام.

آداب وأخلاقيات العمل
  تــم وضــع ميثــاق العمل الخــاص بأعضــاء مجلس 
الإدارة، وهــو الــذي يتعلــق بالقــرارات الأخلاقية.
  كجــزء مــن الحوكمــة، تبنّــت مجموعــة زيــن 
ــة  ــم المؤسس ــق قي ــو يعتن ــل، وه ــاق العم ميث
ــة  ــزم المجموع ــال، وتلت ــام بالأعم ــة القي وكيفي
وجميــع أصحــاب المصالــح بذلــك الميثــاق.

الإفصاح والشفافية
الرئيســي  المفتــاح  هــي  الأعمــال    شــفافية 
لتشــجيع ثقــة المســاهمين، لــذا يتــم الإفصــاح 
الأربــاح  وتقاريــر  الماليــة  الســجلات  عــن 

واضــح. بشــكل  المســتقبلية  والإرشــادات 
  المحافظــة على مســتويات عالية مــن الإفصاحات 

مــن أجل الإلتــزام بمتطلبــات الحوكمة.
  المكــون الآخــر مــن مكونــات الحوكمــة يتمثــل 
فــي إصــدار النتائــج الماليــة بشــفافية وفــي 
مــن  واحــدة  وباعتبارهــا  المناســبة.  الأوقــات 
أكبــر الشــركات التــي يتــم تــداول أســهمها فــي 
البورصــة الكويتيــة، فــإن مجموعــة زيــن تمتثــل 
ــا ســوق  ــي يفرضه ــر الت بشــكل صــارم للمعايي
ــلأوراق الماليــة وهيئــة أســواق المــال  الكويــت ل
ــرى،  ــة الأخ ــات الرقابي ــع الجه ــة وجمي الكويتي
وذلــك مــن خــلال الشــفافية الكاملــة والإصــدار 
والقوائــم  ســنوية  الربــع  للتقاريــر  المنتظــم 
الماليــة الســنوية والتــي يتــم تدقيقهــا مــن 
قبــل مدققينــا الخارجييــن، وهمــا «ديلويــت 
وتــوش، الــوزان وشــركاه» و«بيكــر تلــي الكويــت، 

ــركاه.» ــدي وش ــعود الحمي د. س
  تصــدرت مجموعــة زيــن قائمــة الشــركات الأكثــر 
دراســة  فــي  وذلــك  الكويــت،  فــي  شــفافية 

أجرتهــا جمعيــة الشــفافية الكويتيــة.

خطــوات رئيســية تــم اتخاذهــا خــلال 
مــع  الملاءمــة  أجــل  مــن   2014 العــام 

العاليــة الحوكمــة  معاييــر 
ــة عــن مجلــس  ــة المنبثق ــة الحوكم   قامــت لجن
الإدارة لــدى زيــن بإنشــاء إدارة مركزيــة لتتولــى 
ــق بالحوكمــة  ــذ إطــار عمــل متناغــم يتعل تنفي
ــواء فــي  ــا س ــات التابعــة لن ــع العملي فــي جمي

داخــل أو خــارج الكويــت.
  حصلــت مجموعــة زيــن علــى موافقــة مــن 
هيئــة أســواق المــال الكويتيــة لدمــج لجنــة 
ــك بهــدف  ــآت، وذل ــة المكاف ــيحات ولجن الترش
ــس  ــن مجل ــة ع ــان المنبثق ــة اللج ــادة فعالي زي

الإدارة وضمــان الانســجام فــي مــا بينهــا.
ــدة، ويجــري العمــل  ــاد سياســات جدي ــم اعتم   ت
بهــا مــن أجــل ضمــان الإمتثــال لمتطلبــات 
هيئــة أســواق المــال الكويتيــة وتدعيــم الثقافــة 

ــح. ــاب المصال ــتثمرين ولأصح ــة للمس الآمن
ــس  ــان مجل ــح لج ــاد لوائ ــة واعتم ــت مراجع   تم
ــاً  ــة تمام ــا ممتثل ــك بهــدف جعله الإدارة، وذل
هيئــة  تفرضهــا  التــي  الحاليــة  للمتطلبــات 

ــة. ــال الكويتي ــواق الم أس
  وافقــت جمعيتنــا العامــة غيــر العاديــة، والتــي 
ــى تعديــلات  انعقــدت فــي ســبتمبر 2014، عل
النظــام الأساســي للشــركة، وقــد انعكســت هــذه 
ــارة  ــجلات وزارة التج ــي س ــاح ف ــلات بنج التعدي
والصناعــة وفقــاً للقوانيــن الكويتيــة وتعليمــات 

هيئــة أســواق المــال الكويتيــة.

تشكيل مجلس الإدارة
إدارة  فــي  هامــاً  دوراً  الإدارة  مجلــس  يــؤدّي 
تطبيــق  ضمــان  عــن  مســؤول  فهــو  الشــركة، 
مبــادىء الحوكمــة بشــكل ســليم. ويتألــف مجلــس 
الإدارة مــن مجموعــة مــن المؤهــلات والخبــرات 
 بمــا يضمــن الإلتــزام بمعاييــر الحوكمــة المطلوبــة.
 إن مســؤوليات مجلــس الإدارة محــددة بشــكل 
تحديثهــا  تــم  التــي  اللوائــح  فــي  واضــح 
واعتمادهــا، كمــا ويملــك جميــع أعضــاء مجلــس 
ــركة. ــتقبل الش ــول مس ــابهة ح ــة متش الإدارة رؤي

الاجتماعات
ــام  ــرات خــلال الع اجتمــع مجلــس الإدارة ســت م
2014 بمــا يتماشــى مــع التزاماتهم ومســؤولياتهم 
إزاء إدارة الشــركة، وحمايــة المســاهمين وأصحــاب 

المصالــح.
اللجان

اللجان الحالية المنبثقة عن مجلس الإدارة تشمل:
  لجنة الحوكمة
  لجنة التدقيق

  اللجنة التنفيذية
  اللجنة القانونية
  لجنة الاستثمار

ويجــري حاليــاً مراجعــة تكويــن هــذه اللجــان 
لتتماشــى تمامــاً مــع متطلبــات وتعليمــات هيئــة 

ــة. ــال الكويتي ــواق الم أس
نماذج متابعة تطبيق قواعد حوكمة 

الشركات الصادرة عن هيئة أسواق المال
جميــع التقاريــر الربــع ســنوية الخاصــة بالعــام 
المقــررة  مواعيدهــا  فــي  تســليمها  تــم   2014
وبمــا يتوافــق مــع متطلبــات هيئــة أســواق المــال 
الكويتيــة. وقــد عكســت كل التقاريــر مــدى التقدم 
الــذي تــم تحقيقــه مــع مــرور الوقــت علــى صعيــد 

ــادىء الحوكمــة. تنفيــذ مب
المخالفات

لــم يتــم تســجيل أي مخالفــات ضــد زيــن خــلال 
العــام 2014، وهــو الأمــر الــذي يعتبــر بمثابــة 
شــهادة واضحــة علــى أن الحوكمــة تمثــل أهميــة 
والإدارة  الإدارة  مجلــس  إلــى  بالنســبة  كبيــرة 

التنفيذيــة. 
ــادىء،  ــذه المب ــل له ــاق الكام ــلال الاعتن ــن خ وم
معاييــر  تطبيــق  إلــى  باســتمرار  نطمــح  فإننــا 
طــراز  ذات  احترافيــة  وسياســات  وممارســات 
ــة  ــة حوكم ــق بيئ ــى خل ــؤدي إل ــث ت ــي بحي عالم
ــا إلــى ــا، وتســاعد علــى تحويــل رؤيتن  تعــزز قيمن

واقع ملموس.

حوكمة الشركات
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البيانات المالية السنوية المجمعة 
وتقرير مراقبي الحسابات المستقلين

 31 ديسمبر 2014

 بيان الربح أو الخسارةتقرير مراقبي الحسابات المستقلين
والدخل الشامل الآخر المجمع

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة

 بيان التغيرات في حقوقبيان المركز المالي المجمع
المساهمين المجمع
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 شركة الاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع
بيان المركز المالي المجمع

كما في 31 ديسمبر 2014

20142013إيضاح(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)
الموجودات

الموجودات المتداولة 
4343,570399,242نقد وأرصدة لدى البنوك

5358,377350,300مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى
616,83614,922بضاعـة

71,9411,930استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة
 720,724766,394

الموجودات غير المتداولة
737,71746,363استثمارات في أوراق مالية متاحة للبيع

8,9238,977265,197استثمارات في شركات زميلة ومشاريع مشتركة 
10309,298271,952مستحق من شركات زميلة 

1122,77218,726موجودات أخرى
12852,590734,641ممتلكات ومعدات 

131,094,985993,667موجودات غير ملموسة وشهرة 
 2,556,3392,330,546

3,277,0633,096,940 مجموع الموجودات
المطلوبات وحقوق المساهمين

المطلوبات المتداولة 
14656,064542,566دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى 

15171,616198,402المستحق للبنوك
 827,680740,968

المطلوبات غير المتداولة
15616,645557,319المستحق للبنوك

1638,76935,451مطلوبات أخرى غير متداولة 
 655,414592,770

حقوق المساهمين
العائدة إلى مساهمي الشركة

17432,706432,268رأس المال
171,707,1641,706,779علاوة إصدار أسهم

(567,834)(567,834)17أسهم خزينة
17216,353216,134احتياطي قانوني

(684,716)(677,007)احتياطي ترجمة عملات أجنبية
1,9671,967احتياطي أسهم خزينة

1,2052,445احتياطي القيمة العادلة للاستثمارات
5,482-احتياطي مدفوعات على أساس الأسهم  

(1,164)(1,931)احتياطي التحوط
512,780509,296أرباح مرحلة

 1,625,4031,620,657
168,566142,545 حقوق غير مسيطرة

1,793,9691,763,202 مجموع حقوق المساهمين
3,277,0633,096,940 مجموع المطلوبات وحقوق المساهمين

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة

تقرير مراقبي الحسابات المستقلين إلى حضرات 
السادة المساهمين المحترمين

 شركة الاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع
دولة الكويت

 أسعد أحمد البنوان
رئيس مجلس الإدارة

 م. سكوت جيجينهايمر
الرئيس التنفيذي

ديلويت وتـوش
الــوزان وشركاه

شارع أحمد الجابر، الشرق
مجمع دار العوضي � الدور السابع والتاسع

ص.ب: 20174 صفاة 13062 أو
ص.ب: 23049 صفاة 13091 الكويت

هاتف: 22438060 (965)+
فاكس: 22452080 (965)+

www.deloitte.com

بيكرتلي الكويت
د. سعود الحميدي وشركاه

محاسبون قانونيون
ص.ب: 1486، الصفاة

13015 الكويت
هاتف: 22443222 (965)+
فاكس: 22461225 (965)+

www.bakertillykuwait.com

د. سعود حمد الحميدي
سجل مراقبي الحسابات

رقم 51 فئة أ 
من د. سعود الحميدي وشركاه 
عضو في بيكر تلي العالمية

بدر عبد الله الوزان
سجل مراقبي الحسابات

رقم 62 فئة أ
ديلويت وتوش 
الوزان وشركاه

تقرير عن البيانات المالية المجمعة
المجمعــة  الماليــة  البيانــات  فــي  دققنــا  لقــد 
المرفقــة لشــركة الاتصــالات المتنقلــة ش.م.ك.ع. 
(«المجموعــة»)  التابعــة  وشــركاتها  («الشــركة») 
والتــي تتضمــن بيــان المركــز المالــي المجمــع 
ــح أو  ــات الرب ــا فــي 31 ديســمبر 2014، وبيانـ كمـ
الشــامل  والدخــل  الخســارة  أو  والربــح  الخســارة، 
المســاهمين،  حقــوق  فــي  والتغيــرات  الآخــر، 
والتدفقــات النقديـــة المجمعــة للســنة الماليــة 
ملخــص  وكذلــك  التاريــخ،  بذلــك  المنتهيــة 
وإيضاحــات  الهامـــة  المحاســـبية  السياســات 

أخــرى. تفصيليــة 
مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية المجمعة
إن إدارة الشــركة هــي المســؤولة عــن إعــداد وعرض 
ــادل  ــكل ع ــة بش ــة المجمع ــات المالي ــذه البيان ه
طبقــاً للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة وكذلــك 
ــراه  ــذي ت ــي ال ــة الداخل ــام الرقاب ــع نظ ــن وض ع
ــة خاليــة  ضروريــاً لإعــداد بيانــات ماليــة مجمع
ــن  ــة ع ــت ناتج ــواء كان ــة س ــاء مادي ــن أي أخط م

ــأ. الغــش أو الخط
مسؤولية مراقبي الحسابات

إن مســؤوليتنا هــي إبــداء رأي حــول هــذه البيانــات 
ــق  ــال التدقي ــى أعم ــتناداً إل ــة المجمعــة اس المالي
ــاً  ــدقيق وفق ــا بالتـ ــد قمنـ ــا. لق ــا به ــي قمنـ الت
لمعـــايير التدقيــق الدوليــة. إن هــذه المعاييــر 
المهنــة  بمتطلبــات  الالتــزام  منــا  تتطلــب 
التدقيــق  أعمــال  وأداء  وتخطيــط  الأخلاقيــة 

ــات  ــأن البيان ــول ب ــد معقـ ــى تأكي ــصول عل للحـ
الماليــة المجمعــة لا تحتــوي علــى أخطــاء ماديــة.
ــراءات  إن أعمـــال التـــدقيق تتطلـــب تنفيـــذ إجـ
للحـــصول علــى أدلـــة تـــدقيق علــى المبالــغ 
الماليــة  البيانـــات  فــي  الـــواردة  والإيضاحــات 
علــى  تعتمــد  الإجــراءات  تلــك  إن  المجمعــة. 
الحكــم المهنــي لمراقــب الحســابات بمــا فــي 
ــة فــي  ــم مخاطــر وجــود أخطــاء مادي ــك تقيي ذل
ــة  ــت ناتج ــواء كان ــة س ــة المجمع ــات المالي البيان
ــم تلــك  عــن الغــش أو الخطــأ. فــي ســبيل تقيي
المخاطــر، فــإن مراقــب الحســابات يأخــذ فــي 
عيــن الاعتبــار الرقابــة الداخليــة المرتبطــة بإعــداد 
بشــكل  وعرضهــا  المجمعــة  الماليــة  البيانــات 
عــادل وذلــك بهــدف تصميــم إجــراءات التدقيــق 
رأي  إبــداء  بغــرض  وليــس  للظــروف،  الملائمــة 
ــة المطبقــة.  ــة الداخلي ــة نظــم الرقاب حــول فاعلي
تقييــم  أيضــاً  تتضمــن  التدقيــق  أعمــال  إن 
ــة  ــاسبية المطبق ــياسات المحـ ــمة السـ ــدى ملائـ م
ومعقوليــة التقديــرات المحـــاسبية التــي أعـــدتها 
الإدارة بالإضافــة إلــى تقييــم العــرض الشــامل 

للبيانــات الماليــة المجمعــة.
باعتقادنــا، إن أدلــة التدقيــق التــي حصلنــا عليهــا 
ــا  ــول يمكنّن ــر أســاس معق ــة ومناســبة لتوفي كافي

مــن إبــداء رأينــا.
الرأي

تعبّــر  المجمعــة  الماليــة  البيانــات  إن  برأينــا، 
بصــورة عـــادلة، مــن جميــع النواحــي الماديــة، عن 

المركــز المالــي للمجموعــة كمــا فــي 31 ديســمبر 
2014 وأدائهــا المالــي وتدفقاتهــا النقديــة للســنة 
الماليــة المنتهيــة بذلــك التاريــخ وفقــاً للمعاييــر 

ــر الماليــة. الدوليــة للتقاري
تقرير حول المتطلبات القانونية 

والتنظيمية الأخرى
حســابات  تمســك  الشــركة  أن  كذلــك،  برأينــا 
المجمعــة  الماليــة  البيانــات  وأن  منتظمــة 
إدارة  مجلــس  تقريــر  فــي  الــواردة  والبيانــات 
الشــركة فيمــا يتعلــق بهــذه البيانــات الماليــة 
ــر  ــي دفات ــو وارد ف ــا ه ــع م ــة م ــة متفق المجمع
الشــركة، وأننــا قــد حصلنــا علــى المعلومــات 
التــي رأيناهــا ضروريــة لأداء مهمتنــا وأن البيانــات 
ــه  ــص علي ــا ن ــن كل م ــة تتضم ــة المجمع المالي
قانــون الشــركات رقــم 25 لســنة 2012، وتعديلاته 
اللاحقــة ولائحتــه التنفيذيــة، وعقــد التأســيس 
وتعديلاتهمــا  للشــركة،  الأساســي  والنظــام 
ــه فيهــا، وأن الجــرد  اللاحقــة، علــى وجــوب إثبات
قــد أجــري وفقــاً للأصــول المرعيــة، وأنــه فــي 
حــدود المعلومــات التــي توفــرت لدينــا لــم تقــع 
خــلال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 
ــم  ــركات رق ــون الش ــكام قان ــات لأح 2014 مخالف

25 لســنة 2012، وتعديلاتــه اللاحقــة ولائحتــه 
التنفيذيــة، أو لعقــد التأســيس والنظــام الأساســي 
وجــه  علــى  اللاحقــة،  وتعديلاتهمــا  للشــركة، 
ــا  ــركة أو مركزه ــاط الش ــاً فــي نش ــر مادي ــد يؤث ق

المالــي المجمــع.
الكويت في 1 فبراير 2015
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 بيان الربح أو الخساره
والدخل الشامل الآخر المجمع

السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)
214,155243,941 ربح السنة

 
الدخل الشامل الآخر:

بنود يمكن إعادة تصنيفها لاحقاً إلى الربح أو الخسارة:
13,44910,028فروق عملات من ترجمة العمليات الأجنبية

3,655(4,605) صافي (خسائر) / أرباح غير محققة من استثمارات متاحة للبيع

 صافي خسائر / (أرباح) محولة إلى بيان الربح أو الخسارة المجمع نتيجة بيع استثمارات متاحة للبيع
(223)3,365 (صافي خسائر الانخفاض في القيمة)

(1,164)(767) تحوط التدفقات النقدية 
225,597256,237 إجمالي الدخل الشامل للسنة

إجمالي الدخل الشامل العائد لـ:
200,003228,181 مساهمي الشركة

25,59428,056 حقوق غير مسيطرة

 225,597256,237

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة

 بيان الربح
أو الخسارة المجمع

السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

20142013إيضاح(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

181,213,2291,240,035الإيرادات 

(351,569)(336,029)تكلفة المبيعات
877,200888,466 إجمالي الربح

(342,923)(359,728)19مصاريف تشغيلية وإدارية 

(194,566)(171,749)12,13استهلاكات وإطفاءات

(7,722)(10,657)5مخصص الانخفاض في القيمة � مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى
335,066343,255 ربح التشغيل

18,69118,095إيرادات فوائد

1,972(1,906)20إيرادات استثمارات

(36,159)(34,092)8,9حصة في نتائج شركات زميلة ومشاريع مشتركة

(7,860)(3,200)(مصاريف) / إيرادات أخرى

(23,548)(26,283)أعباء تمويل

(24,911)(43,358)خسائر إعادة تقييم عملات أجنبية

(430)(344)مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

(1,467)(1,296)حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

(7,250)(5,580)21ضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة
237,698261,697ربح السنة قبل ضريبة الدخل

(17,756)(23,543)22مصاريف ضريبة دخل
214,155243,941 ربح السنة

العائد إلى:
194,301216,445مساهمي الشركة

19,85427,496حقوق غير مسيطرة

 214,155243,941

23ربحية السهم

5056ربحية السهم الأساسية � فلس

5056ربحية السهم المخففة � فلس
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 بيان التغيرات في
حقوق المساهمين المجمع

السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

 (جميع المبالغ بالألف دينار كويتي
حقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركةحقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركةما لم يذكر غير ذلك)

رأس
المال

علاوة إصدار
أسهم

أسهم
خزينة

احتياطي
قانوني

 احتياطي
ترجمة

عملات أجنبية

 احتياطي
 أسهم
خزينة

تكاليف معاملة 
إصدار أسهم 

احتياطي القيمة
 العادلة

للاستثمارات

احتياطي 
المدفوعات على 
أساس الأسهم

 احتياطي
التحوط

أرباح
مرحلة

 حقوق غير
المجموعمسيطرة

509,296142,5451,763,202(1,164)2,4455,482-1,967(684,716)216,134(567,834)432,2681,706,779 الرصيد في 1 يناير 2014

(3,722)(2,751)(971)----------شراء حقوق غير مسيطرة (إيضاح 3)

7,0627,062-----------مساهمة رأسمالية 

(237)(751)514----------أثر تخفيف حصة الملكية 

--(219)------219---المحول إلى الاحتياطيات 

823----------438385ممارسة خيارات الأسهم للموظفين

(197,679)(2,646)(195,033)----------توزيعات نقدية (2013)

(1,077)(487)----(590)------تكاليف معاملة إصدار أسهم

--4,892-(5,482)-590------المحول إلى الأرباح المرحلة

194,30125,594225,597(767)-(1,240)--7,709----إجمالي الدخل الشامل للسنة

512,780168,5661,793,969(1,931)-1,205-1,967(677,007)216,353(567,834)432,7061,707,164 الرصيد كما في 31 ديسمبر 2014

490,189120,1171,710,754-8,808(987)-1,967(694,184)215,764(567,834)431,5271,705,387الرصيد كما في 1 يناير 2013 

--(370)------370---المحول إلى الاحتياطيات

2,025---(108)------7411,392ممارسة خيارات الأسهم للموظفين 

(198,086)(3,297)(194,789)----------توزيعات نقدية (2012)

(9,706)(2,331)----(7,375)------تكاليف معاملة إصدار أسهم

1,978---1,978--------مدفوعات على أساس الأسهم 

--(2,179)-(5,196)-7,375------المحول إلى الأرباح المرحلة

216,44528,056256,237(1,164)-3,432--9,468----إجمالي الدخل الشامل للسنة
509,296142,5451,763,202(1,164)2,4455,482-1,967(684,716)216,134(567,834)432,2681,706,779 الرصيد كما في 31 ديسمبر 2013 
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 بيان التدفقات
النقدية المجمع

السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)
التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

237,698261,697ربح السنة قبل ضريبة الدخل 
تسويات لـ:

171,749194,566استهلاكات وإطفاءات 
(18,095)(18,691)إيرادات فوائد

(1,972)1,906إيرادات استثمارات
34,09236,159حصة في نتائج شركات زميلة ومشاريع مشتركة

26,28323,548أعباء تمويل
43,35824,911خسارة إعادة تقييم عملة

(432)(2,788)ربح بيع ممتلكات ومعدات
493,607520,382ربح التشغيل قبل التغيرات في رأس المال العامل

(28,945)(15,744)الزيادة في مدينين تجاريين وأرصدة مدينة أخرى
(3,235)(1,549)الزيادة في البضاعة

(12,832)(109)مخصصات مستخدمة (بالصافي)
15,06414,822الزيادة في دائنين تجاريين وأرصدة دائنة أخرى 

491,269490,192النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية 
مدفوعات لـ: 
(14,098)(14,532)ضريبة الدخل

(5,058)(3,949)حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي
(4,646)(3,807)ضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة

468,981466,390صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية
التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية

(2,867)(5,994)ودائع تستحق بعد ثلاثة أشهر وأرصدة بنكية محتجزة (إيضاح 4)
-(3,513)استثمارات في شركة تابعة

4,8886,443المحصل من بيع استثمارات في أوراق مالية
(545)(750)استثمارات في أوراق مالية

(171,078)(172,465)شراء ممتلكات ومعدات (بالصافي)
(55,450)(140,584)شراء موجودات غير ملموسة

9,1525,358فوائد مستلمة
608539توزيعات أرباح مستلمة

(217,600)(308,658)صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية
التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية 

459,107596,069المحصل من قروض بنكية 
(494,578)(455,050)سداد قروض بنكية

(24,230)(22,876)قرض لشركات زميلة
8232,025مساهمة رأسمالية متضمنة علاوة إصدار رأس مال – خيار شراء الأسهم للموظفين

-5,985المتحصلات من إصدار أسهم شركة تابعة (بالصافي) (إيضاح 3)
(194,005)(195,184)توزيعات مدفوعة

(3,274)(3,206)توزيعات مدفوعة لمساهمي الحقوق غير المسيطرة
-(236)شراء أسهم خزينة من قبل شركة تابعة 

(36,597)(18,510)أعباء تمويل مدفوعة
(154,590)(229,147)صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية

94,200(68,824)صافي (النقص) / الزيادة في النقد والنقد المعادل
(434)7,158أثر التغيرات في معدلات الصرف على النقد والنقد المعادل

282,687188,921النقد والنقد المعادل في بداية السنة
221,021282,687النقد والنقد المعادل في نهاية السنة (إيضاح 4)

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة

 إيضاحات حول البيانات
المالية المجمعة

31 ديسمبر 2014

1. التأسيس والأنشطة
تأسســت شــركة الاتصــالات المتنقلــة ش.م.ك.ع 
(الشــركة) كشــركة مســاهمة كويتيــة فــي عــام 
ســوق  فــي  مدرجــة  الشــركة  أســهم  إن   .1983
الكويــت لــلأوراق الماليــة. إن العنــوان المســجل 
 13083 الصفــاة   22244 ص.ب.  هــو  للشــركة 

دولــة الكويــت.  
تقــوم الشــركة وشــركاتها التابعــة (المجموعــة) 
ــم خدمــات الاتصــالات  ــة بتقدي والشــركات الزميل
المتنقلــة فــي دولــة الكويــت وفــي 8 دول أخــرى 
(31 ديســمبر 2013 – الكويــت و8 دول أخــرى) 
بموجــب ترخيــص مــن حكومــات الــدول التــي 
تــزاول نشــاطها فيهــا حيــث تقــوم بتشــغيل 
وشــراء وتوريــد وتركيــب وإدارة وصيانــة أجهــزة 
المنــاداة  ونظــم  المتنقلــة  الهواتــف  ومعــدات 
وكذلــك اســتغلال الفوائــض الماليــة المتوفــرة 
لــدى المجموعــة عــن طريــق اســتثمارها فــي أوراق 

ــة.  مالي
البيانــات  هــذه  إصــدار  علــى  الموافقــة  تمــت 
الماليــة المجمعــة مــن قبــل مجلــس إدارة الشــركة 
لموافقــة  وتخضــع   2015 فبرايــر   1 بتاريــخ 
المســاهمين فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة 

المقبــل.  الســنوية 

 2. أسس الإعداد والسياسات
المحاسبية الهامة
2.1 أسس الإعداد

تــم إعــداد هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة وفقــاً 
للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة الصــادرة عــن 
ــيرات  ــة والتفس ــبة الدولي ــر المحاس ــس معايي مجل
ــة  ــر الدولي ــة تفســيرات المعايي الصــادرة عــن لجن
البيانــات  هــذه  إعــداد  تــم  الماليــة.  للتقاريــر 
الماليــة المجمعــة علــى أســاس مبــدأ التكلفــة 
التقييــم  بإعــادة  المعــدل  للقيــاس  التاريخيــة 
ــظ  ــة المحتف ــودات المالي ــة للموج ــة العادل بالقيم
ــح  ــان الرب ــة مــن خــلال بي بهــا كـ«القيمــة العادل
ــة  ــع» و«الأدوات المالي أو الخســارة» و«متاحــة للبي
المشــتقة». تــم عــرض هــذه البيانــات الماليــة 
المجمعــة بالدينــار الكويتــي مقربــة لأقــرب ألــف.
اقتصــاد  أن  المؤشــرات  أظهــرت   ،2014 فــي 
إحــدى  تعمــل  حيــث  الســودان،  جمهوريــة 

الشــركات التابعــة للمجموعــة، قــد أصبــح متســماً 
البيانــات  لأحــدث  ووفقــاً  المرتفــع.  بالتضخــم 
التــي نشــرتها وكالــة دوليــة، فقــد كان متوقعــاً أن 
يتجــاوز معــدل التضخــم التراكمــي لثــلاث ســنوات 
فــي نهايــة العــام 2014 نســبة 100% اســتناداً 
للســنوات  التراكمــي  التضخــم  معــدلات  إلــى 
ــة  ــا تقديري ــي هــي إم 2012 و2013 و2014، والت
أو مبدئيــة أو متوقعــة. بموجــب معيــار المحاســبة 
التقاريــر  «إعــداد  بـــ  الخــاص   29 رقــم  الدولــي 
الماليــة فــي الاقتصاديــات ذات التضخــم المرتفــع 
(معيــار المحاســبة الدولــي 29)»، فإنــه يتعين على 
ــرة  ــة فت ــار مــن بداي ــق هــذا المعي ــأة تطبي المنش
التقريــر التــي تحــدّد فيهــا وجــود تضخــم مرتفــع. 
غيــر أنــه لا توجــد معلومــات رســمية متاحــة حــول 
مؤشــر أســعار المســتهلك فــي نهايــة العــام 2014 
أو مؤشــرات أســعار المســتهلك المعمــول بهــا مــن 
أجــل تطبيــق متطلبــات معيــار المحاســبة الدولــي 
ــة ليــس  ــإن المجموع ــك، ف ــةً لذل ــم 29. ونتيج رق
ــكل  ــره بش ــد تأثي ــن تحدي ــا م ــا يمكنه ــا م لديه
يمكــن الاعتمــاد عليــه. تقــوم إدارة المجموعــة 
ــوم  ــوف تق ــتمر وس ــكل مس ــف بش ــة الموق بمراقب
بتطبيــق معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 29 عندمــا 
تتوافــر مثــل هــذه المعلومــات الرســمية المتعلقــة 
بمعــدلات التضخــم ومؤشــرات إعــادة القيــاس، 
وســيكون تطبيقــه لــه أثــر علــى المبالــغ المســجلة 
ــة. ومــن دون  ــرات المقارن ــرة والفت فــي هــذه الفت
الحســابات  مراقبــو  أشــار  الــرأي،  فــي  التحفــظ 
ــى  ــودان إل ــي الس ــة ف ــركة التابع ــتقلون للش المس
ــخ  ــق الصــادر بتاري ــر التدقي ــر فــي تقري هــذا الأم

28 ينايــر 2015. 

إن إعــداد البيانــات الماليــة وفقــاً للمعاييــر الدولية 
القيــام  الإدارة  مــن  يتطلــب  الماليــة  للتقاريــر 
ــغ  ــى المبال ــر عل ــد تؤث ــات ق ــرات وافتراض بتقدي
والإفصــاح  والمطلوبــات  للموجــودات  المدرجــة 
ــخ  ــة بتاري ــات المحتمل ــودات والمطلوب ــن الموج ع
البيانــات الماليــة والمبالــغ المدرجــة للإيــرادات 
والمصروفــات خــلال الفتــرة الصــادر عنهــا التقريــر.
كمــا يتطلــب أيضــاً مــن الإدارة ممارســة أحكامهــا 
المحاســبية.  السياســات  تطبيــق  عمليــة  خــلال 
إن المناطــق التــي تتخللهــا درجــة عاليــة مــن 
الافتراضــات أو التعقيــد أو حيث تكــون التقديرات 
والافتراضــات جوهريــة بالنســبة للبيانــات الماليــة 

ــم 32.  ــي إيضــاح رق ــة ف ــة مبين المجمع

2.2 معايير محاسبية جديدة ومعدلة

سارية المفعول للسنة الحالية
إن السياســات المحاســبية المســتخدمة فــي إعــداد 
هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة تتفــق مــع تلــك 
ــام  المســتخدمة فــي الســنة الســابقة باســتثناء قي
المجموعــة بتطبيــق المعاييــر الجديــدة والمعدلــة 
ــر المحاســبة  التاليــة الصــادرة عــن مجلــس معايي

الدوليــة خــلال الســنة:
الأدوات   32 رقم  الدولي  المحاسبة  معيار 
الموجودات  مقاصة   – العرض   – المالية 

والمطلوبات المالية (تعديلات) 
توضــح هــذه التعديــلات المقصــود بـــ «لديها حق 
ــح  ــا توض ــة»، كم ــزم بالمقاص ــي مل ــي حال قانون
أيضــاً تطبيــق معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 32 
الخــاص بـــمعايير المقاصــة حــول أنظمة التســوية 
ــي  ــة) الت ــوت المقاصــة المركزي ــة بي ــل أنظم (مث
تطبــق آليــات التســوية الإجماليــة غيــر المتزامنــة. 
ليــس مــن المتوقــع أن تؤثــر هــذه التعديــلات 

ــي للمجموعــة. علــى المركــز أو الأداء المال
الانخفاض   36 رقم  الدولي  المحاسبة  معيار 
المبالغ  إفصاحات  الموجودات:  قيمة  في 
المالية  غير  للموجودات  استردادها  الممكن 

(تعديلات) 
غيــر  النتائــج  تســتبعد  التعديــلات  هــذه  إن 
المقصــودة للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 
ــار  13 حــول الإفصاحــات المطلوبــة بموجــب معي

ــك،  ــى ذل ــةً إل ــم 36. إضاف ــي رق ــبة الدول المحاس
تتطلــب هــذه التعديــلات الإفصــاح عــن المبالــغ 
الممكــن اســتردادها للموجــودات أو وحــدات توليــد 
ــم تســجيل خســارة انخفــاض فــي  النقــد التــي ت
قيمتهــا أو عكســها خــلال الفتــرة. لــم ينتــج عــن 
تطبيــق هــذه التعديــلات أي إفصاحــات إضافيــة 

ــة.   جوهري
استبدال   39 رقم  الدولي  المحاسبة  معيار 
التحوط  محاسبة  واستمرار  المشتقات 

(تعديلات)
إن التعديــلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي 
ــن  ــف ع ــرط التوق ــن ش ــاءً م ــدم إعف ــم 39 تق رق
تطبيــق محاســبة التحــوط عندمــا تســتوفي عمليــة 
ــوط  ــة كأداة تح ــتقة المصنف ــتبدال الأداة المش اس
ــاً  ــلات أيض ــذه التعدي ــة. توضــح ه ــروطاً معين ش
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ــر فــي القيمــة  ــم إدراج أي تغيي ــه يجــب أن يت أن
العادلــة للمشــتقات المصنفــة كأداة تحــوط نتيجة 
عمليــة الاســتبدال ضمــن تقييــم وقيــاس فاعليــة 
التحــوط. لــم يكــن لتطبيــق هــذه التعديــلات أي 
ــغ المعتــرف بهــا  ــر علــى الإفصاحــات أو المبال أث

فــي تلــك البيانــات الماليــة المجمعــة. 
 تفسير لجنة معايير التقارير المالية

رقم 21 – ضرائب 
يوضــح هــذا التفســير أن المنشــأة تتــدارك الالتــزام 
الضريبــي عندمــا ينشــأ النشــاط الــذي يــؤدي إلــى 
ــريع  ــي التش ــدد ف ــو مح ــا ه ــة كم ــداد الضريب س
ذي الصلــة. يوضــح التفســير أنــه لا ينبغــي توقــع 
الالتــزام الضريبــي قبــل الوصــول إلى الحــد الأدنى 
وذلــك بالنســبة للضريبــة التــي يتــم فرضهــا عنــد 
بلــوغ الحــد الأدنــى. ينبغــي تطبيــق تفســير لجنــة 
تفســيرات المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة رقــم 
ــر  ــير أي تأثي ــر رجعــي. ليــس لهــذا التفس 21 بأث
علــى الإفصاحــات أو المبالــغ المدرجــة فــي هــذه 

البيانــات الماليــة المجمعــة. 
لــم يكــن للتعديــلات الأخــرى علــى المعاييــر 
الدوليــة للتقاريــر الماليــة والتــي يجــب تطبيقهــا 
علــى الفتــرة المحاســبية الســنوية التــي تبــدأ 
اعتبــاراً مــن 1 ينايــر 2014 أي تأثيــر جوهــري 
علــى السياســات المحاســبية أو علــى المركــز أو 

للمجموعــة. المالــي  الأداء 
 معايير صادرة ولكنها غير سارية 

المفعول بعد
فيمــا يلــي المعاييــر الصــادرة / المعدلــة عــن 
ــر  ــر المحاســبة الدوليــة ولكنهــا غي مجلــس معايي
إلزاميــة ولــم يتــم تطبيقهــا بعــد مــن قبــل 

المجموعــة: 
المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9: 

«الأدوات المالية»
معاييــر  مجلــس  أصــدر   ،2014 يوليــو  فــي 
للتقاريــر  الدولــي  المعيــار  الدوليــة  المحاســبة 
ــري  ــة ويس ــه النهائي ــي صيغت ــم 9 ف ــة رق المالي
مفعولــه علــى الفتــرات الســنوية التــي تبــدأ في أو 
بعــد 1 ينايــر 2018 مــع الســماح بتطبيقــه مبكــراً. 
ينــص المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 
9 علــى متطلبــات تحقــق وقيــاس الموجــودات 
والمطلوبــات الماليــة وبعــض عقــود بيــع أو شــراء 
الأصــول غيــر الماليــة. يحــل هــذا المعيــار محــل 
معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 39 الأدوات الماليــة 
الخــاص بـــالتحقق والقيــاس. إن تطبيــق هــذا 
المعيــار ســيكون لــه تاثيــر علــى تصنيــف وقيــاس 
مــن  أنــه  إلا  للمجموعــة،  الماليــة  الموجــودات 
غيــر المتوقــع أن يكــون لــه تأثيــر جوهــري علــى 
ــن  ــة. لا يمك ــات المالي ــاس المطلوب ــف وقي تصني
تحديــد أثــر التطبيــق المبدئــي لهــذا المعيــار فــي 
2018 بشــكل موثــوق فيــه فــي الوقــت الحالــي. 

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 15 
إيرادات من عقود مع عملاء

أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة المعيــار 
 28 بتاريــخ   15 رقــم  الماليــة  للتقاريــر  الدولــي 
الســنوية  الفتــرات  علــى  ويســري   2014 مايــو 
التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2017. يحــل 
ــار  ــم 15 محــل معي ــي رق ــبة الدول ــار المحاس معي
المحاســبة الدولــي رقــم 11 عقــود الإنشــاء ومعيــار 
ــة  ــرادات بالإضاف ــم 18 الإي ــي رق ــبة الدول المحاس
ــة  ــر الدولي ــيرات المعايي ــة تفس ــير لجن ــى تفس إل
للتقاريــر الماليــة رقــم 13 وتفســير لجنة تفســيرات 
المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة رقم 18 وتفســير 
ــخ  ــن تاري ــم 31 م ــة رق ــيرات الدائم ــة التفس لجن
ــد أشــكال  ــار الجدي الســريان. يســتبعد هــذا المعي
ــات  ــي متطلب ــف ف ــاط الضع ــق ونق ــدم التواف ع
ــر  ــا يقــدم إطــار عمــل أكث ــرادات الســابقة كم الإي
قــوة لمعالجــة قضايــا الإيــرادات وتحســين درجــة 
بيــن  الإيــرادات  تحقــق  لممارســات  المقارنــة 
الاختصــاص  ونطاقــات  والقطاعــات  الشــركات 
والأســواق الرأســمالية. تعمــل المجموعــة علــى 
تقييــم أثــر هــذا المعيــار ولا تتوقــع أن ينتــج عــن 

ــري. ــر جوه ــه أي تأثي تطبيق
ليــس مــن المتوقــع أن يكــون لتطبيــق المعاييــر 
الجديــدة أو المعدلــة الأخــرى أي أثــر مــادي علــى 
المركــز المالــي المجمع أو الأداء المالــي للمجموعة. 
فــي  إضافيــة  إفصاحــات  إدخــال  يتــم  ســوف 
ــح هــذه  ــا تصب ــة المجمعــة عندم ــات المالي البيان

ــارية المفعــول.  ــلات س ــر والتعدي المعايي
2.3 اندماج الأعمال

أعمــال  تجميــع  عمليــة  هــي  الأعمــال  دمــج 
منفصلــة فــي كيــان واحــد نتيجــة حصــول منشــأة 
واحــدة وهــو المشــتري علــى الســيطرة علــى واحــد 
أو أكثــر مــن الأعمــال الأخــرى. يتــم اســتخدام 
ــات  ــاب عملي ــبية لاحتس ــاء المحاس ــة الاقتن طريق
دمــج الأعمــال. يتــم قيــاس مبلــغ الشــراء المدفــوع 
ــة للموجــودات والأســهم  ــة العادل ــاء بالقيم للاقتن
ــي  ــك الت ــدة أو تل ــات المتكب ــدرة والمطلوب المص
يتــم تحملهــا فــي تاريــخ العمليــة. إن المبلــغ 
المحــول يتضمــن القيمــة العادلــة لأي موجــودات 
ــراء محتمــل.  ــات ناتجــة عــن ترتيــب ش أو مطلوب
ــة  ــق بعملي ــي تتعل ــف الت ــل التكالي ــم تحمي يت
ــاً  ــم مبدئي ــد تكبدهــا. يت ــاء كمصاريــف عن الاقتن
قيــاس الموجــودات المقتناة المحــددة والمطلوبات 
وكذلــك المطلوبــات المحتملــة التــي يتــم افتراض 
(صافــي  الأعمــال  دمــج  عمليــة  فــي  تحملهــا 
الموجــودات المقتنــاة فــي عمليــة دمــج الأعمــال) 
ــاء. يتــم إدراج  ــة فــي تاريــخ الاقتن بالقيمــة العادل
الحقــوق غيــر المســيطرة فــي الشــركة التابعــة 
ــر المســيطرة  ــاة بنســبة حصــة الحقــوق غي المقتن

ــاة. ــركة المقتن ــودات الش ــي موج ــي صاف ف
عنــد تنفيــذ عمليــة دمــج الأعمــال علــى مراحــل، 
يتــم إعــادة قيــاس الحصــص المملوكــة ســابقاً 
فــي الشــركة المقتنــاة بالقيمــة العادلــة فــي تاريخ 

ــة  ــائر الناتج ــاح أو الخس ــم إدراج الأرب ــاء ويت الاقتن
فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع. يتــم تحديــد 
القيمــة العادلــة لحصــص ملكيــة الشــركة المقتناة 
فــي تاريــخ الاقتنــاء باســتخدام وســائل تقييــم مــع 
ــة  ــار نتيجــة المعامــلات الحديث الأخــذ فــي الاعتب
ــة فــي نفــس الصناعــة ونفــس  لموجــودات مماثل

القطــاع الجغرافــي.
بالاعتــراف  منفصــل  بشــكل  المجموعــة  تقــوم 
بالمطلوبــات المحتملــة المتكبــدة مــن عمليــة 
مــن  قائمــاً  التزامــاً  كانــت  إذا  الأعمــال  دمــج 
ــر  أحــداث وقعــت بالماضــي ومــن الممكــن تقدي

قيمتهــا العادلــة بشــكل موثــوق بــه. 
ــة  ــي عملي ــع ف ــن البائ ــتلم م إن التعويــض المس
عــدم  أو  طــارئ  حــدث  نتيجــة  الأعمــال  دمــج 
ــزام  ــكل أو جــزء مــن أصــل أو الت ــق ب تأكــد متعل
مــدرج فــي تاريــخ الاقتنــاء بقيمتــه العادلــة وقــت 
الاقتنــاء يتــم إدراجــه كأصــل تعويــض فــي تاريــخ 

ــاء. ــة وقــت الاقتن ــه العادل ــاء بقيمت الاقتن
للمحاســبة  مؤقتــة  قيــم  المجموعــة  تســتخدم 
وتقــوم  الأعمــال  دمــج  عمليــة  عــن  المبدئيــة 
بتســجيل أي تعديــل علــى هــذه القيــم المؤقتــة 
خــلال فتــرة القيــاس وهــي اثنــا عشــر شــهراً مــن 

تاريــخ الاقتنــاء.
2.4 التجميع

الماليــة  البيانــات  بتجميــع  المجموعــة  تقــوم 
التــي  (المنشــآت  التابعــة  والشــركات  للشــركة 
تســيطر عليهــا) والمنشــآت المُســيطَر عليهــا مــن 

قبــل شــركاتها التابعــة. 
تســيطر المجموعــة علــى الشــركة المســتثمر بهــا 

فقــط فــي حالــة:  
ــى ــا (عل ــتثمر به ــركة المس ــى الش ــيطرة عل   الس
 ســبيل المثــال: الحقــوق القائمــة التــي تتيح لها
 قدرتهــا الحاليــة علــى توجيــه أنشــطة الشــركة 

المستثمر بها)؛
امتــلاك   أو  العوائــد  فــي  للتغيــر    التعــرض 
 حقــوق بهــا نتيجــة مشــاركتها فــي الشــركة

المستثمر بها؛ 
  قــدرة المجموعــة علــى اســتخدام ســيطرتها 
 علــى الشــركة المســتثمر بهــا للتأثيــر علــى 

مبلغ العائدات. 
عندمــا تكــون حصــة المجموعــة فــي الشــركة 
المســتثمر بهــا أقــل مــن أغلبيــة حقــوق التصويت 
المســتثمر  الشــركة  فــي  المماثلــة  الحقــوق  أو 
ــق  ــة الحقائ ــة كاف ــا تراعــي المجموع ــا، عنده به
والظــروف عنــد تقييــم أثــر ســلطتها علــى الشــركة 

ــا فــي ذلــك:  المســتثمر بهــا، بم
حــق  أصحــاب  مــع  التعاقديــة    الترتيبــات 

التصويت الآخرين في الشركة المستثمر بها. 
  الحقــوق الناشــئة مــن الترتيبــات التعاقديــة 

الأخرى. 

  حقــوق تصويــت المجموعــة وحقــوق التصويــت 
المحتملــة. 

يتــم إدراج البيانــات الماليــة للشــركات التابعــة 
فــي البيانــات الماليــة المجمعــة علــى أســاس كل 
بيــان علــى حــدة مــن تاريــخ نقــل الســيطرة إلــى 

المجموعــة وحتــى تاريــخ توقــف الســيطرة.  
يتــم إظهــار الحقــوق غيــر المســيطرة فــي الشــركة 
ــر المســيطرة  ــاة بنســبة حصــة الحقــوق غي المقتن
الموجــودات  لصافــي  المدرجــة  المبالــغ  فــي 
ــاء  ــخ الاقتن ــي تاري ــاة ف ــركة المقتن ــددة للش المح
وبحصــة الحقــوق غيــر المســيطرة مــن التغيــرات 
فــي حقــوق الملكيــة من تاريــخ الدمــج. إن مجموع 
الدخــل الشــامل يتــم توزيعــه علــى الحقــوق غيــر 
ــون  ــك أن يك ــن ذل ــج ع ــو نت ــى ل ــيطرة حت المس
ــز. إن  ــد عج ــيطرة رصي ــر المس ــوق غي ــدى الحق ل
ــة فــي  ــة المجموع ــرات فــي حصــص ملكي التغي
فقــد  عنهــا  ينتــج  لا  والتــي  التابعــة  الشــركة 
الســيطرة يتــم المحاســبة عنهــا كمعامــلات حقوق 
الملكيــة. يتــم تعديــل القيــم الدفتريــة للحقــوق 
لتعكــس  وذلــك  المســيطرة  وغيــر  المســيطرة 
التغيــرات فــي حصتهــا فــي الشــركة التابعــة 
ويتــم إدراج أي فــرق بيــن القيمــة التــي تــم فيهــا 
تعديــل الحقــوق غيــر المســيطرة والقيمــة العادلــة 
للمبلــغ المدفــوع أو المســتلم مباشــرةً فــي حقــوق 
الملكيــة وتكــون متاحــة لمســاهمي الشــركة. يتــم 
إظهــار الحقــوق غيــر المســيطرة فــي بنــد مســتقل 
ــح  ــان الرب ــي المجمــع وبي ــز المال ــان المرك فــي بي
أو الخســارة المجمــع. يتــم تصنيــف الحقــوق غيــر 
ــذي  ــد ال ــى الح ــة إل ــات مالي ــيطرة كمطلوب المس
يكــون فيــه هنــاك التــزام يتوجــب ســداد نقــدي أو 
تســليم موجــودات ماليــة أخــرى لتســوية الحقــوق 

ــر المســيطرة. غي
يتــم إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة باســتخدام 
سياســات محاســبية موحدة للمعاملات المتشــابهة 
والأحــداث الأخــرى التــي تتــم فــي نفــس الظــروف 
بنــاءً علــى آخــر بيانــات ماليــة مدققــة للشــركات 
ــتبعاد الأرصــدة  ــع اس ــد التجمي ــم عن ــة. يت التابع
والمعامــلات والإيــرادات والمصاريــف والتوزيعــات 
المتبادلــة بالكامــل بيــن شــركات المجموعــة. يتــم 
ــة  ــر المحقق ــائر غي ــاح والخس ــتبعاد الأرب أيضــاً اس
الناتجــة عــن المعامــلات المتبادلــة بيــن شــركات 
المجموعــة والمدرجــة فــي الموجــودات بالكامــل. 
فــي حــال فقــدت الشــركة الســيطرة علــى الشــركة 
فيهــا  (بمــا  موجــودات  حــذف  يتــم  التابعــة، 
الشــهرة) ومطلوبــات الشــركة التابعــة بقيمهــا 
الدفتريــة فــي تاريــخ فقــدان تلــك الســيطرة 
وكذلــك يتــم حــذف الحقــوق غيــر المســيطرة. يتم 
ــة  ــة العادل ــه بالقيم ــظ ب ــتثمار محتف إدراج أي اس
فــي تاريــخ فقــد الســيطرة. يتــم تحويــل أي فــروق 
ــا  ــراف به ــبق الاعت ــي س ــغ الت ــع المبال ــة م ناتج
مباشــرةً فــي حقــوق الملكيــة إلــى بيــان الربــح أو 

ــع. ــارة المجم الخس

2.5 الأدوات المالية

التصنيف
ــادي  ــاطها الاعتي ــار نش ــي إط ــة ف ــوم المجموع تق
باســتخدام الأدوات الماليــة، والتــي تتضمــن بشــكل 
رئيســي النقــد والودائــع والمدينيــن والاســتثمارات 
والمشــتقات.  للبنــوك  والمســتحق  والدائنيــن 
ــوم  ــم 39، تق ــي رق ــبة الدول ــار المحاس ــاً لمعي وفق
المجموعــة بتصنيــف موجوداتها الماليــة «بالقيمة 
العادلــة مــن خــلال بيــان الربــح أو الخســارة» أو 
«قــروض ومدينــون» أو «متاحــة للبيــع». بينما يتم 

تصنيــف كافــة المطلوبــات الماليــة كـــ »مطلوبات 
ماليــة غيــر تلــك المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن 

ــح أو الخســارة». ــان الرب خــلال بي
الاعتراف / عدم الاعتراف

يتــم الاعتــراف بالموجــودات الماليــة أو المطلوبات 
الماليــة عندمــا تصبــح المجموعــة طرفــاً فــي 
الأحــكام التعاقديــة لهــذه الأدوات. لا يُعتــرَف 
ــا  ــه) عندم ــزء من ــل أو ج ــي (بالكام بالأصــل المال
ينتهــي الحــق التعاقــدي فــي اســتلام التدفقــات 
أو  الماليــة  الموجــودات  عــن  الناتجــة  النقديــة 
ــا تقــوم المجموعــة بتحويــل كافــة مخاطــر  عندم
الســيطرة  تفقــد  عندمــا  أو  الملكيــة  ومنافــع 
ــت  ــال حافظ ــي ح ــة. ف ــودات المالي ــى الموج عل
المجموعــة علــى ســيطرتها، تســتمر فــي إدراج 

الأصــل المالــي طــوال مــدة ســيطرتها. 
لا يتــم الاعتــراف بالمطلوبــات الماليــة عندمــا 
يتــم الإعفــاء مــن الالتــزام المحــدد فــي العقــد أو 
إلغــاؤه أو انتهــاء صلاحيــة اســتحقاقه. فــي حالــة 
اســتبدال التــزام مالــي مــن نفــس المقــرض بالتزام 
آخــر وفقــاً لشــروط ذات اختلافــات جوهريــة أو فــي 
ــزام  ــروط الالت ــى ش ــري عل ــل الجوه ــة التعدي حال
الحالــي يتــم التعامــل مــع هــذا الاســتبدال أو 
التعديــل كعــدم تحقــق الالتــزام الأصلــي وتحقــق 

ــزام الجديــد.  الالت
والبيــع  الشــراء  عمليــات  كافــة  إدراج  يتــم 
الاعتياديــة للموجــودات الماليــة باســتخدام تاريــخ 
التســوية المحاســبية. يتــم إدراج التغيــرات فــي 
القيمــة العادلــة بيــن تاريــخ المتاجــرة وتاريــخ 
التســوية فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع أو 
فــي حقــوق الملكيــة طبقــاً للسياســة المحاســبية 
المطبقــة والخاصــة بــكل أداة ماليــة. إن عمليــات 
الشــراء والبيــع الاعتياديــة هــي عمليــات شــراء 
تســليم  تتطلــب  ماليــة  موجــودات  بيــع  أو 
ــا  ــم تحديده ــة يت ــرة زمني ــودات خــلال فت الموج
عامــةً وفقــاً للقوانيــن أو الأعــراف المتعامــل بهــا 

ــواق.  ــي الأس ف
القياس

الأدوات المالية
ــة  ــع الموجــودات المالي ــاس جمي ــاً قي ــم مبدئي يت
ــاً  ــة مضاف ــة العادل ــة بالقيم ــات المالي أو المطلوب
مباشــرةً  المتعلقــة  المعاملــة  تكاليــف  إليهــا 

الأدوات  باســتثناء  الإصــدار،  أو  الاقتنــاء  بعمليــة 
الماليــة المصنفــة بـــ «القيمــة العادلــة مــن خــلال 

ــارة». ــح أو الخس ــان الرب بي
مــن  العادلــة  بالقيمــة  الماليــة  الموجــودات 

خــلال بيــان الربــح أو الخســارة 
ــة  ــة العادل ــة «بالقيم ــودات المالي ــتمل الموج تش
مــن خــلال بيــان الربــح أو الخســارة» علــى بنديــن 
ــا  ــظ به ــة محتف ــودات مالي ــا: موج ــن هم فرعيي
للمتاجــرة وتلــك المصنفــة مــن البدايــة بالقيمــة 
العادلــة مــن خــلال بيــان الربــح أو الخســارة. يتــم 
تصنيــف الموجــودات الماليــة وفقــاً لهــذا البند إذا 
تــم اقتناؤهــا بشــكل رئيســي بغــرض بيعهــا على 
المــدى القصيــر أو إذا تمــت إدارتهــا أو تقييــم 
أدائهــا والمحاســبة عنهــا داخليــاً علــى أســاس 
القيمــة العادلــة وفقــاً لإســتراتيجية إدارة مخاطر أو 
اســتثمار موثقــة. يتــم أيضــاً تصنيــف المشــتقات 
الماليــة كـــ «محتفــظ بهــا للمتاجــرة» إلا إذا تــم 

ــة. ــوط فعلي ــا أدوات تح اعتباره
قروض ومدينون

هــي أدوات ماليــة غيــر مشــتقة ذات اســتحقاق 
ــر مســعرة فــي ســوق نشــط،  ثابــت أو محــدد وغي
ويتــم قياســها وإدراجهــا لاحقــاً بالتكلفــة المطفأة 

ــد الفعلــي. باســتخدام طريقــة العائ
متاحة للبيع

مــن  ليســت  للبيــع  المتاحــة  الاســتثمارات  إن 
غيــر  وهــي  الماليــة،  الموجــودات  مشــتقات 
متضمنــة فــي أي مــن التصنيفــات المشــار إليهــا 
أعــلاه ويتــم اقتناؤهــا بصــورة رئيســية للاحتفــاظ 
بهــا لفتــرة غيــر محــددة ويمكــن بيعهــا فــي 
ــر  ــد تغي ــيولة أو عن ــى الس ــة إل ــود حاج ــال وج ح
ــعار  ــدلات الصــرف أو أس ــدة أو مع ــدلات الفائ مع
الأســهم. يتــم لاحقــاً قياســها وإدراجهــا بالقيمــة 
الناتجــة  الخســائر  أو  الأربــاح  وإدراج  العادلــة 
ــع أو  ــة بي ــي حال ــة. ف ــوق الملكي ــان حق ــي بي ف
ــع»،  ــة للبي ــودات «المتاح ــة الموج ــاض قيم انخف
يتــم تحويــل التعديــلات علــى القيــم العادلــة 
ــارة المجمــع  ــح أو الخس ــان الرب ــى بي ــة إل المتراكم

كأربــاح أو خســائر. 
المطلوبات المالية / حقوق الملكية

يتــم لاحقــاً قيــاس وإدراج المطلوبــات الماليــة 
مــن  العادلــة  بالقيمــة  المصنفــة  تلــك  «غيــر 

خــلال بيــان الربــح أو الخســارة» بالتكلفــة المطفــأة 
تُصنــف  الفعلــي.  العائــد  طريقــة  باســتخدام 
كان  إذا  ماليــة  كمطلوبــات  الملكيــة  حصــص 
هنــاك التــزام تعاقــدي بتســليم نقــد أو أي أصــل 

ــر. ــي آخ مال
الضمانات المالية 

ــة  ــاً بالقيم ــة لاحق ــات المالي ــاس الضمان ــم قي يت
المحققــة مبدئيــاً ناقصــاً أي إطفــاء متراكــم أو 
وفقــاً لأفضــل تقديــر للقيمــة الحاليــة للمبلــغ 
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المطلــوب لتســوية أي التزامــات ماليــة قــد تنشــأ 
ــى.  ــا أعل ــة، أيهم ــات المالي ــذه الضمان ــن ه ع
الأدوات المالية المشتقة وأنشطة التحوط

ــاً بالقيمــة  تــدرج الأدوات الماليــة المشــتقة مبدئي
العادلــة فــي تاريــخ إبــرام عقــود المشــتقات ويعــاد 
إدراج  يتــم  العادلــة.  بالقيمــة  لاحقــاً  قياســها 
ــاح  ــة (أرب ــة الموجب المشــتقات ذات القيمــة العادل
ــرى  ــة الأخ ــن الأرصــدة المدين ــة) ضم ــر محقق غي
وإدراج المشــتقات ذات القيمــة العادلــة الســالبة 
ــة  ــدة الدائن ــن الأرص ــة) ضم ــر محقق ــائر غي (خس
المجمــع.  المالــي  المركــز  بيــان  فــي  الأخــرى 
شــروط  تســتوفي  لا  التــي  للتحوطــات  بالنســبة 
محاســبة التحــوط والمشــتقات «المحتفــظ بهــا 
لغــرض لمتاجــرة» تؤخــذ أي أرباح أو خســائر ناشــئة 
ــتقات  ــة للمش ــة العادل ــي القيم ــرات ف ــن التغي م
مباشــرةً إلــى بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع. 
المجموعــة  تقــوم  التحــوط،  لمحاســبة  بالنســبة 
ــة  ــة العادل ــتقات كتحوطــات القيم ــد المش بتحدي
لموجــودات أو مطلوبــات محققــة أو ارتبــاط مؤكــد 
خطــر  كتحوطــات  أو  العادلــة)  القيمــة  (تحــوط 
ــات  ــق بأحــد الموجــودات أو المطلوب معيــن متعل
المحققــة أو المعامــلات التــي يمكــن توقعهــا 
أو  النقديــة)  التدفقــات  (تحــوط  كبيــر  بشــكل 
عمليــات  فــي  الاســتثمار  صافــي  كتحوطــات 

أجنبيــة (تحوطــات صافــي الاســتثمار).
تحوط القيمة العادلة

ــي  ــة الت ــة العادل ــات القيم ــق بتحوط ــا يتعل فيم
ــح  ــإن أي رب تســتوفي شــروط محاســبة التحــوط، ف
ــاً  ــوط وفق ــاس أداة التح ــادة قي ــن إع ــارة م أو خس
«أرصــدة  فــي  إدراجــه  يتــم  العادلــة  للقيمــة 
ــي  ــرى» وف ــة أخ ــرى» أو «أرصــدة دائن ــة أخ مدين
بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع. إن أي أربــاح 
أو خســائر علــى البنــد المتحــوط لــه والمرتبــط 
بالمخاطــر المتحــوط لهــا يتــم تعديلهــا بالقيمــة 
الدفتريــة للبنــد المتحــوط لــه وإدراجهــا فــي بيــان 

الربــح أو الخســارة المجمــع.
تنتهــي  عندمــا  التحــوط  علاقــة  إنهــاء  يتــم 
صلاحيــة أداة التحــوط أو بيعهــا أو إلغاؤهــا أو 
مســتوفية  غيــر  تصبــح  عندمــا  أو  ممارســتها، 
للبنــود  بالنســبة  التحــوط.  محاســبة  لمعاييــر 
المتحــوط لهــا مــن التغيــر فــي قيمتهــا المســجلة 
معــدل  طريقــة  باســتخدام  المطفــأة  بالتكلفــة 
القيمــة  بيــن  الفــرق  فــإن  الفعليــة،  الفائــدة 
ــد الإنهــاء والقيمــة  ــد المتحــوط عن الدفتريــة للبن
الاســمية يتــم إطفــاؤه علــى مــدى الفتــرة المتبقية 
للتحــوط الأصلــي. فــي حالــة عــدم تحقــق البنــد 
المتحــوط لــه، فــإن تعديــل القيمــة العادلــة غيــر 
المطفــأة يتــم إدراجــه مباشــرةً فــي بيــان الربــح أو 

الخســارة المجمــع. 
تحوط التدفقات النقدية

فيمــا يتعلــق بالمشــتقات المصنفــة والمؤهلــة 
الجــزء  فــإن  النقديــة،  التدفقــات  كتحوطــات 

الفعــال مــن الأربــاح أو الخســائر مــن أداة التحــوط 
المحــددة كأداة تحــوط فعالــة يتحقــق مباشــرةً 
فــي بيــان الربــح أو الخســارة والدخــل الشــامل 
الآخــر المجمــع ويتحقــق الجــزء غيــر الفعــال فــي 

ــع.  ــح أو الخســارة المجم ــان الرب بي
عندمــا يؤثــر تحــوط التدفقــات النقديــة علــى 
بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع، يتــم «إعــادة 
معالجــة» الأربــاح أو الخســائر مــن أداة التحــوط 
فــي بنــد الإيــرادات أو المصروفــات المقابــل لهــا 
ضمــن بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع. فــي 
حالــة انتهــاء صلاحيــة أداة التحــوط أو بيعهــا 
أو إنهائهــا أو ممارســتها أو عندمــا تصبــح غيــر 
مســتوفية لمعاييــر محاســبة التحــوط، فــإن أي 
ــوق  ــي حق ــودة ف ــة موج ــائر متراكم ــاح أو خس أرب
المســاهمين فــي ذلــك الوقــت تبقــى ضمــن 
حقــوق المســاهمين وتتحقــق عندمــا يتــم التحقق 
مــن معاملــة التحــوط المســتقبلية فــي بيــان 
الربــح أو الخســارة المجمــع. عندمــا تكــون معاملــة 
الحــدوث،  متوقعــة  غيــر  المســتقبلية  التحــوط 
فــإن الأربــاح أو الخســائر المتراكمــة والمدرجــة فــي 
ــى  ــم تحويلهــا مباشــرةً إل حقــوق المســاهمين يت

ــع.   ــارة المجم ــح أو الخس ــان الرب بي
تحوط صافي الاستثمار

يتــم المحاســبة عــن تحوطــات صافي الاســتثمارات 
ــة تحوطــات  ــة بنفــس طريق ــات أجنبي فــي عملي

التدفقــات النقديــة.
توثــق المجموعــة عنــد بدايــة الاعتــراف بالمعاملــة 
ــوط والبنــود المتحــوط  العلاقــة بيــن أدوات التح
لهــا وكذلــك أهــداف إدارة المخاطــر وإســتراتيجية 
ــق  ــا توث ــة. كم إجــراء معامــلات التحــوط المختلف
الاعتــراف  بدايــة  عنــد  تقييمهــا،  المجموعــة 
ــتمر،  ــاس مس ــى أس ــك عل ــوط وكذل ــأدوات التح ب
ــا إذا كانــت المشــتقات المســتخدمة فــي  حــول م
معامــلات التحــوط لهــا تأثيــر فعــال فــي مقاصــة 
التدفقــات  أو  العادلــة  القيمــة  فــي  التغيــرات 

ــا. ــوط له ــود المتح ــة للبن النقدي
ــة لأدوات  ــة الكامل ــة العادل ــف القيم ــم تصني يت
التحــوط المشــتقة كموجــودات غيــر متداولــة أو 
فتــرة  تكــون  عندمــا  متداولــة  غيــر  مطلوبــات 
ــد  ــه تزي ــوط ل ــد المتح ــة للبن ــتحقاق المتبقي الاس
عــن اثنــي عشــر شــهراً وكموجــودات أو مطلوبــات 
متداولــة عندمــا تكــون فتــرة الاســتحقاق المتبقيــة 

ــر شــهراً. ــي عش أقــل مــن اثن
الانخفاض في القيمة

ــة الموجــودات  ــاك انخفــاض فــي قيم يكــون هن
الماليــة إذا زادت قيمتهــا الدفتريــة عــن قيمتهــا 
كل  تاريــخ  فــي  يتــم  المقــدرة.  الاســتردادية 
ــا إذا  ــد م ــان مركــز مالــي إجــراء تقييــم لتحدي بي
انخفــاض  علــى  موضوعــي  دليــل  هنــاك  كان 
قيمــة أحــد الموجــودات المحــددة أو مجموعــة 
مــن الموجــودات المتشــابهة. فــي حــال وجــود 
ــودات  ــض الموج ــم تخفي ــل، يت ــذا الدلي ــل ه مث

تحديــد  يتــم  اســتردادها.  الممكــن  لقيمتهــا 
ــدة  ــة ذات الفائ ــلأداة المالي القيمــة الاســتردادية ل
ــة للتدفقــات  علــى أســاس صافــي القيمــة الحالي
لأســعار  وفقــاً  مخصومــة  المســتقبلية  النقديــة 
الفائــدة الفعليــة الأصليــة بينمــا يتــم تحديــد 
القيمــة العادلــة لأدوات حقــوق الملكيــة بالرجــوع 
ــم  ــائل تقيي ــتخدام وس ــوق أو باس ــعار الس ــى أس إل
مناســبة. تتحقــق أي خســائر مــن انخفــاض القيمــة 
ــبة  ــع. وبالنس ــارة المجم ــح أو الخس ــان الرب ــي بي ف
للبيــع»،  «المتاحــة  الأســهم  فــي  للاســتثمارات 
يتــم تســجيل رد خســارة انخفــاض القيمــة كزيــادة 
فــي احتياطــي القيمــة العادلــة مــن خــلال حقــوق 

ــة.  الملكي
يتــم شــطب الموجــودات الماليــة إذا لــم يكــن 
هنــاك دليــل واقعــي علــى إمكانيــة اســتردادها.  

2.6 النقد والنقد المعادل

يتــم تصنيــف النقــد فــي الصنــدوق والودائــع 
تحــت الطلــب والودائــع لأجــل لــدى البنــوك التــي 
تســتحق خــلال فتــرة لا تتجــاوز ثلاثــة أشــهر كنقــد 
النقديــة  التدفقــات  بيــان  فــي  معــادل  ونقــد 

ــع.  المجم
2.7 المخزون

يظهــر المخــزون بمتوســط ســعر التكلفــة المرجــح 
أو صافــي القيمــة الممكــن تحقيقها، أيهما أقـــل.

2.8 استثمارات في شركات زميلة

الشــركات الزميلــة هــي تلــك الشــركات التــي 
يكــون للمجموعــة تأثيــر جوهــري فيهــا لا يمتــد 
ــاً حصــة  ــه عموم ــا، ويصاحب ــيطرة عليه ــى الس إل
 %20 تتجــاوز  مباشــرة  غيــر  أو  مباشــرة  ملكيــة 
ــة  ــي تكلف ــادة ف ــت. إن الزي ــوق التصوي ــن حق م
الاســتثمار عــن حصــة المجموعــة فــي صافــي 
ــركة  ــات الش ــودات ومطلوب ــة لموج ــة العادل القيم
ــم  ــم تســجيلها كشــهرة. يت ــة المحــددة يت الزميل
ــم  ــاء بالقي ــن الاقتن ــة ع ــهرة الناتج ــن الش تضمي
الدفتريــة للاســتثمارات فــي الشــركات الزميلــة. 
الزميلــة  الشــركات  فــي  الاســتثمارات  تتحقــق 
ــاً  ــا لاحق ــبة عنه ــم المحاس ــة ويت ــاً بالتكلف مبدئي
بطريقــة حقــوق الملكيــة مــن تاريــخ ممارســة 
ــر.  ــذا التأثي ــف ه ــى توق ــي حت ــر الفعل التأثي

حصــة  إن  الملكيــة،  حقــوق  لطريقــة  ووفقــاً 
المجموعــة مــن نتائــج أعمــال الشــركة الزميلــة 
بعــد الاقتنــاء يتــم الاعتــراف بهــا فــي بيــان 
الربــح أو الخســارة المجمــع كمــا يتــم الاعتــراف 
ضمــن حقــوق المســاهمين بحصــة المجموعــة 
فــي تغيــرات مــا بعــد الاقتنــاء فــي الاحتياطيــات 
والتــي تعتــرف بهــا الشــركة الزميلــة مباشــرةً فــي 
حقــوق المســاهمين. إن الحــركات المتراكمــة لمــا 
بعــد الاقتنــاء وأي انخفــاض فــي القيمــة يتــم 
تعديلهــا مباشــرةً علــى القيمــة الدفتريــة للشــركة 
ــل  ــة مث ــلات الملائم ــراء التعدي ــم إج ــة. يت الزميل
ــة  ــاض القيم ــائر انخف ــاء وخس ــتهلاك والإطف الاس
علــى حصــة المجموعــة مــن الربــح أو الخســارة بعد 

الاقتنــاء للمحاســبة عــن أثــر تعديــلات القيمــة 
ــاء.  ــت الاقتن ــت وق ــي تم ــة الت العادل

عندمــا تتســاوى حصــة خســائر المجموعــة مــع 
حصتهــا فــي الشــركة الزميلــة أو تزيــد عنهــا 
بمــا فــي ذلــك أي أرصــدة مدينــة لا تحتفــظ 
ــة  ــإن المجموع ــا، ف ــات مقابله ــة بضمان المجموع
لا تقــوم بالاعتــراف بــأي خســائر إضافيــة مــا لــم 
تكــن قــد تكبــدت التزامــات أو قامــت بســداد أي 

ــة. ــركة الزميل ــن الش ــةً ع ــات نياب مدفوع
2.9 حصص في مشاريع مشتركة

تعاقــدي  ترتيــب  هــو  المشــترك  الترتيــب  إن 
يمنــح طرفيــن أو أكثــر ســيطرة مشــتركة علــى 
هــذ الترتيــب. الســيطرة المشــاركة هــي المشــاركة 
فــي ســيطرة متفــق عليهــا تعاقديــاً وتوجــد فقــط 
عندمــا تتطلــب القــرارات المتعلقــة بالأنشــطة 
ذات الصلــة موافقــة بالإجمــاع مــن قبــل الأطــراف 
التــي تتشــارك الســيطرة. المشــروع المشــترك هــو 
ــه الأطــراف ذات  ترتيــب مشــترك تمتلــك بموجب
ــاً فــي  ــى الترتيــب حقوق الســيطرة المشــتركة عل
صافــي موجــودات الترتيــب. تعتــرف المجموعــة 
بحصصهــا فــي المشــاريع المشــتركة كـ«اســتثمار» 
وتحاســب عنــه باســتخدام طريقــة حقــوق الملكية.

2.10 الممتلكات والمعدات

ــاً  ــة ناقص ــدات بالتكلف ــكات والمع ــر الممتل تظه
المتراكمــة  والخســائر  المتراكــم  الاســتهلاك 

الناتجــة عــن الانخفــاض فــي القيمــة. 
تُســتهلك الممتلــكات والمعــدات طبقــاً لطريقــة 
ــة  ــار الإنتاجي ــك حســب الأعم القســط الثابــت وذل

المقــدرة لهــا كمــا يلــي:

سنـوات   
8 - 50مباني وتحسينات على مباني مستأجرة

3 - 20شبكات خلوية ومعدات أخرى

8 - 10طائرة

5أثاث وتركيبات

ــة  ــورة دوري ــودات بص ــك الموج ــة تل ــم مراجع تت
لتحديــد أي انخفــاض فــي القيمــة. عندمــا يكــون 
هنــاك مؤشــر علــى أن القيمــة الدفتريــة لبنــد 
مــن بنــود الموجــودات أكبــر مــن قيمتــه الممكــن 
اســتردادها، يتــم تخفيــض قيمــة الموجــودات 
لقيمتهــا الاســتردادية. وتؤخــذ خســارة الانخفــاض 
فــي القيمــة إلــى بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع. 
يتــم مراجعــة وتعديــل إذا اقتضــى الأمــر، القيمــة 
ــة وطــرق الاســتهلاك  ــار الإنتاجي ــة والأعم المتبقي

فــي نهايــة كل ســنة ماليــة. 
2.11 الموجودات غير الملموسة والشهرة

إن الموجــودات غيــر النقديــة المحــددة والتــي يتــم 
اقتناؤهــا فــي دمــج الأعمــال ويكــون لهــا منافــع 
مســتقبلية متوقعــة يتــم اعتبارهــا موجــودات غيــر 
ملموســة. تتضمــن الموجــودات غيــر الملموســة 
وعلاقــات  وعقــود  الاتصــالات  ترخيــص  رســوم 

العمــلاء وحقــوق الاســتخدام غيــر القابلــة للإبطــال 
والقفليــات وحقــوق اســتغلال برامــج حاســب آلــي. 
يتــم إطفــاء الموجــودات غيــر الملموســة التــي لهــا 
عمــر محــدد علــى مــدى أعمارهــا الإنتاجيــة. فيمــا 
والتــي  المقتنــاة  الشــبكات  بتراخيــص  يتعلــق 
يتــم تشــغيلها بشــروط ثابتــة، فــإن فتــرة الإطفــاء 
ــريان  ــرة س ــى فت ــاءً عل ــية بن ــة أساس ــدد بصف تح
ــوم  ــاء رس ــم إطف ــده. يت ــروط تجدي الترخيــص وش
ترخيــص نظــام الاتصــالات المتنقلــة بطريقــة 
الترخيــص.  عمــر  مــدى  علــى  الثابــت  القســط 
ــج  ــتغلال برام ــوق اس ــات وحق ــاء القفلي ــم إطف يت
الحاســب الآلــي بطريقــة القســط الثابــت علــى 
مــدى خمــس ســنوات لحقــوق اســتغلال برامــج 
الحاســب الآلــي وعلــى مــدى فتــرة الاســتغلال 
للتأجيــر التشــغيلي. يتــم إطفــاء عقــود وعلاقــات 
يتــم  ســنوات.   5 إلــى   4 مــدى  علــى  العمــلاء 
للعمــلاء  المباعــة  الهواتــف  تكاليــف  معاملــة 
ــد تقديــم الخدمــة باتفاقيــات تقديــم خدمــة  عن
مــع الجهــاز كتكاليــف مشــتركين ويتــم إدراجهــا 
كموجــودات غيــر ملموســة وإطفاؤهــا علــى مــدار 

ــد. ــدة العق م
يقصــد بحــق الاســتخدام غيــر القابــل للإبطــال 
ــل  ــه الحــق فــي اســتخدام جــزء مــن ســعة كاب أن
ــرة  ــه لفت ــم منح ــري ويت ــال الأرضــي أو البح الإرس
محــددة. يتــم الاعتــراف بحقــوق الاســتخدام غيــر 
القابلــة للإبطــال بالتكلفــة كأصــل عندمــا تمتلــك 
للإبطــال  قابــل  غيــر  محــدّداً  حقّــاً  المجموعــة 
لاســتخدام جــزء محــدد مــن الأصــل الأساســي، 
ــزء  ــة أو ج ــاف البصري ــة الألي ــة عام ــل بصف ويمث
مخصــص مــن ذلــك الأصــل، أو الســعة النطاقيــة 
لطــول الموجــة المخصصــة. وتمتــد مــدة حــق 
فتــرة  مــن  الأكبــر  الجــزء  خــلال  الاســتخدام 
اســتخدام الأصــل الأساســي. ويتــم الاعتــراف بتلــك 
الحقــوق علــى أســاس طريقــة القســط الثابــت على 
ــريان  ــدة س ــة وم ــتخدام المتوقع ــرة الاس ــدى فت م
ــى 20 ســنة، ــا بيــن 10 إل ــراوح م  العقــد التــي تت

أيهما أقل.
الشهـرة

تنشــأ الشــهرة مــن دمــج الأعمــال ويتــم احتســابها 
كالزيــادة فــي مجمــوع المبلــغ المحــول ونســبة 
المبالــغ  فــي  المســيطرة  غيــر  الحقــوق  حصــة 
المدرجــة لصافــي الموجــودات المحــددة للشــركة 
المقتنــاة إن وجــدت، وبالنســبة لدمــج الأعمــال 
فــي  العادلــة  القيمــة  تضــاف  مراحــل،  علــى 
ــاء لحصــة ملكيــة الشــركة المقتنيــة  تاريــخ الاقتن
المقتنــاة  الشــركة  فــي  ســابقاً  بهــا  المحتفــظ 
علــى صافــي القيــم العادلــة فــي تاريــخ الاقتنــاء 
والمطلوبــات  المقتنــاة  المحــددة  للموجــودات 
المتكبــدة. إن أي عجــز هــو ربــح مــن صفقــة 
الشــراء ويتــم إدراجــه مباشــرةً فــي بيــان الربــح أو 

الخســارة المجمــع.
يتــم تضميــن الشــهرة الناتجــة عــن اقتناء شــركات 
تابعــة فــي بنــد الموجــودات غيــر الملموســة. يتــم 

توزيــع الشــهرة علــى كل وحــدة توليــد نقــد 
تنتمــي إليهــا وذلــك لغــرض تقييــم الانخفــاض 
بيــع  وخســائر  أربــاح  إن  الشــهرة.  قيمــة  فــي 
ــة  ــن القيم ــا تتضم ــزء منه ــة أو ج ــركة التابع الش
الدفتريــة للشــهرة المتعلقــة بالشــركة التابعــة 

ــا. ــاع منه ــزء المب ــة أو الج المباع
ــر  ــودات غي ــهرة والموج ــة الش ــة قيم ــم مراجع يت
ــددة  ــر المح ــة غي ــار الإنتاجي ــة ذات الأعم الملموس
ســنوياً علــى الأقــل لتحديــد فيمــا إذا كان هنــاك 
انخفــاض فــي القيمــة وتــدرج الشــهرة بالتكلفــة 
ناقصــاً خســائر الانخفــاض فــي القيمــة المتراكمــة.
ــهرة  ــة الش ــي قيم ــاض ف ــد الانخف لغــرض تحدي
تجميــع  يتــم  الملموســة،  غيــر  والموجــودات 
الموجــودات لأقــل مســتوى يمكــن عنــده تحديــد 
تعــرف مســتقل  بشــكل  نقديــة   تدفقــات 
بـــ «وحــدات توليــد النقــد» لتلــك المجموعــة مــن 
ــن  ــة الممك ــت القيم ــال كان ــي ح ــودات. ف الموج
اســتردادها لوحــدة توليــد النقــد أقــل مــن قيمتهــا 
ــي  ــاض ف ــائر الانخف ــع خس ــم توزي ــة، يت الدفتري
ــهرة  ــة لأي ش ــة الدفتري ــض القيم ــة لتخفي القيم
مخصصــة لوحــدة توليــد النقد أولاً ثــم الموجودات 
ــى  ــب عل ــد بالتناس ــد النق ــدات تولي ــرى لوح الأخ
أســاس القيمــة الدفتريــة لــكل أصــل فــي الوحــدة. 
إن خســارة الانخفــاض المتعلقــة بالشــهرة لا يتــم 
عكســها مــرة أخــرى فــي الفتــرات التاليــة. إن 
القيمــة الممكــن اســتردادها هــي القيمــة العادلــة 
ــاء الاســتخدام،  ناقصــاً تكلفــة البيــع والقيمــة أثن
أيهمــا أعلــى. عنــد تحديــد قيمــة الاســتخدام، 
المســتقبلية  النقديــة  التدفقــات  خصــم  يتــم 
المتوقعــة لقيمتهــا الحاليــة باســتخدام معــدل 
الخصــم قبــل الضرائــب والــذي يعكــس تقييمــات 
ــة للنقــد ومخاطــر  ــة للقيمــة الحالي الســوق الحالي
محــددة تتعلــق بالأصــل الــذي لــم يتــم فيــه 
ــة المســتقبلية.  ــر التدفقــات النقدي تعديــل تقدي
ــداد خطــط رســمية تغطــي  ــوم المجموعــة بإع تق
التجاريــة.  لأعمالهــا  ســنوات  خمــس  فتــرة 
ــاب  ــات احتس ــي عملي ــذه الخطــط ف ــتخدم ه تُس
القيمــة أثنــاء الاســتخدام. يتــم اســتخدام معــدلات 
ــى  ــة عل ــات النقدي ــل للتدفق ــة الأج ــو طويل النم
مــدى فتــرة تتجــاوز الخمــس ســنوات. يتــم تحديــد 
القيمــة العادلــة ناقــص تكلفــة البيــع باســتخدام 
ــة  ــار نتيج ــي الاعتب ــذ ف ــع الأخ ــم م ــائل تقيي وس
فــي  مماثلــة  لموجــودات  الحديثــة  المعامــلات 

ــي. ــاع الجغراف ــس القط ــة ونف ــس الصناع نف
الموجــودات قيمــة  فــي  الانخفــاض   2.12 

غير المالية 
فــي حالــة وجــود دليــل علــى أن القيمــة الدفتريــة 
للموجــودات غيــر المالية مثــل الممتلــكات والآلات 
ذات  الملموســة  غيــر  الموجــودات  أو  والمعــدات 
ــا  ــن قيمته ــر م ــددة أكب ــة المح ــار الإنتاجي الأعم
الاســتردادية، فإنــه يتــم اختبــار انخفــاض قيمتهــا 
يتــم  الاســتردادية.  قيمتهــا  إلــى  وتخفيضهــا 
اختبــار انخفــاض قيمــة الشــهرة والموجــودات غيــر 
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ــددة  ــر المح ــة غي ــار الإنتاجي ــة ذات الأعم الملموس
علــى الأقــل مــرة واحــدة ســنوياً. 

يتــم تحديــد القيمــة الاســتردادية للأصــل بمفــرده 
إذا كان لا يولــد أي تدفقــات نقديــة مســتقلة إلــى 
حــد كبيــر عــن تلــك المولــدة مــن موجــودات 
أخــرى أو عــن مجموعــة مــن الموجــودات. فــي 
هــذه الحالــة، يتــم تجميــع الموجــودات إلــى أدنــى 
حــد يمكــن عنــده تحديــد تدفقــات نقديــة بشــكل 
ــد  ــد النق ــدات تولي ــرف بوح ــي تع ــتقل، والت مس
وذلــك لغــرض تقييــم الانخفــاض فــي قيمــة 
ــر  ــكات والآلات والمعــدات والموجــودات غي الممتل

ــك الشــهرة. الملموســة وكذل
العادلــة  القيمــة  هــي  الاســتردادية  القيمــة  إن 
القيمــة  أو  البيــع  تكاليــف  منهــا  مخصومــاً 
المســتخدمة، أيهمــا أعلــى. ومــن أجــل تحديــد 
التدفقــات  خصــم  يتــم  المســتخدمة،  القيمــة 
النقديــة المســتقبلية المقــدرة لتصــل إلــى قيمتها 
ــة  الحاليــة باســتخدام معــدل خصــم قبــل الضريب
يعكــس تقييمــات الســوق الحاليــة للقيمــة الزمنية 
ــم  ــذي ل للأمــوال والمخاطــر المتعلقــة بالأصــل وال
المســتقبلية  النقديــة  التدفقــات  تعديــل  يتــم 
المقــدرة لــه. تقــوم المجموعــة بإعــداد خطــط 
للأعمــال تتــراوح مدتهــا مــن 4 إلــى 5 ســنوات. 
ــة  ــتخدام هــذه الخطــط لاحتســاب القيم ــم اس ويت
المســتخدمة. ويتــم اســتخدام معــدلات النمو طويل 
المــدى للتدفقــات النقديــة لتقديــر التدفقــات 
النقديــة لفتــرة تتجــاوز تلــك المــدة التــي تتــراوح 
مــن 4 إلــى 5 ســنوات. يتــم تحديــد القيمــة العادلة 
مخصومــاً منهــا تكاليــف البيع باســتخدام أســاليب 
ــلات  ــج المعام ــار نتائ ــي الاعتب ــذ ف ــم والأخ التقيي
ــال  ــس مج ــي نف ــة ف ــودات مماثل ــة لموج الحديث

ــة. ــة الجغرافي ــس المنطق ــال ونف الأعم
توليــد  لوحــدة  الاســتردادية  القيمــة  كانــت  إذا 
للوحــدة،  الدفتريــة  القيمــة  مــن  أقــل  النقــد 
يتــم توزيــع خســائر انخفــاض القيمــة بشــكل 
ــهرة  ــة لأي ش ــة الدفتري ــي لتخفيــض القيم مبدئ
متعلقــة بالوحــدة، ثــم علــى الموجــودات الأخــرى 
للوحــدة بالتناســب علــى أســاس القيمــة الدفتريــة 
ــارة  ــجيل خس ــم تس ــدة. يت ــي الوح ــكل أصــل ف ل
بيــان  فــي  مباشــرةً  القيمــة  فــي  الانخفــاض 
ــق  ــت تتعل ــع، إلا إذا كان ــارة المجم ــح أو الخس الرب
ــه. ــادة تقييم ــم إع ــغ ت ــجلة بمبل ــودات مس بموج
وفــي هــذه الحالــة، يتــم اعتبــار خســارة انخفــاض 
ــادة  ــن إع ــج ع ــاض نات ــا انخف ــى أنه ــة عل القيم
تقييــم فــي حــدود قيمــة أي ربــح إعــادة تقييــم 

ــه. ــراف ب ــبق الاعت س
لا  التــي  الماليــة  غيــر  للموجــودات  بالنســبة 
ــخ كل  ــر بتاري ــراء تقدي ــم إج ــهرة، يت ــن ش تتضم
فتــرة ماليــة لتحديــد مــا إذا كان هنــاك أي دليــل 
المســجلة  القيمــة  انخفــاض  خســائر  أن  علــى 
ســابقاً لــم تعــد موجــودة أو قــد انخفضــت. فــإذا 
ــة  ــوم المجموع ــل، تق ــذا الدلي ــل ه ــر مث ــا توف م
ــم عكــس  ــترداده. يت ــن اس ــغ الممك ــر المبل بتقدي

ــابقاً فقــط  ــة المســجلة س خســارة انخفــاض القيم
إذا كان هنــاك تغيــر فــي التقديــرات المســتخدمة 
للأصــل  اســتردادها  الممكــن  القيمــة  لتحديــد 
ــاض  ــارة انخف ــر خس ــم إدراج آخ ــد ت ــه ق ــث إن حي
فــي القيمــة. إن عمليــة العكــس محــدودة بحيــث 
أن القيمــة الدفتريــة للأصــل لا تتجــاوز القيمــة 
الممكــن اســتردادها ولا تتجــاوز القيمــة الدفتريــة 
ــتقطاع  ــد اس ــا بع ــد قيمته ــم تحدي ــد يت ــي ق الت
الاســتهلاك فــي حالــة عــدم تســجيل خســائر 
الانخفــاض فــي القيمــة للأصــل فــي ســنوات 
ــان  ــي بي ــس ف ــذا العك ــجيل ه ــم تس ــابقة. يت س
الربــح أو الخســارة المجمــع. لا يمكــن عكــس الجــزء 

ــة. ــرة لاحق ــي فت ــهرة ف ــق بالش المتعل
2.13 ضرائب الدخل

يتــم إدراج ضريبــة الدخــل المســتحقة علــى الأرباح 
ــاح  ــا الأرب ــر فيه ــي تظه ــرة الت ــف للفت كمصاري
ــول  ــة المعم ــدلات الضريب ــن والمع ــاً للقواني وفق
بهــا فــي نطــاق الســلطة القانونيــة التــي تعمــل 
فيهــا المجموعــة، والتــي قــد تــم تطبيقهــا أو 
المصــرح بتطبيقهــا بشــكل جوهــري فــي نهايــة 

ــان المركــز المالــي. تاريــخ بي
يتــم احتســاب ضريبــة الدخــل المؤجلــة بطريقــة 
ــخ  ــة بتاري ــروق المؤقت ــة الف ــى كاف ــات عل الالتزام
الضريبــي  الوعــاء  بيــن  المالــي  المركــز  بيــان 
الدفتريــة  وقيمهــا  والمطلوبــات  للموجــودات 
ــات  ــة. إن مخصص ــر المالي ــع التقاري ــراض رف لأغ
ــدى التحكــم  ــى م ــد عل ــة تعتم الضرائــب المؤجل
فــي توقيــت رد الفــروق المؤقتــة وإمكانيــة ردهــا 

ــب. ــتقبل القري ــي المس ف
ــة  ــات الضريبي ــودات والمطلوب ــاس الموج ــم قي يت
المتوقــع  الضريبيــة  للنســب  وفقــاً  المؤجلــة 
تطبيقهــا للفتــرة التــي يتــم فيها تحقيــق الأصل 
أو تســوية الالتــزام وفقــاً للمعــدلات الضريبيــة 
(والقوانيــن الضريبيــة) المطبقــة أو المجــازة فعــلاً 

ــي. ــز المال ــان المرك ــخ بي ــة تاري ــي نهاي ف
تتحقــق الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة لــكل 
الأرصــدة  ذلــك  فــي  بمــا  المؤقتــة،  الفــروق 
المرحلــة للخســائر الضريبيــة غيــر المســتخدمة 
فــي  اســتخدامها  فيــه  يمكــن  الــذي  للمــدى 
مقابلــة الأربــاح الضريبيــة التــي ســوف تنتــج. يتــم 
مراجعــة القيــم الدفتريــة للموجــودات الضريبيــة 
المؤجلــة فــي تاريــخ كل بيــان مركــز مالــي ويتــم 
ــر  ــن غي ــه م ــون في ــذي يك ــدى ال ــا للم تخفيضه
المحتمــل تحقيــق أربــاح كافيــة تســمح باســتخدام 

هــذه الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة.
2.14 مخصص التزامات

عندمــا  الالتزامــات  بمخصــص  الاعتــراف  يتــم 
يكــون مــن المحتمــل تدفــق المــوارد الاقتصاديــة 
خــارج المجموعــة نتيجــة لأحــداث وقعــت فــي 
ــي  ــزام قانونــي حال الماضــي مــن أجــل ســداد الت
أو متوقــع ويكــون بالإمــكان تقديــر المبلــغ بدرجــة 

ــا. ــوق فيه موث

2.15 معاملات المدفوعات بالأسهم 

تقــوم المجموعــة بتطبيــق خطــة خيــارات الأســهم 
للموظفيــن. إن تكلفــة هــذه المعامــلات بالأســهم 
ــخ  ــي تاري ــا ف ــة له ــة العادل ــها بالقيم ــم قياس يت
المنــح مــع الأخــذ فــي الاعتبــار بنــود وشــروط 
منــح هــذه الأدوات. إن القيمــة العادلــة لهــذه 
الخيــارات تســتثني شــروط الممارســة غيــر الســوقية 
والمتضمنــة فــي الافتراضــات حــول عــدد الخيارات 
المتوقــع ممارســتها. يتــم تحميــل القيمــة العادلــة 
ــع  ــرة الاســتحقاق م ــدى فت ــى م كمصروفــات عل
الملكيــة  حقــوق  بيــان  فــي  مقابــل  تعديــل 
المجمــع. تقــوم المجموعــة بتســجيل أثــر التعديــل 
ــان  ــي بي ــد، ف ــة، إن وج ــرات الأصلي ــى التقدي عل
ــة أو  ــادة مقابل ــع زي ــع م ــارة المجم ــح أو الخس الرب
نقــص مقابــل فــي بيــان حقــوق الملكيــة المجمع. 

2.16 مكافأة نهاية الخدمة

تلتــزم المجموعــة بســداد اشــتراكات محــددة فــي 
ــة وكذلــك  ــة الحكومي ــات الاجتماعي نظــم التأمين
ــد انتهــاء خدمتهــم  ــن عن ــغ للموظفي ســداد مبال
محــددة  مزايــا  لائحــة  بموجــب  واحــدة  دفعــة 
وذلــك وفقــاً للقوانيــن المطبقــة فــي البلــدان 
التــي يعملــون بهــا. إن هــذا الالتــزام غيــر ممــول 
ويتــم احتســابه علــى أســاس المبلــغ المســتحق 
ــزام كنتيجــة لإنهــاء  ــراض وقــوع كامــل الالت بافت
خدمــة العامليــن جبريــاً فــي تاريــخ بيــان المركــز 
كتقديــر  الافتــراض  هــذا  ويســتخدم  المالــي، 

ــزام.  ــذا الالت ــة له ــة الحالي ــب للقيم مناس
2.17 أسهم الخزينة

ــتراة  ــركة المش ــهم الش ــة أس ــف تكلف ــم تصني يت
بمــا فيهــا التكاليــف المباشــرة فــي بيــان حقــوق 
والخســائر  بالأربــاح  الاعتــراف  يتــم  الملكيــة. 
الناتجــة عــن بيــع أســهم الخزينــة ضمــن حســاب 
مســتقل فــي حقــوق المســاهمين وهــي غيــر 
قابلــة للتوزيــع. لا يحــق لأســهم الخزينــة بــأي 
ــة  ــهم منح ــؤدي إصــدار أس ــة، وي ــات نقدي توزيع
ــة بنفــس النســبة  ــادة عــدد أســهم الخزين إلــى زي
دون  مــن  الســهم  تكلفــة  متوســط  وتخفيــض 
ــة. ــهم الخزين ــة أس ــي تكلف ــى إجمال ــر عل التأثي

2.18 المحاسبة عن عقود الإيجار 

عندما تكون المجموعة هي الطرف 
المستأجر

عقود الإيجار التشغيلي
يتــم تصنيــف عقــود إيجــار الممتلــكات والمعدات 
ــع ومخاطــر  ــا بمناف ــر خلاله ــي يحتفــظ المؤج الت
الملكيــة علــى أنهــا عقــود تأجيــر تشــغيلي. ويتــم 
تحميــل بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع بالمبالــغ 
المدفوعــة عــن عقــود التأجيــر التشــغيلي بطريقــة 
القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة عقــود التأجيــر.

إيجار تمويلي
يتــم تصنيــف إيجــار الممتلــكات والمعــدات التــي 
ــي  ــكل أساس ــة بش ــظ المجموع ــرض أن تحتف يفت

بــكل مخاطــر ومنافــع الملكيــة كإيجــار تمويلــي. 
يتــم إدراج الإيجــار التمويلــي كموجــودات فــي 
ــة  ــة الحالي ــع بالقيم ــي المجم ــز المال ــان المرك بي
المقــدرة للمبالــغ المدفوعــة للإيجــار المتعلقــة 
ــا  ــوع م ــار مدف ــغ إيج ــع كل مبل ــم توزي ــا. يت به
بيــن التــزام وعــبء تمويــل لإيجــاد معــدل فائــدة 

ــتحقة. ــات المس ــى الالتزام ــت عل دوري ثاب
2.19 الإيرادات

الإيــرادات  مــن  التشــغيل  إيــرادات  تتكــون 
ــوم  ــلاء لرس ــر العم ــل فواتي ــررة الحــدوث مث المتك
التجــوال  خدمــة  ورســوم  الشــهرية  الاشــتراكات 
ــاً  ــون أيض ــالات وتتك ــرة والاتص ــوط المؤج والخط
مــن الإيــرادات غيــر متكــررة الحــدوث مثــل رســوم 
الاتصــال التــي تدفــع لمــرة واحــدة ومبيعــات 
معــدات الهواتــف ومكملاتهــا. تتحقــق الإيــرادات 
ــا  ــة به ــة المرتبط ــم الخدم ــد تقدي ــررة عن المتك
أو  المســتلم  للمبلــغ  العادلــة  القيمــة  وتشــمل 
المســتحق مــن بيــع البضائــع وتقديــم الخدمــات 
فــي الأنشــطة الاعتياديــة للأعمــال. يتــم التحقــق 
ــود  ــن عق ــأ م ــي تنش ــرى الت ــرادات الأخ ــن الإي م
أيــة  أو  ومكملاتهــا  الهواتــف  وبيــع  الخدمــات 
خدمــات أخــرى فــي الفتــرة التــي تــم خلالهــا 

تقديــم البضائــع والخدمــات.
إن التكاليــف المباشــرة المرتبطــة ببطاقــات الدفــع 
ــات  ــراء البطاق ــة ش ــن تكلف ــي تتضم ــبق والت المس
وكذلــك هامــش ربــح الموزعيــن يتــم الاعتــراف 
بهــا عنــد تكبدهــا بينمــا يتــم الاعتــراف بتكاليــف 
الاتصــالات عنــد تحقــق الإيــرادات. إن إيــرادات 
الدفــع المســبق والمحصلــة مقدمــاً يتــم تأجيلهــا 
والاعتــراف بهــا علــى أســاس الاســتخدام الفعلــي أو 
انتهــاء صلاحيــة فتــرة الاســتخدام، أيهما يحــل أولاً. 
يتــم تحميــل تكاليــف محــددة لجــذب بعــض 
العمــلاء غيــر تلــك المدرجــة كموجــودات غيــر 
ــع  ــارة المجم ــح أو الخس ــان الرب ــى بي ــة عل ملموس

عنــد تفعيــل خدمــة المشــترك. 

أســاس  علــى  الفوائــد  إيــرادات  تســجيل  يتــم 
التوزيــع الزمنــي باســتخدام طريــق العائــد الفعلي، 
كمــا يتحقــق الإيــراد مــن توزيعــات الأربــاح عندمــا 

ــاح. يثبــت الحــق فــي اســتلام دفعــات الأرب
2.20 تكاليف الاقتراض

يتــم رســملة تكاليــف الاقتــراض التــي تتعلــق 
مباشــرةً بالاقتنــاء أو إنشــاء أو إنتــاج أصــل مؤهــل 
الاعتــراف  يتــم  الأصــل.  تكلفــة  مــن  كجــزء 
بتكاليــف الاقتــراض كمصاريــف فــي الفتــرة التــي 
تكبــدت فيهــا فيمــا عــدا مقــدار مــا يتــم رســملته. 

2.21 العملات الأجنبية

شــركات  مــن  شــركة  لأي  الرئيســية  العملــة  إن 
تــزاول  الــذي  البلــد  عملــة  هــي  المجموعــة 
ــة  ــإن العمل ــركة، ف ــبة للش ــه. وبالنس ــاطها في نش
وبالنســبة  الكويتــي.  الدينــار  هــي  الرئيســية 
للشــركات التابعــة، فــإن العملــة الرئيســية بشــكل 
عــام هــي العملــة الوطنيــة للدولــة التــي تعمــل 
يتــم  المســتخدمة.  الأجنبيــة  العملــة  أو  فيهــا 
تســجيل المعامــلات التــي يتــم إبرامهــا بالعمــلات 
الأجنبيــة باســتخدام أســعار الصــرف الســائدة فــي 
تاريــخ المعاملــة. وتحــول الموجــودات والمطلوبات 
ــة فــي  ــة بالعمــلات الأجنبي ذات الطبيعــة النقدي
تاريــخ بيــان المركــز المالــي إلــى الدينــار الكويتــي 
باســتخدام أســعار الصــرف الســائدة فــي ذلــك 
ــى  ــة إل ــائر الناتج ــاح والخس ــذ الأرب ــخ، وتؤخ التاري

ــع.  ــارة المجم ــح أو الخس ــان الرب بي
يتــم إدراج فــروق ترجمــة العمــلات الأجنبيــة للبنود 
غيــر النقديــة مثــل الأســهم المصنفــة كموجــودات 
القيمــة  احتياطــي  فــي  للبيــع  متاحــة  ماليــة 

ــة. ــة للاســتثمارات ضمــن حقــوق الملكي العادل
يتــم ترجمــة بيانــات الدخــل والتدفقــات النقديــة 
للعمليــات الأجنبيــة إلــى عملــة الشــركة وفقــاً 
ترجمــة  ويتــم  للســنة  الصــرف  ســعر  لمتوســط 
ــعر  ــركات بس ــذه الش ــة له ــز المالي ــات المراك بيان

وتؤخــذ  الســنة  نهايــة  فــي  الســائد  الصــرف 
فــروق صــرف العمــلات الأجنبيــة التــي تنشــأ مــن 
ــة  ــركات أجنبي ــي ش ــتثمار ف ــي الاس ــة صاف ترجم
(تتضمــن الشــهرة والقــروض والأرصــدة طويلــة 
ــة الناتجــة عــن  الأجــل وتعديــلات القيمــة العادل
عمليــة دمــج الأعمــال) إلــى بيــان الربــح أو الخســارة 
والدخــل الشــامل الآخــر المجمــع. عنــد بيــع شــركة 
أجنبيــة، يتــم الاعتــراف ضمــن ربــح أو خســارة 
البيــع بتلــك الفــروق الناتجــة فــي بيــان الربــح أو 

ــع. ــارة المجم الخس
2.22 الموجودات والمطلوبات المحتملة

المحتملــة  بالموجــودات  الاعتــراف  يتــم  لا 
ــداً  ــا مؤك ــون تحقيقه ــا يك ــودات إلا عندم كموج
بصــورة كبيــرة. لا يتــم الاعتــراف بالمطلوبــات 
المحتملــة، بخــلاف تلــك الناتجــة عــن اقتنــاء 
يكــون  عندمــا  إلا  كمطلوبــات  تابعــة،  شــركات 
اقتصاديــة  لأحــداث  نتيجــة  احتمــال  هنــاك 
ســابقة وأن يكــون مــن المطلــوب تدفــق المصــادر 
أو  حالــي  قانونــي  التــزام  لســداد  الاقتصاديــة 
متوقــع وأن المبلــغ يمكــن تقديــره بدرجــة موثــوق 
ــة الناتجــة عــن دمــج  فيهــا. المطلوبــات المحتمل
ــم  ــا يت ــط عندم ــا فق ــراف به ــم الاعت ــال يت الأعم
التمكــن مــن قيــاس القيمــة العادلــة لهــا بشــكل 

ــه. ــوق ب ــن الوث يمك
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3. الشركات التابعة والشركات الزميلة
تتمثل الشركات التابعة والشركات الزميلة الرئيسية فيما يلي:

نسبة الملكيةبلد التأسيسالشركة التابعة
20142013

"ZIBV" 100%100هولنداشركة زين الدولية بي في%

"Pella" – 96.516%96.516الأردنشركة بيلا للاستثمار%

"MTCB" – .56.25%54.78البحرينشركة زين البحرين ش.م.ب%

"MTCL" – 100%100لبنانشركة الاتصالات المتنقلة ش.م.م. – لبنان%

%100%100السودانالشركة السودانية للهاتف السيار المحدودة "زين السودان"

%100%100السودان الشركة الكويتية السودانية القابضة 

%100%100جنوب السودانالشركة السودانية للهاتف السيار المحدودة "زين جنوب السودان"

%76%76العراق شركة الخاتم للاتصالات – (الخاتم) 

"Atheer" – 76%76جزر الكايمانشركة أثير للاتصالات العراق المحدودة%

%99.1%99.1الأردنشركة المؤاخاة للخدمات اللوجستية والاتصالات 

20142013بلد التأسيسالشركات الزميلة

"SMTC" 37.045%37.045السعوديةشركة الاتصالات المتنقلة السعودية%

%15.5%15.5المغربشركة وانا (شركة زميلة لمشروع مشترك وهو شركة زين الأجيال)

«JMTS» – تمتلك شركة بيلا 100% من الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة
إن الشــركة الأردنيــة لخدمــات الهواتــف المتنقلــة وشــركة زيــن البحريــن وزيــن الســودان وزيــن جنــوب الســودان وشــركة أثيــر تقــوم بتشــغيل شــبكة الهواتــف 
المتنقلــة فــي الأردن والبحريــن والســودان وجنــوب الســودان والعــراق علــى التوالــي. كمــا تقــوم شــركة الاتصــالات المتنقلــة اللبنانيــة بــإدارة شــبكة الاتصــالات 

المتنقلــة المملوكــة مــن الحكومــة اللبنانيــة فــي لبنــان. 
الخاتم / أثير

وفقــاً لبنــود اتفاقيــة الترخيــص العراقيــة مــع الهيئــة التنظيميــة للاتصــالات فــي العــراق، كان يتوجــب علــى شــركة أثيــر واثنيــن مــن مشــغلي الاتصــالات 
فــي العــراق أن تقــوم بالطــرح العــام الأولــي لمــا لا يقــل عــن 25% مــن إجمالــي عــدد أســهمها المؤهلــة فــي شــركاتها فــي العــراق وإدراجهــا فــي بورصــة 
العــراق قبــل 31 أغســطس 2011. إن إجــراءات الالتــزام بشــروط الإدراج قيــد التنفيــذ حاليــاً. ولهــذا الغــرض وخــلال العــام 2013، تــم تأســيس شــركة الخاتــم 

للاتصــالات كشــركة مســاهمة خاصــة عراقيــة والتــي أصبحــت فيمــا بعــد الشــركة الأم لأثيــر مــن خــلال اتفاقيــة تبــادل أســهم. 
إن الاضطرابــات فــي العــراق منــذ يونيــو 2014 حتــى تاريخــه، كان لهــا تأثيــر محــدود علــى عمليــات المجموعــة هنــاك. وبالنظــر لعــدم التأكــد العــام فيمــا 

يتعلــق بهــذا الأمــر، فــإن المجموعــة لا تتوقــع فــي الوقــت الحالــي أي أثــر جوهــري علــى عمليــات المجموعــة هنــاك فــي المســتقبل المنظــور.
زيـن البحريـن 

خــلال الربــع الثانــي، قامــت المجموعــة بزيــادة حصتهــا فــي شــركة زيــن البحريــن لتصبــح 63% عــن طريــق حيــازة أســهم إضافيــة مــن حاملــي الحقــوق غيــر 
المســيطرة. يتــم تســجيل الاختــلاف بيــن المقابــل المدفــوع والقيمــة الدفتريــة للأســهم المشــتراة ضمــن حقــوق الملكيــة.

إنخفضــت نســبة الملكيــة الفعليــة للمجموعــة بعــد قيــام شــركة زيــن البحريــن بعمليــة اكتتــاب عــام أولــي لأســهمها فــي البحريــن خــلال ســبتمبر 2014 
لاســتيفاء شــروط اتفاقيــة ترخيــص الاتصــالات. وقــد شــمل ذلــك الاكتتــاب 48 مليــون ســهم عــادي جديــد بقيمــة اســمية تبلــغ 0.100 دينــار بحرينــي لــكل 
ســهم وبســعر عــرض 0.190 دينــار بحرينــي لــكل ســهم، وقــد تــم تغطيــة الأســهم المطروحــة للاكتتــاب بالكامــل فــي 30 ســبتمبر 2014. وتــم الانتهــاء مــن 
توزيــع الأســهم بالكامــل خــلال الأســبوع الأول مــن شــهر أكتوبــر 2014، وتــم إدراج أســهم الشــركة فــي ســوق البحريــن لــلأوراق الماليــة فــي ديســمبر 2014.

زين جنوب السودان
تقــوم المجموعــة بتقديــم خدمــات الاتصــالات المتنقلــة فــي جنــوب الســودان مــن خــلال شــركتها التابعــة زيــن جنــوب الســودان والتــي لا تــزال فــي انتظــار 

الإصــدار الرســمي لرخصــة مزاولــة خدمــات الاتصــالات. 
الدعم المالي لشركات المجموعة

لقــد تعهــدت المجموعــة بتوفيــر رأس المــال العامــل وغيــره مــن أشــكال الدعــم المالــي لبعــض الشــركات التابعــة التــي تتضمــن شــركة الاتصــالات المتنقلــة 
الســعودية وزيــن جنــوب الســودان بســبب وجــود عجــز فــي رأس المــال العامــل لهــذه الشــركات. اســتناداً إلــى خطــط العمــل، لا تــرى المجموعــة أن هــذه 

الأوضــاع لهــا أثــر مــادي عكســي علــى عمليــات شــركات المجموعــة.

4. نقد وأرصدة لدى البنوك
يتضمن النقد في الصندوق والأرصدة لدى البنوك النقد والنقد المعادل التالي:

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

225,175242,983نقد في الصندوق ولدى البنوك

117,899155,753ودائع قصيرة الأجل لدى البنوك 

496506شهادات إيداع حكومية محتفظ بها من قبل شركات تابعة 

 343,570399,242

ناقصاً:
(112,068)(121,583)أرصدة بنكية محتجزة (أنظر إيضاح 27)

(3,981)(470)نقد مرهون لدى البنوك 

(506)(496)شهادات إيداع حكومية محتفظ بها من قبل شركات تابعة 

221,021282,687

5. مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى
يتضمن النقد في الصندوق والأرصدة لدى البنوك النقد والنقد المعادل التالي:

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)
مدينون تجاريون:

89,33577,964عملاء

7,8098,230موزعون

39,42024,885مشغلون آخرون لخدمات الهواتف النقالة (الربط البيني)

10,73712,091شركاء تجوال

(40,845)(49,581)مخصص الانخفاض في القيمة

 97,72082,325

أرصدة مدينة أخرى:
3,9655,310إيرادات مستحقة

2,6102,703موظفون

116,119126,921مدفوعات مقدماً وسلف وتأمينات لدى الغير

138,554133,632أخرى (أنظر الإيضاح أدناه)

(591)(591)مخصص الانخفاض في القيمة

 260,657267,975

 358,377350,300

ــة بنكيــة بقيمــة 473 مليــون دولار أمريكــي كانــت الشــركة قــد قدمتهــا للبنــوك التــي أقرضــت أحــد  قامــت المجموعــة خــلال العــام 2011 بســداد كفال
المســاهمين المؤسســين لشــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية. وقــد شــرعت المجموعــة باتخــاذ الإجــراءات القانونيــة للمطالبــة باســترداد المبلــغ. إن هــذا 
المبلــغ بضمــان اتفاقيــة يتعهــد فيهــا المســاهم المؤســس بالتنــازل عــن أســهمه لصالــح المجموعــة، والمرهونــة حاليــاً لــدى مقرضــي المرابحــة فــي شــركة 

الاتصــالات المتنقلــة الســعودية، وكذلــك التنــازل عــن قــرض المســاهم المســتحق لــه فــي هــذه الشــركة.
كويتــي) دينــار   44,223,000) بمبلــغ  تجارييــن  مدينيــن  أرصــدة  قيمــة  علــى  انخفــاض  يطــرأ  ولــم  تســتحق  لــم   ،2014 ديســمبر   31 فــي  كمــا 
(2013 – 32,619,000  دينــار كويتــي). انقضــت فتــرة اســتحقاق مدينيــن تجارييــن بمبلــغ 53,497,000 دينــار كويتــي (2013 – 49,706,000 دينــار كويتي)  
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ولكــن لا يوجــد مؤشــر لانخفــاض قيمتهــا. ترتبــط هــذه المبالــغ بعــدد مــن العمــلاء الذيــن لا يوجــد لهــم ســجل تعثــر حديــث. إن الأرصــدة المدينــة التجاريــة 
بــدون ضمانــات وتســتحق كمــا يلــي: 

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

17,27217,953حتى ثلاثة أشهر

314,49210,110 – 6 أشهر 

63,6619,379 – 12 شهراً

18,07212,264أكثر من 12 شهرآ

53,49749,706

ــظ  ــي) وتحتف ــار كويت ــي (2013 – 40,845,000 دين ــار كويت ــغ 49,581,000 دين ــن بمبل ــن تجاريي ــة مديني ــمبر 2014، انخفضــت قيم ــي 31 ديس ــا ف كم
ــار كويتــي). تتعلــق بنــود الأرصــدة المدينــة التــي انخفضــت قيمتهــا  ــار كويتــي (2013 – 40,845,000 دين المجموعــة مقابلهــا بمبلــغ 49,581,000 دين

علــى أســاس إفــرادي بعمــلاء الدفــع الآجــل. وقــد تــم التقديــر بأنــه ســيتم اســترداد جــزء مــن هــذه الأرصــدة المدينــة.
يتم تحديد القيمة الدفترية لبند مدينين تجاريين وأرصدة مدينة أخرى للمجموعة بالعملات التالية:

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

50,58147,326دينار كويتي

200,322163,000دولار أمريكي

2,916-يورو

12,90112,741دينار بحريني

12,12319,645جنيه سوداني 

18,02627,658دينار أردني

57,27069,807دينار عراقي 

7,1547,207أخرى

358,377350,300

الحركة في مخصص انخفاض قيمة مدينين تجاريين وأرصدة مدينة أخرى كما يلي:

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

41,43635,401الرصيد الافتتاحي – 1 يناير

(1,687)(1,921)المشطوبات (بالصافي)

10,6577,722المحمل للسنة

50,17241,436الرصيد الختامي – 31 ديسمبر

6. البضاعة

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

18,72916,800أجهزة هواتف ومكملاتها

(1,878)(1,893)مخصص تقادم البضاعة

16,83614,922

7. استثمارات في أوراق مالية

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)
استثمارات متداولة بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة:

1,9411,930أسهم لها أسعار في السوق

استثمارات غير متداولة متاحة للبيع:
27,01827,104أسهم لها أسعار في السوق

6,63511,511صناديق

4,0647,748أسهم ليس لها أسعار في السوق

37,71746,363

يتم الاستثمار في أوراق مالية مقومة بالعملات التالية:

2014 (000)2013 (000)

27,54735,616دينار كويتي

3,6974,080دولار أمريكي

8,4148,597عملات أخرى

 39,65848,293

ــار كويتــي) مدرجــة  ــار كويتــي (2013 – 7.748 مليــون دين إن الاســتثمارات المتاحــة للبيــع تتضمــن أوراقــاً ماليــة غيــر مدرجــة بقيمــة 4.064 مليــون دين
بالتكلفــة ناقصــاً الانخفــاض فــي القيمــة حيــث أنــه ليــس مــن الممكــن قيــاس قيمهــا العادلــة بشــكل موثوثــق بــه. 

8. استثمارات في شركات زميلة
يمثل هذا البند استثمارات المجموعة في أسهم شركة الاتصالات المتنقلة السعودية والتي تم المحاسبة عنها بطريقة حقوق الملكية.

20142013ملخص المعلومات المالية حول شركة الاتصالات المتنقلة السعودية

303,289249,599موجودات متداولة

1,714,2171,726,419موجودات غير متداولة

304,008288,105التزامات متداولة

1,287,3041,178,986التزامات غير متداولة

426,194508,927صافي الموجودات لشركة الاتصالات المتنقلة السعودية 

485,778491,151إيرادات 

(124,723)(96,206)خسارة

(3,142)(2,071)مجموع الدخل الشامل 

 37.045%37.045%نسبة حصة ملكية المجموعة في شركة الاتصالات المتنقلة السعودية

157,884188,533حصة المجموعة في صافي موجودات شركة الاتصالات المتنقلة السعودية

11,99411,569شهرة

169,878200,102القيمة الدفترية لحصة المجموعة في شركة الاتصالات المتنقلة السعودية
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بلغــت القيمــة العادلــة لاســتثمار المجموعــة فــي شــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية كمــا فــي 31 ديســمبر 2014، والتــي تمثــل ســعر الأســهم المعلنــة 
فــي الســوق الماليــة الســعودية، 201,303 مليــون دينــار كويتــي (2013 – 280,204 مليــون دينــار كويتــي).

نشــأت الشــهرة نتيجــة شــراء أســهم حقــوق ملكيــة إضافيــة بواقــع 12.045% فــي 2012 وذلــك خــلال فتــرة حقــوق الإصــدار لأســهم جديــدة وإعــادة هيكلــة 
رأس المــال.

إن مســاهمة الشــركة والمســاهمين المؤسســين الآخريــن فــي شــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية مرهونــة لمقرضــي قــرض المرابحــة الممنــوح للشــركة 
الزميلــة وذلــك كضمــان مســتمر حتــى قيــام شــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية بســداد قيمــة ديــن المرابحــة المشــترك البالغــة 2.3 مليــار دولار أمريكــي 
ــاً لعقــد تمويــل المرابحــة، يتعيــن علــى شــركة الاتصــالات  ــه، ويســتحق هــذا الديــن الســداد بالكامــل فــي العــام 2018. ووفق ــراء ذمتهــا من بالكامــل وإب
المتنقلــة الســعودية الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن المقرضيــن للإعــلان عــن أي توزيعــات أربــاح أو توزيعــات أخــرى نقــداً أو عينــاً للمســاهمين أو 

اجــراء أي تعديــل علــى أي اتفاقيــة قــرض مــن مســاهم أو تســديد قــرض ممنــوح مــن قبــل المســاهم. 
إن تقريــر المراجعــة لمراقــب الحســابات المســتقل لشــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية قــد صــدر فــي 21 ينايــر 2015، بــدون التحفــظ فــي الاســتنتاج، 

وقــد لفــت الانتبــاه إلــى: 
 خسارة الشركة التي تحققت خلال السنة الحالية ونقص رأس المال العامل والخسائر المتراكمة؛ 

ــي 30 ــا ف ــلاه كم ــور أع ــاء للتعهــد المذك ــى إعف ــركة عل ــك حصــول إدارة الش ــة، وكذل ــل المرابح ــة تموي ــد تعهــدات اتفاقي ــاء بأح ــي بالوف ــراف تقن   انح
 ســبتمبر  2014 والاتفــاق مــع البنــوك الممولــة علــى إعــادة النظــر فــي احتســاب التعهــدات لـــ31 ديســمبر 2014 و31 مــارس 2015؛ وقيــام مجلــس إدارة 

الشركة باعتماد خطة العمل المعدلة التي لا تزال خاضعة للوصول إلى تفاهم نهائي مع البنوك الممولة لتتوافق مع متطلبات اتفاقية التمويل؛ 
  توصيــة مجلــس إدارة الشــركة لمســاهميها بتخفيــض رأس المــال مــن 10,801,000,000 ريــال ســعودي ليصبــح 5,837,291,750 ريــال ســعودي بمــا يمثــل 

نسبة تخفيض قدرها 45.96%. إن هذه التوصية تخضع لموافقة المساهمين والسلطات التنظيمية.
  قيــام شــركة اتحــاد اتصــالات (موبايلــي) بتقديــم مطالبــة قيمتهــا 2.2 مليــار ريــال ســعودي (171.600 مليــون دينــار كويتــي)، بالإضافــة إلــى الغرامــات،    
ــذ 20     ــة قيــد التحكيــم من  ضــد الشــركة وذلــك فيمــا يتعلــق باتفاقيــة الخدمــات المبرمــة مــن قبــل الطرفيــن فــي مايــو 2008 هــذه ومازالــت المطالب

ديسمبر 2014، ولا يمكن تحديد نتيجتها النهائية أو الأثر الناتج عنها، إن وجد، بشكل موثوق به في هذه المرحلة.

9. حصة في مشروع مشترك
قامــت المجموعــة فــي العــام 2009 بتأســيس مشــروع مشــترك وهــي شــركة زيــن الأجيــال فــي الممكلــة المغربيــة والتــي قامــت فيمــا بعــد باقتنــاء %31 
مــن أســهم وحقــوق التصويــت فــي شــركة وانــا (شــركة مغربيــة مســاهمة وهــي متخصصــة فــي قطــاع الاتصــالات فــي تلــك الدولــة). تــم إدراج حصــة ربــح 
المجموعــة للســنة فــي المشــروع المشــترك بمبلــغ 1,548,000 دينــار كويتــي (2013 – 10,045,00 دينــار كويتــي) فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع. تقــوم 
إدارة المجموعــة بتحديــد القيمــة الدفتريــة ونتائــج الأعمــال للمشــروع المشــترك باســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة اســتناداً إلــى معلومــات الإدارة المقدمــة 

مــن قبــل شــركة وانــا.

10. المستحق من شركات زميلة

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

199,079170,478قروض

110,219101,474أخرى

309,298271,952

 تســتحق هــذه المبالــغ مــن شــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية. إن القــروض مقوّمــة بالــدولار الأمريكــي بمبلــغ 162.239 مليــون دينــار كويتــي
(2013 – 133.638 مليــون دينــار كويتــي) ومبلــغ 36.839 مليــون دينــار كويتــي (2013 – 36.839 مليــون دينــار كويتــي) وتحمــل تلــك القــروض معــدل 
فائــدة فعلــي بواقــع 6.75% و4.25% ســنوياً فــوق ســعر الفائــدة بيــن البنــوك فــي المملكــة العربيــة الســعودية (ســيبور) لفتــرة ســتة وثلاثــة أشــهر علــى 
التوالــي. تتضمــن تلــك المبالــغ رســوماً إداريــةً وفائــدةً علــى تلــك القــروض كمــا تعتبــر مســاندة لقــروض شــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية المقدمــة 

مــن البنــوك (راجــع إيضــاح 8).

11. موجودات أخرى

تشــمل «الموجــودات الأخــرى» 40 مليــون دولار أمريكــي، وهــو مــا يعــادل 11.708 مليــون دينــار كويتــي ( 2013 – 11.292مليــون دينــار كويتــي) مســتحق مــن 
أحــد المســاهمين المؤسســين لشــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية وهــي بضمــان اتفاقيــة تقضــي بتحويــل ملكيــة أســهمه لصالــح المجموعة. وخــلال 2013، 

حصلــت المجموعــة علــى حكــم قضائــي لصالحهــا باســترداد هــذا المبلــغ. وتقــوم المجموعــة بإتخــاذ الإجــراءات القانونيــة لتنفيــذ هــذا الحكم.

12. ممتلكات ومعدات

 (جميع المبالغ بالألف دينار كويتي
ما لم يذكر غير ذلك)

أراضي ومباني
 وتحسينات على
مباني مستأجرة

شبكات خلوية 
ومعدات أخرى

مشاريع 
المجموعقيد التنفيذ 

التكلفة
70,0971,353,955121,0231,545,075كما في 31 ديسمبر 2012 

10,854126,45561,713199,022إضافات

-(88,112)2,72385,389تحويلات 

----تعديلات

(167,258)(4)(167,243)(11)استبعادات

(43,463)-(43,463)-مشطوبات

4333,7431,7685,944تعديلات ترجمة عملات
84,0961,358,83696,3881,539,320كما في 31 ديسمبر 2013 

13,38556,275140,667210,327إضافات

-(93,271)2,13691,135تحويلات 

(3,311)-(3,311)-تعديلات

(95,051)(899)(94,142)(10)استبعادات

(195)(195)--مشطوبات 

2,52736,62214,32853,477تعديلات ترجمة عملات

102,1341,445,415157,0181,704,567كما في 31 ديسمبر 2014 

استهلاكات متراكمة
846,045-35,597810,448كما في 31 ديسمبر 2012 

128,574-2,966125,608المحمل على السنة

(126,972)-(126,964)(8)نتيجة للاستبعادات

(43,414)-(43,414)-مشطوبات 

(221)--(221)تعديلات

667-192475تعديلات ترجمة عملات

804,679-38,526766,153كما في 31 ديسمبر 2013 

103,520-1,765101,755المحمل على السنة

(73,094)-(73,085)(9)نتيجة للاستبعادات

----مشطوبات

(110)--(110)تعديلات

16,982-1,01015,972تعديلات ترجمة عملة

851,977-41,182810,795كما في 31 ديسمبر 2014 

صافي القيمة الدفترية
60,952634,620157,018852,590كما في 31 ديسمبر 2014 

45,570592,68396,388734,641كما في 31 ديسمبر 2013 

قامــت المجموعــة خــلال الســنة بمراجعــة وتعديــل الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة لبعــض الموجــودات. بافتــراض أن الموجــودات يتــم الاحتفــاظ بهــا حتــى انتهــاء 
أعمارهــا الإنتاجيــة المقــدرة، فــإن الأثــر المالــي لإعــادة التقييــم هــو خفــض مصاريــف الاســتهلاك فــي الســنة الماليــة الحاليــة وحتــى انتهــاء الأعمــار الإنتاجيــة 

للمعــدات. ونتيجــةً لهــذا التغيــر فــي التقديــر المحاســبي، فــإن الاســتهلاك المحمــل علــى الســنة الحاليــة انخفــض بمقــدار 21.774 مليــون دينــار كويتــي.  
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 اختبار الانخفاض في القيمة
تقوم المجموعة بتحديد ما إذا كان هناك انخفاض في قيمة الشهرة أو الموجودات غير الملموسة ذات الأعمار الإنتاجية غير المحددة مرة واحدة سنوياً على 

الأقل. ويتطلب ذلك تقدير المبلغ الممكن استرداده لوحدات توليد النقد التي توزع عليها هذه البنود. ويتم تحديد المبلغ الممكن استرداده استناداً إلى طريقة 
 القيمة المستخدمة أو القيمة العادلة ناقص تكلفة البيع، أيهما أعلى.

استخدمت إدارة المجموعة الأسلوب التالي لتحديد القيمة المستخدمة للافتراضات الأساسية التالية:

الأساس المستخدم لتحديد القيمة للافتراض الأساسيالافتراض الأساسي

معدل النمو

إن الزيــادة فــي المنافســة متوقعــة ولكــن لا يوجــد تغيــر جوهــري فــي حصــة أي وحــدة توليــد نقــد مــن الســوق نتيجــة التحســينات 
المســتمرة لجــودة الخدمــة والنمــو المتوقــع فــي نســبة اختــراق الســوق ولكــن باســتبعاد تلــك الناتجــة عــن تحســين أو تعزيــز أداء الأصــل. 
إن متوســط الإيــردات خــلال الفتــرة مباشــرةً قبــل إعــداد الموازنــة التقديريــة يزيــد ســنوياً بمعــدل النمــو الســنوي المتوقــع للإيــرادات والذي 

تــم تقديــره حتــى 9.2% (2013 – 7.9%). القيمــة المحــددة تعكــس الخبــرة الســابقة والتغيــرات فــي البيئــة الاقتصاديــة.
إن التدفقــات النقديــة بعــد فتــرة أربــع إلــى خمــس ســنوات تــم الوصول إليها باســتخدام معــدل نمــو يصــل إلــى 3% (2013 – 2%). هذا 

المعــدل لا يتخطــى متوســط معــدل النمــو للأجــل الطويل للســوق الــذي تعمل فيــه وحدة توليــد النقد. 

يمثــل متوســط معــدلات الســوق الآجلــة علــى مــدى فتــرة الموازنــة التقديريــة. إن القيمــة المحــددة تتفــق مــع المصــدر الخارجــي معدل الصرف
للمعلومــات. 

تتراوح معدلات الخصم من 11.72% إلى 15.50% سنوياً (2013 – من 15.8% إلى 20.6% سنوياً). إن معدلات الخصم المستخدمة هي معدل الخصم
معدلات ما قبل الضريبة وتعكس مخاطر محددة تتعلق بوحدة توليد النقد. 

قامــت المجموعــة بتحليــل الحساســية بتنويــع المدخــلات بعــدة هوامــش وتحديــد مــا إذا نتــج عــن التغيــر فــي المدخــلات أي تغييــر فــي الشــهرة المتعلقــة 
بوحــدات توليــد النقــد وانخفاضهــا. 

فــي هــذه العمليــات الحســابية، تــم اســتخدام توقعــات التدفقــات النقديــة قبــل الضرائــب اســتناداً إلــى الموازنــات الماليــة التقديريــة المعتمــدة مــن قبــل 
الإدارة والتــي تغطــي فتــرة تتــراوح مــا بيــن أربــع وخمــس ســنوات. وكان المبلــغ الممكــن اســترداده والــذي تــم الحصــول عليــه بهــذه الطريقــة أعلــى مــن القيمة 

الدفتريــة لوحــدات توليــد النقــد.

14. دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

362,409287,046دائنون تجاريون ومستحقات 

69,77363,360إيرادات مؤجلة

20,80111,468المستحق لمشغلي خدمات التجوال

20,87114,372مستحق للمشغلين الآخرين لخدمات الهواتف النقالة (الربط البيني)

17,27514,060مستحق إلى حكومة الأردن

56,33744,213ضرائب – الشركات التابعة الأجنبية

4,3887,041مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

5,7006,307ضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة

13,95714,404توزيعات أرباح مستحقة 

62,67662,785مصروفات مستحقة ومخصصات

344430مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

21,53317,080دائنون آخرون

656,064542,566

13. الموجودات غير الملموسة والشهرة

المجموعأخرىرسوم ترخيصشهرة(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)
التكلفة

699,972447,163105,5371,252,672كما في 31 ديسمبر 2012 

55,00155,001--إضافات أخرى 

3,7093,4824167,607تعديلات ترجمة عملة

703,681450,645160,9541,315,280كما في 31 ديسمبر 2013 

100,54840,787141,335-إضافات أخرى

5,0255,025--تعديلات

(9)(9)--نتيجة للاستبعادات

12,39717,9113,97734,285تعديلات ترجمة عملات

716,078569,104210,7341,495,916كما في 31 ديسمبر 2014 

الإطفاءات المتراكمة وخسائر الانخفاض في القيمة 
11,942157,46285,186254,590كما في 31 ديسمبر 2012 

29,33036,66265,992-المحمل على السنة

7073241,031-تعديلات ترجمة عملات

11,942187,499122,172321,613كما في 31 ديسمبر 2013 

29,96338,26668,229-المحمل على السنة

670670--تعديلات

(6)(6)--نتيجة للاستبعادات

7,3103,11510,425-تعديلات ترجمة عملات

11,942224,772164,217400,931كما في 31 ديسمبر 2014 

صافي القيمة الدفترية
704,136344,33246,5171,094,985كما في 31 ديسمبر 2014 

691,739263,14638,782993,667كما في 31 ديسمبر 2013 

خــلال الســنة، قامــت هيئــة تنظيــم قطــاع الاتصــالات بالمملكــة الأردنيــة بمنــح شــركة بيــلا تراخيــص اتصــالات تتعلــق بتــرددات الجيــل الثالــث وخدمــات 
الجيــل الرابــع (التطــورات طويلــة الأمــد) مقابــل مبلــغ إجمالــي قــدره 195.504 مليــون دينــار أردنــي (78.716 مليــون دينــار كويتــي). إن ترخيــص الجيــل 

الرابــع (التطــورات طويلــة الأمــد) يشــمل نطاقيــن لمــدة 15 ســنة اعتبــاراً مــن ينايــر 2015 وينايــر 2016 علــى التوالــي. 
فــي ديســمبر 2014، قامــت هيئــة الإعــلام والاتصــالات فــي العــراق بمنــح شــركة أثيــر ترخيــص اتصــالات الجيــل الثالــث مقابــل رســوم تبلــغ قيمتهــا 307 
مليــون دولار أمريكــي (89.859 مليــون دينــار كويتــي) لمــدة تصــل إلــى أغســطس 2022. ووفقــاً لشــروط ترخيــص الجيــل الثالــث، قامــت أثيــر بســداد دفعــة 
ــى ــغ المتبقــي عل ــار كويتــي) والتــي تمثــل نســبة 25% مــن الرســوم. يســتحق ســداد المبل ــغ 76.5 مليــون دولار أمريكــي (21.832 مليــون دين  مقدمــة تبل

3 أقســاط متســاوية بتاريخ 30 مايو 2015، و30 نوفمبر 2015 و30 مايو 2016. يعتبر الترخيص ســاري المفعول ابتداءً من 1 يناير 2015. 
تــم توزيــع الشــهرة علــى كل دولــة مــن دول العمليــات والتــي تعتبــر كوحــدة توليــد للنقــد والمتوقــع أن تحصــل علــى منافــع مــن عمليــات دمــج الأعمــال. 

كمــا أنهــا تعــد أقــل مســتوى يتــم عنــده مراقبــة الشــهرة لغــرض تحديــد انخفــاض القيمــة. 
إن الشهرة ووحدات توليد النقد التي تم توزيع الشهرة عليها وتواريخ انتهاء صلاحية ترخيصها هي كما يلي:

تاريخ صلاحية (جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)
20142013الترخيص

79,51679,516يناير 2031شركة بيلا للاستثمار، الأردن

--سبتمبر 2028شركة زين البحرين ش.م.ب، البحرين

176,168179,645فبراير 2029الشركة السودانية للهاتف السيار المحدودة – (زين – السودان)

441,877426,177أغسطس 2022شركة أثير للاتصالات العراق المحدودة – جزر الكايمان

6,5756,401ديسمبر 2021شركة المؤاخاة للخدمات اللوجستية والاتصالات

704,136691,739
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15. المستحق للبنوك

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)
الشركة 

142,58733,876قروض قصيرة الأجل 

477,004526,023قروض طويلة الأجل 

 619,591559,899

زين السودان 
-457 تمويل مرابحة قصير الأجل 

زين – البحرين
17,02814,978قروض طويلة الأجل 

زين – جنوب السودان
669-قروض طويلة الأجل

أثير – العراق 
84,690-قرض قصير الأجل

151,18595,485قرض طويل الأجل

151,185180,175

788,261755,721

فيما يلي المبالغ المتداولة وغير المتداولة:

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

171,616198,402مطلوبات متداولة

616,645557,319مطلوبات غير متداولة

788,261755,721

إن القيم الدفترية لقروض المجموعة مقومة بالعملات التالية:

2014 (000)2013 (000)

731,226720,744دولار أمريكي

39,55020,000ريال سعودي

17,48514,977عملات أخرى

788,261755,721

يتراوح معدل الفائدة الفعال كما في 31 ديسمبر 2014 من 1.18% إلى 12.00% (2013 – 1.49% إلى 6.15%) سنوياً. 
إن المجموعة ملتزمة بالنسب المالية الأساسية والتي تتضمن:

 نسبة صافي القروض المجمعة إلى نسبة الربح المجمع المعدل قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء
 نسبة الربح المجمع المعدل قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء إلى صافي الفائدة المستحقة المجمعة المعدلة

 نسبة حقوق المساهمين إلى إجمالي الموجودات
الشركـة

خلال السنة حصلت الشركة على:
 قروض جديدة طويلة الأجل بمبلغ 1.088 مليار دولار أمريكي (306.666 مليون دينار كويتي) تشمل:

.2019 فبرايــر  فــي  يســتحق  كويتــي)  دينــار  مليــون   224.880) أمريكــي  دولار  مليــون   800 بمبلــغ  الأجــل  طويــل  متجــدد  ائتمانــي       تســهيل 
وكما في 31 ديسمبر 2014، كان هناك مبلغ 340 مليون دولار أمريكي (99.518 مليون دينار كويتي) من هذا التسهيل قائماً.

   مبلغ 288.685 مليون دولار أمريكي (81.786 مليون دينار كويتي) من بنوك تجارية محلية. 
 قروض جديدة قصيرة الأجل تبلغ قيمتها 183.703 مليون دولار أمريكي (52.996 مليون دينار كويتي).

 تم سحب مبلغ 287.743 مليون دولار أمريكي (83.248 مليون دينار كويتي) من التسهيلات القائمة. 
قامت الشركة أيضاً بسداد قروض تبلغ قيمتها 351.420 مليون دينار كويتي خلال السنة، وتشمل ما يلي: 

  مبلــغ 540 مليــون دولار أمريكــي (153.846 مليــون دينــار كويتــي) مــن التســهيل الائتمانــي المتجــدد البالــغ 800 مليــون دولار أمريكــي والممنــوح فــي أبريل 
 2013. وكمــا فــي 31 ديســمبر 2014، كان هنــاك مبلــغ 330 مليــون دولار أمريكــي (96.591 مليــون دينــار كويتــي) (31 ديســمبر 2013 – 225.840 مليــون 

دينار كويتي) من هذا التسهيل قائماً.
  ســداد مبلــغ 140 مليــون دولار أمريكــي (39.522 مليــون دينــار كويتــي) لتســوية التســهيل الائتمانــي المتجــدد بالكامــل البالــغ 1.3 مليــار دولار 

أمريكي والممنوح في مارس 2011. 
كامــل.  بشــكل   2012 مــارس  فــي  الممنــوح  الأجــل  طويــل  القــرض  لتســوية  كويتــي)  دينــار   45.024) أمريكــي  دولار  160 مليــون  مبلــغ    ســداد 
 تحمــل هــذه التســهيلات معــدل فائــدة متغيــر بهامــش ربــح ثابــت فــوق معــدل الفائــدة بيــن البنــوك فــي لنــدن (ليبــور) لـــ 3 أو 6 أشــهر أو فــوق معــدل

خصم البنك المركزي.
زين – البحرين 

يمثــل هــذا البنــد الرصيــد القائــم المتعلــق بالتســهيلات طويلــة الأجــل المقومــة بالدينــار البحرينــي، والتــي تــم منحهــا فــي 2013، بهامــش ربــح ثابــت فــوق 
ســعر الفائــدة علــى القــروض ليــوم واحــد بيــن البنــوك فــي مملكــة البحريــن (بيبــور). هــذه التســهيلات هــي عبــارة عــن تســهيلات مطفــأة تســتحق خــلال 

مــدة أربــع ســنوات. 
زين – جنوب السودان 

خلال السنة، تم سداد قرض مقوم بالدولار الأمريكي بشكل كامل. 
شركة أثير 

قروض طويلة الأجل تشمل: 
  قــرض بقيمــة 400 مليــون دولار أمريكــي تــم الحصــول عليــه فــي 2011 مــن مجموعــة مؤسســات تمويــل وتنميــة دوليــة وبنــوك أجنبيــة. تســتحق هــذه 
 التســهيلات الســداد علــى 24 قســطاً متســاوياً حتــى ينايــر 2018. كمــا فــي 31 ديســمبر 2014، كان هنــاك مبلــغ 216.520 مليــون دولار أمريكــي (63.375 

مليون دينار كويتي) (2013 – 79.959 مليون دينار كويتي) من هذا التسهيل قائماً. 
  تم تحويل قرض بمبلغ 300 مليون دولار أمريكي (87.810 دينار كويتي) من بنك تجاري إلى قرض طويل الأجل يستحق السداد في ديسمبر 2019. 

تعهدت الشركة بضمان هذه التسهيلات والتي تحمل معدل فائدة متغير بهامش ربح ثابت فوق معدل الليبور لـ 3 أشهر. 
خلال السنة، قامت أثير بسداد قروض طويلة الأجل بمبلغ 121.720 مليون دولار أمريكي (34.923 مليون دينار كويتي). 

زين السودان 
يمثــل هــذا البنــد تمويــلاً قصيــر الأجــل مقــوم بالجنيــه الســوداني تــم الحصــول عليــه مــن بنــك إســلامي محلــي ويحمــل معــدل فائــدة فعلــي بواقــع %12 

ســنوياً. إن هــذا التســهيل ممنــوح بضمــان مبلــغ نقــدي مــودع لــدى البنــك بقيمــة 457 ألــف دينــار كويتــي (إيضــاح 4).

16. مطلوبات أخرى غير متداولة 

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

5,3825,506تأمينات العملاء

32,96229,532مكافأة نهاية الخدمة

425413ودائع مستردة وأخرى

38,76935,451
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17. رأس المال والاحتياطيات

2014رأس المال (بقيمة اسمية 100 فلس كويتي لكل سهم)
عدد الأسهم

2013
عدد الأسهم

المصرح به
4,327,058,9094,322,574,895الرصيد الافتتاحي

4,484,014-صافي الزيادة في خلال السنة

4,327,058,9094,327,058,909

المصدر والمدفوع بالكامل
4,322,684,2794,315,274,866الرصيد الافتتاحي

3,418,612-الأسهم المصدرة لخطة خيار شراء الأسهم للموظفين لعام 2010

1,233,6291,195,362الأسهم المصدرة لخطة خيار شراء الأسهم للموظفين لعام 2011

3,141,0012,795,439الأسهم المصدرة لخطة خيار شراء الأسهم للموظفين لعام 2012

4,327,058,9094,322,684,279

علاوة إصدار أسهم
إن الزيادة في علاوة إصدار الأسهم خلال السنة تمثل إصدار أسهم بعلاوة إصدار بموجب خطة خيار شراء الأسهم للموظفين.

أسهم الخزينة 
20142013

425,711,648425,711,648عدد الأسهم 

9.85%9.84%نسبة الأسهم المصدرة

225,627293,741القيمة السوقية (ألف دينار كويتي)

567,834567,834التكلفة (ألف دينار كويتي)

وهــي تمثــل أســهم تــم شــراؤها بنــاءً علــى تفويــض لمجلــس الإدارة مــن قبــل المســاهمين وفقــاً لأحــكام القــرار الــوزاري رقــم 10 لســنة 1987 والقــرار الــوزاري 
رقــم 11 لســنة 1988. إن الاحتياطيــات التــي تعــادل تكلفــة أســهم الخزينــة المحتفــظ بهــا غيــر قابلــة للتوزيــع حتــى يتــم بيــع هــذه الأســهم بالكامــل. 

الاحتياطي القانوني
وفقــاً لقانــون الشــركات والنظــام الأساســي للشــركة، يجــب تحويــل 10% مــن ربــح الســنة إلــى الاحتياطــي القانونــي حتــى يصــل رصيــده بحــد أقصــى إلــى 
50% مــن رأس المــال. يجــوز اســتعمال الاحتياطــي القانونــي فقــط لتأميــن توزيــع أربــاح تصــل إلــى 5% مــن رأس المــال فــي الســنوات التــي لا تســمح فيهــا 

أربــاح الشــركة المرحلــة بتأميــن هــذا الحــد.
الاحتياطي الاختياري

وفقــاً للنظــام الأساســي للشــركة، يجــوز أن يقتــرح مجلــس إدارة الشــركة الأم إجــراء تخصيصــات علــى الاحتياطــي الاختيــاري بحــد أقصــى 50% مــن رأســمالها. 
خــلال الســنة، لـــم يقتــرح مجلــس الإدارة أي تحويــلات (2013 – لا شــيء).

توزيع أرباح لسنة 2013 
اعتمــدت الجمعيــة العموميــة الســنوية للمســاهمين للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2013 المنعقــدة بتاريــخ 20 فبرايــر 2014 توزيعــات أربــاح نقديــة بواقــع 

50 فلســاً لــكل ســهم لســنة 2013. 

توزيعات أرباح مقترحة
أوصــى أعضــاء مجلــس الإدارة توزيعــات أربــاح نقديــة بواقــع 40 فلســاً لــكل ســهم (2013– 50 فلســاً لــكل ســهم) للمســاهمين المســجلين فــي تاريــخ اجتمــاع 

الجمعيــة العموميــة الســنوي وهــي خاضعــة لموافقــة المســاهمين.

18. الإيرادات

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

1,182,4091,215,684اشتراكات وبيانات وإيرادات مكالمات 

30,82024,351إيرادات متاجرة

1,213,2291,240,035

19. مصاريف تشغيلية وإدارية 

إن هذا البند يتضمن تكاليف موظفين بقيمة 93.863 دينار كويتي (2013 – 88.891 دينار كويتي).

20. إيرادات استثمارات 

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

(272)(10)خسائر استثمارات بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة

3,1091,341أرباح محققة من استثمارات متاحة للبيع

-(5,921)خسائر الانخفاض في قيمة استثمارات متاحة للبيع

916903إيرادات توزيعات أرباح

(1,906)1,972

21. ضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

2,3073,126ضريبة دعم العمالة الوطنية � الكويت

9161,250الزكاة � الكويت

2,3572,874الزكاة � السودان

5,5807,250

إن ضريبــة دعــم العمالــة الوطنيــة والــزكاة فــي الكويــت تمثــل قيمــة الضرائــب المســتحقة إلــى وزارة الماليــة فــي دولــة الكويــت بموجــب قانــون دعــم العمالــة 
الوطنيــة رقــم 19 لســنة 2000 وقانــون الــزكاة رقــم 46 لســنة 2006 علــى التوالــي.

22. مصاريف ضريبة الدخل 

تتمثل في مصاريف ضريبة دخل الشركات التابعة والضرائب المستقطعة (أنظر إيضاح 24).

23. ربحية السهم 

تحتسب ربحية السهم الأساسية والمخففة بناءً على المتوسط المرجح لعدد الأسهم القائمة خلال السنة كما يلي:

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

194,301216,445ربح السنة
سهمسهم

3,901,347,2613,896,972,631المتوسط المرجح لعدد الأسهم المصدرة

2,766,901 -أثر التخفيف

3,901,347,2613,899,739,532المتوسط المرجح لعدد الأسهم المصدرة القائمة خلال السنة المعدلة بأثر التخفيف

فلسفلس
5056ربحية السهم الأساسية

5056ربحية السهم المخففة

    92 I البيانات المالية I 2014 التقرير السنوي    



24. معلومات القطاع 

تعمــل الشــركة وشــركاتها التابعــة فــي قطــاع أعمــال واحــد يتمثــل فــي الاتصــالات والخدمــات المتعلقــة بهــا فــي الكويــت والبلــدان الأخــرى. ويشــكل هــذا 
الأمــر أســاس القطاعــات الجغرافيــة. 

استناداً إلى الحدود الكمية، قامت المجموعة بتحديد عملياتها في الكويت والأردن والسودان والعراق كأساس للإفصاح عن معلومات القطاع.

 (جميع المبالغ بالألف دينار كويتي
31 ديسمبر 2014ما لم يذكر غير ذلك)

المجموعأخرىالعراقالسودانالأردنالكويت
346,245133,313190,389455,01588,2671,213,229إيرادات القطاع

110,66140,84431,86394,58728,106306,061صافي الربح قبل الفوائد والضريبة

31,2121,4672521953,129إيرادات فوائد

(18,465)(3,464)(14,335)-(666)-أعباء تمويل

(23,118)(472)(7,950)(5,635)(9,061)-مصاريف ضريبة الدخل

110,66432,32927,69572,55424,365267,607
بنود غير موزعة:

(1,906)إيرادات استثمار

(34,092)حصة في نتائج شركات زميلة ومشاريع مشتركة

(17,454)أخرى
214,155ربح السنة

250,876340,268477,6291,108,573255,2612,432,607موجودات القطاع
بنود غير موزعة:

 استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال
1,941  بيان الربح أو الخسارة

37,717 استثمارات في أوراق مالية متاحة للبيع

238,977 استثمارات في شركات زميلة ومشروع مشترك

309,298 مستحق من شركات زميلة

256,523 أخرى
3,277,063الموجودات المجمعة

102,295160,31865,983192,523194,946716,065مطلوبات القطاع
457151,18517,028168,670--المستحق للبنوك

102,295160,31866,440343,708211,974884,735
بنود غير موزعة:
619,591المستحق للبنوك

(21,232)أخرى
1,483,094المطلوبات المجمعة

1,793,969صافي الموجودات المجمعة

64,954101,71552,91481,00942,159342,751مصروفات رأسمالية تكبدت خلال السنة

8,911غير موزعة 
351,662مجموع المصروفات الرأسمالية

49,77217,10523,08851,50828,840170,313استهلاكات وإطفاءات

1,436غير موزعة 
171,749مجموع الاستهلاكات والإطفاءات

 (جميع المبالغ بالألف دينار كويتي
31 ديسمبر 2013ما لم يذكر غير ذلك)

المجموعأخرىالعراقالسودانالأردنالكويت
339,725140,063176,533494,15889,5561,240,035إيرادات القطاع

302,493(259)107,04842,57129,503123,630صافي الربح قبل الفوائد والضريبة

361,2962,1514341064,023إيرادات فوائد

(23,626)(6,936)(16,591)-(99)-أعباء تمويل

(17,085)2,142(5,233)(4,156)(9,838)-مصاريف ضريبة الدخل

107,08433,93027,498102,240(4,947)265,805
بنود غير موزعة:

1,972إيرادات استثمار

(36,159)حصة في نتائج شركات زميلة ومشاريع مشتركة

 12,323أخرى
243,941ربح السنة

241,256257,479430,4361,052,283215,1062,196,560موجودات القطاع
بنود غير موزعة:

 استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة
1,930 من خلال بيان الربح أو الخسارة

46,363استثمارات في أوراق مالية متاحة للبيع

265,197استثمارات في شركات زميلة ومشروع مشترك

271,952مستحق من شركات زميلة

314,938أخرى
3,096,940الموجودات المجمعة

92,64480,83138,777206,747172,470591,469مطلوبات القطاع
180,17515,647195,822---المستحق للبنوك

92,64480,83138,777386,922188,117787,291
بنود غير موزعة:
559,899المستحق للبنوك

(13,452)أخرى
1,333,738المطلوبات المجمعة

1,763,202صافي الموجودات المجمعة

58,01636,01729,18283,16037,991244,366مصروفات رأسمالية تكبدت خلال السنة

9,657غير موزعة 
254,023مجموع المصروفات الرأسمالية

51,40018,32426,84865,41730,019192,008استهلاكات وإطفاءات

558,2غير موزعة 
194,566مجموع الاستهلاكات والإطفاءات
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25. شركات تابعة تمتلك فيها الحصص غير المسيطرة حقوقاً جوهرية

إن ملخص المعلومات المالية للشركات التابعة للمجموعة والتي تمتلك فيها الحصص غير المسيطرة حقوقاً جوهرية مبين أدناه.

زين البحرينالخاتم، العراق
 (جميع المبالغ بالألف دينار كويتي

2014201320142013 ما لم يذكر غير ذلك)

224,902224,64920,21420,048موجودات متداولة 

719,668669,45966,57360,312موجودات غير متداولة 

(27,874)(28,850)(281,732)(189,212)مطلوبات متداولة 

(12,764)(11,875)(105,190)(154,496)مطلوبات غير متداولة 

حقوق ملكية عائدة إلى:
456,625385,43625,23322,344مالكي الشركة 

144,237121,75020,82917,378حصص غير مسيطرة 

455,015494,15855,23760,344إيرادات 

72,554102,2403,1294,060ربح السنة 

----الدخل الشامل الآخر 

72,554102,2403,1294,060مجموع الدخل الشامل 

مجموع الدخل الشامل العائد إلى: 
55,13777,7021,8182,284مساهمي الشركة 

17,41724,5381,3111,776حصص غير مسيطرة 

72,554102,2403,1294,060

(2,104)(1,474)--توزيعات نقدية مدفوعة لحصص غير مسيطرة 

1,048(54)7,623(20,354)صافي (النقص) / الزيادة في التدفقات النقدية

26. المعاملات مع أطراف ذات صلة

قامــت المجموعــة بمعامــلات مــع أطــراف ذات صلــة وفقــاً لبنــود وشــروط اعتمدتهــا الإدارة. تتمثــل المعامــلات والأرصــدة مــع الأطــراف ذات الصلــة (بالإضافــة 
إلــى مــا تــم الإفصــاح عنــه فــي الإيضاحــات الأخــرى) فيمــا يلــي:

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)
المعاملات

3,4153,569أتعاب الإدارة (متضمنة في بند إيرادات أخرى)

9,96711,616إيرادات فوائد على قروض لشركات زميلة

مكافأة الإدارة العليا
7,9316,904رواتب ومزايا أخرى قصيرة الأجل للموظفين

1,6661,558مكافأة نهاية الخدمة

428-المدفوعات بالأسهم 

27. الارتباطات والالتزامات المحتملة

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

209,72381,384ارتباطات رأسمالية

83,9097,683ارتباطات رأسمالية – حصة الشركة الزميلة 

162157رأس مال غير مستدعى من شركات مستثمر فيها

1,4599,575اعتمادات مستندية

470,381465,009خطابات ضمان 

ــار كويتــي) تتعلــق بقــروض تــم منحهــا لشــركة  ــار كويتــي (2013 – 421.129 مليــون دين ــود أعــلاه ضمانــات بمبلــغ 420.853 مليــون دين تتضمــن البن
ــة الســعودية.  الاتصــالات المتنقل

قامــت الشــركة بمنــح ضمانــات مقابــل تســهيلات 
ائتمانيــة بمبلــغ 10.233 مليــون دينــار كويتــي 
لأحــد  كويتــي)  دينــار  (2013 – 9.869 مليــون 
ــعودية.  ــة الس ــالات المتنقل ــركة الاتص ــي ش مؤسس
وتــرى الشــركة بــأن الضمانــات المقدمــة مــن المدين 

ــن. ــة الدي ــة قيم ــة لتغطي ــح البنــك كافي لصال
قامــت ســلطة ضريبــة الدخــل العراقيــة، متمثلــةً 
بإرســال  للضرائــب»)  العامــة  («الهيئــة  فــي 
إشــعارات مطالبــة بضريبــة دخــل إضافيــة بمبلــغ 
مليــون   31.904) أمريكــي  دولار  مليــون   109
دينــار كويتــي) علــى عمليــات شــركة أثيــر حتــى 
الســنة الماليــة 2008. قامــت المجموعــة بمراجعــة 
هــذه المطالبــات وقامــت بتقديــم طعــن لرفــض 
الضريبيــة  المطالبــات  تلــك  عــن  مســؤوليتها 
ــف  ــفية وتخال ــا تعس ــرى أنه ــث ت ــة حي الإضافي
قانــون الضريبــة المطبــق في العــراق. اســتناداً إلى 
ــة، أصــدرت  ــل المجموع ــن قب ــدم م ــن المق الطع
وزارة الماليــة تعليمــات للهيئــة العامــة للضرائــب 
لإعــادة تقييــم مبلــغ الضريبــة للســنوات الضريبية 
ــع %25  ــة بدف ــت المجموع ــلاه. قام ــورة أع المذك
 2008 لســنة  المطلوبــة  الضريبــة  قيمــة  مــن 
ــن  ــال للقواني ــك بغــرض الامتث مــع التحفــظ وذل
الضريبيــة ولتحفــظ حقهــا فــي الاســتئناف. فــي 
الضريبيــة  الســلطات  قامــت   ،2014 ديســمبر 
بالمطالبــة بضريبــة دخــل إضافيــة للســنة الماليــة 
2009 بمبلــغ 34 مليــون دولار أمريكــي (9.952 

مليــون دينــار كويتــي) وللســنة الماليــة 2010 
بمبلــغ 34 مليــون دولار أمريكــي (9.952 مليــون 
ــوي المجموعــة الطعــن بهــذه  ــار كويتــي). تن دين
المطالبــات وفقــاً لإجــراءات قانــون ضريبــة الدخــل 
ــداع  ــا إي ــراءات منه ــدة إج ــلال ع ــن خ ــك م وذل
تقريــر  علــى  وبنــاءً  المبلــغ.  مــن   %25 نســبة 
ــراء القانونييــن، تــرى المجموعــة أن فرصهــا  الخب
فــي تســوية هــذه المطالبــات القائمــة لصالحهــا 

ــول. ــدة بشــكل معق ــدو جي تب
بتاريــخ 6 مــارس 2011، قامــت الجهــة المســؤولة 
عــن تنظيــم الاتصــالات فــي العــراق، وهــي هيئــة 
الإعــلام والاتصــالات، بمطالبــة شــركة أثيــر بســداد 
مبلــغ إجمالــي قيمتــه 262 مليــون دولار أمريكــي 
(76.687 مليــون دينــار كويتــي) (وهــو عبــارة 
عــن 100 مليــون دولار أمريكــي كغرامــة، ومبلــغ 
ــة  ــل حصــة هيئ ــي يمث ــون دولار أمريك 162 ملي

الإعــلام والاتصــالات مــن الإيــرادات) (31 ديســمبر 
وعللــت  أمريكــي)  دولار  مليــون   262 – 2013
ــر ببعــض  ــزام أثي ــدم الت ــك بحجــة ع ــة ذل الهيئ
شــروط الترخيــص. ورداً علــى الطعــن المقــدم مــن 
ــي  ــن ف ــس الطع ــدر مجل ــر، أص ــركة أثي ــل ش قب
ــر  ــراره فــي 30 يناي ــة الإعــلام والاتصــالات ق هيئ
2012 بإســقاط المطالبــة أعــلاه وطلــب مــن هيئــة 
الإعــلام والاتصــالات إعــادة النظــر فــي هــذا الأمــر 
مــرةً أخــرى وتحديــد المبالــغ التــي يجــب دفعهــا 
طالبــت   ،2012 مــارس  وفــي  أثيــر.  قبــل  مــن 
هيئــة الإعــلام والاتصــالات مــرةً أخــرى بســداد 

مبلــغ 262 مليــون دولار أمريكــي. وقامــت شــركة 
أثيــر بتقديــم طعــن ضــد هــذه المطالبــة معتمــدةً 
ــة الإعــلام  ــدى هيئ ــرار مجلــس الطعــن ل ــى ق عل
ــذي  ــر 2012 ال ــي 30 يناي ــؤرخ ف ــالات الم والاتص
قضــى بإســقاط مبلــغ الغرامــة وإعــادة تقييمهــا. 
البالغــة 100 مليــون  وفيمــا يتعلــق بالغرامــة 
دولار أمريكــي، قامــت لجنــة الاســتماع بعقــد عــدة 
جلســات ولــم تتوصــل حتــى الآن إلــى قــرار بشــأن 
هــذه الأمــور. أمــا بالنســبة لمبلــغ 162 مليــون 
ــة،  ــن الغرام ــزءاً م ــل ج ــذي يمث ــي ال دولار أمريك
ــاً  ــة الإعــلام والاتصــالات بإرســال كتاب قامــت هيئ
إلــى أثيــر بتاريــخ 18 نوفمبــر 2014 تطلــب فيــه 
ــم  ــر بتقدي ــد قامــت أثي ــة. وق ــداد هــذه الغرام س
طعــنٍ أمــام هيئــة الاســتئناف التابعــة لهيئــة 
ــر  ــذا الأم ــاس أن ه ــى أس ــلام والاتصــالات عل الإع
ــة  ــل هيئ ــه بالفعــل مــن قب ــد ســبق النظــر في ق
الاســتئناف. وبنــاءً علــى تقريــر الخبــراء القانونيين، 
فــإن المجموعــة تثــق فــي أن قــرار لجنــة الاســتماع 
ســيتوافق مــع القــرارات الســابقة لمجلــس الطعــن 

ــة الإعــلام والاتصــالات.  ــع لهيئ التاب
الإعــلام  هيئــة  قامــت  ذلــك،  علــى  وعــلاوةً 
والاتصــالات بفــرض غرامــة بمبلــغ 18 مليــون 
كويتــي) دينــار  مليــون   5.268) أمريكــي   دولار 
(31 ديســمبر 2013 – 18 مليــون دولار أمريكــي) 
بحجــة مخالفــة شــركة أثيــر لشــروط جــودة الشــبكة. 
قامــت شــركة أثيــر بتقديــم طعــن لــدى محكمــة 
يحــق  لا  بأنــه  قرارهــا  أصــدرت  التــي  التمييــز 
الغرامــات  هــذه  مثــل  فــرض  الــوزراء  لمجلــس 
خاصــةً قبــل تقييــم الأضــرار الفعليــة. فــي أبريــل 
ــة الإعــلام والاتصــالات بســداد  2014، طالبــت هيئ

هــذه الغرامــة وقامــت أثيــر بدفــع 18 مليــون 
ــات  ــر أي غرام دولار أمريكــي كدفعــة مســبقة نظي
محتملــة، والتــي ســيتم ردهــا فــي حالــة اعتبــار أثير 
أنهــا غيــر ملزمــة بمثــل هــذه الغرامــة. تــم إحالــة 
ــزال  ــي لا ت ــتئناف الت ــة الاس ــى محكم ــة إل القضي
تنظــر فــي القضيــة. وتــرى المجموعــة أنهــا التزمت 
وأن  الشــبكة  جــودة  وشــروط  الترخيــص  بشــروط 
لديهــا دفاعــات قويــة ضــد هــذه المطالبــات. وبنــاءً 
ــراء القانونييــن، فــإن المجموعــة  ــر الخب علــى تقري
تــرى أن فرصهــا فــي تســوية هــذه المطالبــات 
ــول.     ــدة بشــكل معق ــدو جي ــة لصالحهــا تب القائم
فــي العــام 2007، قامــت شــركة أثيــر بالاســتحواذ 
ــة  ــف النقال ــات الهوات ــا لخدم ــركة عراقن ــى ش عل
المحــدودة (عراقنــا) مــن شــركة أوراســكوم تليكــوم 
لأحــكام  ووفقــاً  (البائــع).  العــراق  المحــدودة 
اتفاقيــة شــراء أســهم (الاتفاقيــة)، فــإن البائــع 
هــو المســؤول عــن ســداد كافــة ضرائــب الدخــل 
المســتحقة علــى عراقنــا حتــى تاريــخ الإقفــال 
إدارة  وقدمــت  الاتفاقيــة.  بموجــب  المالــي 
الضرائــب مطالبــات مــن أجــل ســداد ضرائــب 
ــون دولار أمريكــي  ــغ 89 ملي ــة بمبل دخــل إضافي
ــار كويتــي) مســتحقة علــى  (26.050 مليــون دين
عراقنــا حتــى عــام 2007. قامــت شــركة أثيــر 

طعونــاً  وقدمــت  المطالبــات  هــذه  بمراجعــة 
ترفــض فيهــا مســؤوليتها عــن تحمــل هــذه 
أســاس  علــى  الإضافيــة  الضريبيــة  المطالبــات 
ــون  ــة لقان ــفية ومخالف ــات تعس ــذه المطالب أن ه
واســتناداً  بــه.  المعمــول  العراقــي  الضريبــة 
إلــى الطعــن المقــدم مــن قبــل شــركة أثيــر، 
ــى الســلطات  ــة تعليماتهــا إل أعطــت وزارة المالي
الضريبيــة بإعــادة التقديــر للســنوات الضريبيــة 
الخبــراء  تقريــر  علــى  وبنــاءً  أعــلاه.  المذكــورة 
القانونييــن، فــإن المجموعــة تــرى أن فرصهــا فــي 
تســوية هــذه المطالبــات القائمــة لصالحهــا تبــدو 
جيــدة بشــكل معقــول. وإضافــةً إلــى ذلــك، وبنــاءً 
ــر  ــه يحــق لأثي ــراء الأســهم، فإن ــة ش ــى اتفاقي عل
اســترداد أي مطالبــات ضريبيــة ذات صلــة بعراقنــا 
مــن البائــع، وذلــك حتــى مبلــغ 60 مليــون دولار 
ــاءً  ــار كويتــي)، وبن أمريكــي (17.562 مليــون دين
ــاذ  ــر فــي اتخ ــرعت أثي ــد ش ــر فق ــى هــذا الأم عل
إنجليزيــة  محكمــة  أمــام  القانونيــة  الإجــراءات 

لضمــان حقوقهــا. 
فــي ديســمبر 2011، طالبــت إدارة الضرائــب أيضــاً 
شــركة أثيــر بســداد ضريبــة أربــاح رأس المــال 
مليــون   187 بمبلــغ  البائــع  علــى  المســتحقة 
دولار أمريكــي (54.735 مليــون دينــار كويتــي) 
ــر،  ــركة أثي ــا لش ــركة عراقن ــع ش ــن بي ــة ع والناتج
ــي  ــى المصــارف الت ــا إل ــا أصــدرت تعليماته كم
تتعامــل مــع شــركة أثيــر بحجــز أرصــدة أثيــر فــي 
البنــوك العراقيــة بمقــدار مبلــغ معــادل. أقامــت 
أثيــر دعــوى قضائيــة لــدى المحاكــم العراقيــة 
تطلــب إصــدار أمــر لمنــع إدارة الضرائــب مــن 
مواصلــة حجــز الحســابات المصرفيــة لشــركة أثيــر 
أو مطالبتهــا بســداد ضريبــة أربــاح رأس المــال. 
بتاريــخ 13 نوفمبــر 2012، أصــدرت محكمــة بــداءة 
الرصافــة قــراراً لصالــح شــركة أثيــر بإلغــاء ضريبــة 
ــابات  ــى الحس ــة الحجــز عل ــال وإزال ــاح رأس الم أرب
البنكيــة لأثيــر. قامــت الهيئــة العامــة للضرائــب 
ــة الاســتئناف،  ــدى محكم ــرار ل بالطعــن بهــذا الق
بتاريــخ  قــرار  بإصــدار  قامــت  بدورهــا  والتــي 
بــداءة  محكمــة  قــرار  يؤكــد   2012 ديســمبر   9
للضرائــب  العامــة  الهيئــة  وطالبــت  الرصافــة 
ــركة  ــة لش ــابات البنكي ــى الحس ــز عل ــة الحج بإزال
أثيــر والمطالبــة بأربــاح رأس المــال مــن البائــع 
وليــس مــن شــركة أثيــر أو شــركة عراقنــا. فــي 
ــب  ــة للضرائ ــة العام ــت الهيئ ــر 2013، قام يناي
محكمــة  لــدى  الحكــم  بذلــك  طعــن  بتقديــم 
ــز  ــة التميي ــراق. أصــدرت محكم ــي الع ــز ف التميي
حكمهــا بعــدم اختصــاص محاكــم الدرجــة الأقــل 
بالنظــر فــي القضايــا المتعلقــة بالأمــور الضريبيــة. 
حكمهــا  الاســتئناف  محكمــة  ألغــت  وعليــه، 
الســابق. وقامــت شــركة أثيــر بتقديــم طعــنٍ جديدٍ 
لــدى محكمــة التمييــز بالحكــم الصــادر مــن قبــل 
محكمــة الاســتئناف. غيــر أن محكمــة التمييــز 
قضــت بعــدم اختصــاص الســلطات القضائيــة 
ــي  ــور والت ــذه الأم ــل ه ــي مث ــر ف ــة بالنظ المدني
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يتوجــب علــى الســلطات الضريبيــة النظــر فيهــا. 
بــدأت الســلطات الضريبيــة إجــراءات مــن شــأنها 
إجبــار البنــوك التــي تحتجــز المبالــغ أن تقــوم 
بســداد تلــك المبالــغ للســلطات الضريبيــة. قامــت 
المجموعــة برفــع دعــوى وحصلــت علــى حكــم 
صــادر عــن محكمــة الاســتئناف فــي 28 أغســطس 
2014 يقضــي بوقــف تلــك الإجــراءات الإجباريــة. 

فــي ســبتمبر 2014، قــام المستشــارون القانونيــون 
لشــركة أثيــر بتقديــم كفالــة شــخصية بمبلــغ 
ــار  ــون دين ــي (5.561 ملي ــون دولار أمريك 19 ملي
كويتــي)، والتــي قامــت أثيــر بتقديــم ضمــان 
مقابــل لهــا. وقامــت أثيــر برفــع دعــوى قضائيــة 
ــداءة تنــص علــى أن الســلطات  أمــام محكمــة الب
ــي  ــر ف ــا بالنظ ــة ليســت مختصــة وحده الضريبي
هــذه القضيــة التــي مــا زالــت منظــورة أمــام 
ــر 2013، قامــت وزارة  ــة. فــي فبراي هــذه المحكم
الماليــة العراقيــة بإصــدار أمــر للحــد مــن الأمــوال 
المحجــوزة مــن قبــل البنــوك إلــى مبلــغ 187 
دينــار  مليــون   54.735) أمريكــي  دولار  مليــون 
ــغ المحجــوزة  ــراج عــن باقــي المبال ــي) والإف كويت
الخبــراء  إفــادة  علــى  وبنــاءً   .(4 إيضــاح  (انظــر 
ــة  ــق نتيج ــة تحقي ــع المجموع ــن، تتوق القانونيي
ــر أن  ــة ولا تعتب ــوى القضائي ــة لهــذه الدع إيجابي
هــذه الأمــور قــد يكــون لهــا تأثيــر عكســي علــى 

ــراق. ــي الع ــا ف ــة أو عملياته ــال المجموع أعم
شــركات  إحــدى  قامــت   ،2013 أغســطس  فــي 
الاتصــالات العاملــة فــي العــراق برفــع دعــوى 
هيئــة  ضــد  البــداءة  محكمــة  أمــام  قضائيــة 
الإعــلام والاتصــالات العراقيــة كمدعــى عليــه أول 
وشــركة أثيــر كمدعــى عليــه ثــانٍ، وقــد ادعــت أن 
ــام 2007  ــلال الع ــا خ ــر قامت ــركة أثي ــة وش الهيئ
بحرمــان هــذه الشــركة مــن فرصــة الاســتحواذ 
علــى أعمــال شــركة عراقنــا للاتصــالات والتــي 
طالبــت  وقــد  أثيــر.  شــركة  عليهــا  اســتحوذت 
ــار دولار  ــغ 4.5 ملي ــغّلة بمبل ــركة المش ــذه الش ه
أمريكــي (1.317 مليــار دينــار كويتــي) مــن شــركة 
أثيــر ومبلــغ 1 مليــار دولار أمريكــي مــن كل مــن 
ــر مجتمعتيــن. وركــزت هــذه  ــة وشــركة أثي الهيئ
الشــركة فــي دعواهــا علــى مزاعــم بأنهــا خســرت 
إيــرادات كانــت قــد نتجــت مــن مشــتركي شــركة 
ــر  ــركة أثي ــبكة ش ــى ش ــوا إل ــن انتقل ــا الذي عراقن
بعــد الاســتحواذ. وفيمــا يتصــل بالدعــوى، قامــت 
الشــركة المشــغّلة المشــار إليهــا بالتقــدم بطلــب 
مســتعجل إلــى محكمــة البــداءة لتعييــن حــارس 
قضائــي ليقــوم بتحصيــل الإيــرادات التــي يمكــن 
نســبتها إلــى مشــتركي عراقنــا وإدارتهــا إلــى 
حيــن ظهــور نتيجــة الدعــوى الأصليــة. فــي ينايــر 
ــي  ــراراً يقض ــداءة ق ــة الب ــدرت محكم 2014، أص
بتعييــن حــارس قضائــي يقــوم بتحصيــل وإدارة 
ــهري  ــاس ش ــى أس ــا عل ــازع عليه ــرادات المتن الإي
وأن يحتفــظ بهــا كوديعــة فــي بنــك عراقــي 
ــخ 9  ــوى. وبتاري ــة للدع ــة النهائي ــار النتيج بانتظ
ــا  ــداءة قراره ــة الب ــدرت محكم ــو 2014، أص يولي
فــي القضيــة وقضــت فيــه بــرد الدعــوى عــن 

ــي  ــى أن المدع ــاءً عل ــك بن ــم وذل ــى عليه المدع
لــم يقــدم دعــواه بشــكل صحيــح. وفيمــا يخــص 
الدعــوى ضــد شــركة أثيــر بالتحديــد، فقــد بينــت 
ــد أصــول  ــت قواع ــة خالف ــأن المدعي ــة ب المحكم
المحاكمــات المدنيــة. وبتاريــخ 13 يوليــو 2014 
ــرد الدعــوى، قــررت  وفــي ضــوء الحكــم الســابق ب
المتعلقــة  الإجــراءات  وقــف  البــداءة  محكمــة 
شــركة  أن  مبينــةً  القضائــي  الحــارس  بتعييــن 
المعنيــة  الإيــرادات  بإيــداع  ملزمــة  غيــر  أثيــر 
علــى أســاس شــهري فــي الحســاب المصرفــي. 
المبالــغ  بقــاء  بضــرورة  المحكمــة  أشــارت  كمــا 
تمثــل  (والتــي  الحســاب  فــي  حاليــاً  المودعــة 
إيــرادات شــهر واحــد فقــط مــن مشــتركي عراقنــا 
ــي) أي  ــون دولار أمريك ــغ (17 ملي ــابقين وتبل الس
ــي  ــي) ف ــار كويت ــون دين ــادل (4.976 ملي ــا يع م
حــوزة المحكمــة لحيــن اســتنفاذ كافــة مراحــل 
قامــت  عندمــا  المحكمــة.  قــرار  فــي  الطعــن 
المحكمــة الابتدائيــة برفــض الدعــوى لأســباب 
بالطعــن  المشــغّلة  الشــركة  قامــت  إجرائيــة، 
بالقضيــة أمــام محكمــة الاســتئناف. فــي نوفمبــر 
ــزام  2014، أصــدرت محكمــة الاســتئناف قــراراً بإل

أثيــر بدفــع مبلــغ 2.14 مليــار دولار أمريكــي. غيــر 
ــرار أمــام  ــر قــد قامــت باســتئناف هــذا الق أن أثي
 ،2014 ديســمبر   14 وبتاريــخ  التمييــز  محكمــة 
أصــدرت محكمــة التمييــز حكمهــا لصالــح الشــركة 
ــاس  ــى أس ــغّلة عل ــركة المش ــة الش برفــض مطالب
ــح المفروضــة  ــر اتبعــت التعليمــات واللوائ أن أثي
ــة والأحــكام المنصــوص عليهــا  ــل الهيئ مــن قب
ــة  ــالات، بالإضاف ــت للاتص ــص المؤق ــي الترخي ف
المناقصــة  قواعــد  متطلبــات  اســتيفاء  إلــى 
الخاصــة بالترخيــص الدائــم. ثــم قامــت محكمــة 
التمييــز بإعــادة المطالبــة إلــى محكمــة الاســتئناف 
ــرار محكمــة  ــا يتوافــق مــع ق لتعديــل قرارهــا بم
أصــدرت   ،2015 ينايــر   22 وبتاريــخ  التمييــز. 
ــر  ــركة أثي ــح ش ــا لصال ــتئناف قراره ــة الاس محكم
وقضــت بــرد مطالبــة الشــركة المدعيــة، علمــاً 
ــن  ــم طع ــق تقدي ــا ح ــة له ــركة المدعي ــأن الش ب
بالتمييــز بهــذا القــرار خــلال 30 يومــاً مــن تاريــخ 
صــدوره، وهــو مــا لــم يحــدث حتــى تاريــخ هــذه 

ــة.  ــات المالي البيان
ــغ  ــةً بمبل ــر مطالب ــت أثي ــر 2014، تلق ــي أكتوب ف
ــار  ــون دين ــون دولار أمريكــي (24.587 ملي 84 ملي
ــل  ــلام والاتصــالات مقاب ــة الإع ــن هيئ ــي) م كويت
ــن  ــرة م ــن الفت ــبكة ع ــتخدام نطــاق الش ــوم اس رس
أغســطس 2007 حتــى 31 ديســمبر 2013. وقدمــت 
ــاس أن (أ)  ــى أس ــم عل ــى التقيي ــاً عل ــر اعتراض أثي
هــذه المطالبــة ليــس لهــا أســاس قانونــي معلــن، 
(ب) هــذه المطالبــة تخالــف القانــون العراقــي 
ــي  ــم ضريب ــدم إصــدار أي تقيي ــذي يقتضــي ع ال
بأثــر رجعــي. فــي ديســمبر 2014، أصــدرت هيئــة 
الاســتئناف التابعــة لهيئــة الإعــلام والاتصــالات 
قــراراً لصالــح أثيــر يوصــي بــأن يقــوم المديــر 
العــام لهيئــة الإعــلام والاتصــالات بمعالجــة رســوم 
نطــاق الشــبكة بشــكل يتوافــق مــع  اســتخدام 

قراراهــا الصــادر. ولــم يتــم اســتلام أي رد مــن هيئــة 
الإعــلام والاتصــالات حتــى تاريخــه. يســتند موقــف 
المجموعــة إلــى القانــون المدنــي العراقــي والمبادئ 
القانونيــة ذات الصلــة التــي تمنــع الحكومــة مــن 

ــر رجعــي علــى الأنشــطة.  فــرض غرامــات بأث
بموجــب اتفاقيــة بيع الأســهم (SSA) لشــركة زين 
أفريقيــا بــي فــي، لــدى المجموعــة التــزام محتمــل 
مقابــل مطالبــات ضريبــة ومبالــغ أخــرى والتــي قد 
تســتحق بموجــب دعــاوى قضائيــة لــم يتــم أخــذ 

مخصصــات لهــا بعــد تاريــخ الإقفــال الأول. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم إقامــة عــدة دعــاوى 
قضائيــة لصالــح وضــد المجموعــة أمــام عــدة 
ســلطات قضائيــة. بنــاءً علــى المعلومــات المتوفرة 
ــه  ــن، فإن ــراء القانونيي ــارة الخب ــاً وبعــد استش حالي
ــور  ــذه الأم ــج ه ــة أن نتائ ــي رأي إدارة المجموع ف
مــن غيــر المحتمــل بدرجــة كبيــرة أن يكــون لهــا 
أثــر ســلبي هــام علــى المركــز أو الأداء المالــي 

ــة. ــع للمجموع المجم
 r التزامات بموجب إيجار تشغيلي

المجموعة كمستأجر 
ومواقــع  ومكاتــب  فــروع  المجموعــة  تســتأجر 
اتصــال عــدة بموجــب عقــود تأجيــر تشــغيلي 
غيــر قابلــة للإلغــاء. إن هــذه العقــود ذات فتــرات 

مختلفــة وبنــود متغيــرة وحقــوق تجديــد. 

إن إجمالي الحد الأدنى لمدفوعات التأجير السنوية المستقبلية بموجب عقود التأجير التشغيلي غير القابلة للإلغاء هو كما يلي:

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

13,36311,189أقل من سنة 

34,97128,404أكثر من سنة وأقل من 5 سنوات

39,81031,890أكثر من 5 سنوات

88,14471,483

28. إدارة المخاطر المالية

تم تصنيف الموجودات المالية للمجموعة كالآتي: 

 (جميع المبالغ بالألف دينار كويتي
 ما لم يذكر غير ذلك)

 قروض
ومدينون

 موجودات بالقيمة
 العادلة من خلال

بيان الربح أو الخسارة
متاحة للبيع

31 ديسمبر 2014

--343,570 نقد وأرصدة لدى البنوك

--358,377 مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

1,94137,717- استثمارات في أوراق مالية

--309,298 مستحق من شركات زميلة

--11,732 موجودات أخرى

 1,022,9771,94137,717

31 ديسمبر 2013 

--399,242نقد وأرصدة لدى البنوك

--350,300مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

1,93046,363-استثمارات في أوراق مالية

--271,952مستحق من شركات زميلة

--11,357موجودات أخرى

1,032,8511,93046,363

تــم تصنيــف جميــع المطلوبــات الماليــة كمــا فــي 
31 ديســمبر 2014 و31 ديســمبر 2013 كـ«غيــر 
تلــك المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان 

الربــح أو الخســارة».
عوامل المخاطر المالية 

الماليــة  لــلأدوات  المجموعــة  اســتخدام  إن 
ضمنهــا  مــن  عــدة  ماليــة  لمخاطــر  يعرّضهــا 
ومخاطــر  الائتمــان  ومخاطــر  الســوق  مخاطــر 
الســيولة. تقــوم المجموعــة بمراجعــة تعرّضهــا 
الإجــراءات  باتخــاذ  وتقــوم  باســتمرار  للمخاطــر 
يتولــى  مقبولــة.  لمســتويات  لتحدهــا  اللازمــة 
لإعــداد  العامــة  المســؤولية  الإدارة  مجلــس 
والإشــراف علــى الإطــار العــام لإدارة المخاطــر لــدى 
ــن  ــؤول ع ــس الإدارة مس ــا أن مجل ــة. كم المجموع
وضــع سياســات إدارة المخاطــر ومراقبتهــا بالتعاون 
مــع الوحــدات التشــغيلية الأخــرى فــي المجموعــة. 
تــم إعــداد سياســات إدارة المخاطــر بالمجموعــة 
بهــدف التعــرف علــى المخاطــر التــي تواجــه 
المجموعــة وتحليلهــا، ووضــع حــدود وضوابــط 
مخاطــر ملائمــة، ومراقبــة المخاطــر ومــدى الالتــزام 
بالحــدود الموضوعــة. وتتــم مراجعــة سياســات 
ونظــم إدارة المخاطــر بشــكل منتظــم لتعكــس 

التغيــرات التــي تحــدث فــي ظــروف الســوق وفــي 
أنشــطة المجموعــة. إن المجموعــة تهــدف مــن 
خــلال معاييــر وإجــراءات التدريــب والإدارة لديهــا 
نحــو تعزيــز بيئــة رقابيــة منضبطــة وبنّــاءة والتــي 
ــم  ــا أدواره ــن خلاله ــون م ــة الموظف ــم كاف يفه
ــدى  ــة مجلــس الإدارة ل ومســؤولياتهم. تقــوم لجن
المجموعــة بالإشــراف علــى كيفيــة مراقبــة الإدارة 
للالتــزام بسياســات وإجــراءات إدارة المخاطــر لــدى 
إدارة  إطــار  كفايــة  مــدى  ومراجعــة  المجموعــة 
المخاطــر فيمــا يخــص المخاطــر التــي تواجههــا 
الداخلــي  التدقيــق  إدارة  تقــوم  المجموعــة. 
بمســاعدة اللجنــة لــدى المجموعــة فــي أداء دورهــا 
الإشــرافي. إن المخاطــر الرئيســية التــي تتعــرض 

ــاه:  ــة أدن ــة مبين ــا المجموع له
�1 مخاطر السوق 

(1) مخاطر العملات الأجنبية 

ــة أو  ــة العادل ــذب القيم ــل فــي مخاطــر تذب تتمث
التدفقــات النقديــة المســتقبلية لــلأدوات الماليــة 
نتيجــةً للتغيــرات فــي معــدلات صــرف العمــلات 
ــا  ــاً م ــاطها دولي ــة نش ــزاول المجموع ــة. ت الأجنبي
يعرّضهــا لمخاطــر العمــلات الأجنبيــة الناتجــة 
عــن التعــرض لعمــلات عــدة لا ســيما بالنســبة 

العمــلات  مخاطــر  تنشــأ  الأمريكــي.  للــدولار 
ــتقبلية  ــة المس ــلات التجاري ــن المعام ــة م الأجنبي
والموجــودات والمطلوبــات المعتــرف بهــا وصافــي 

ــة.  ــات الأجنبي ــي العملي ــتثمارات ف الاس
ــب  ــة تتطل ــع سياس ــة بوض ــت إدارة المجموع قام
مــن شــركات المجموعــة إدارة مخاطــر العمــلات 
الأجنبيــة الخاصــة بهــا مقابــل العملات الرئيســية. 
ــا  ــة عندم ــلات الأجنبي ــر صــرف العم ــأ مخاط تنش
تتــم المعامــلات التجاريــة المســتقبلية أو يتــم 
بعملــة  والمطلوبــات  بالموجــودات  الاعتــراف 

ــركة.  ــية للش ــة الرئيس ــت العمل ليس
لمخاطــر  أساســي  بشــكل  المجموعــة  تتعــرض 
خســائر   / لأربــاح  كنتيجــة  الأجنبيــة  العمــلات 
ترجمــة موجــودات ومطلوبــات مقومــة بالعمــلات 
ــون وأرصــدة  ــون تجاري ــل مدين ــن مث ــة م الأجنبي
ــة  ــة أخــرى ودائنــون تجاريــون وأرصــدة دائن مدين

أخــرى والمســتحق للبنــوك.
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إن أثر الربح بعد الضريبة الناتج من ضعف / قوة العملة الرئيسية مقابل العملات الرئيسية الأخرى بواقع 10% يعرّض المجموعة للمبين أدناه: 

(000) 2013(000) 2014العملة

13,8239,880الدولار الأمريكي

601153اليورو

200166الريال السعودي

(2) مخاطر أسعار الأسهم

ــة  تتمثــل فــي مخاطــر تذبــذب قيمــة الأدوات الماليــة نتيجــةً للتغيــرات فــي الأســعار الســوقية للأســهم ســواء نتجــت هــذه التغيــرات عــن عوامــل معين
بالنســبة لأداة فرديــة أو الجهــة المصــدرة أو العوامــل التــي تؤثــر علــى جميــع الأدوات المتداولــة فــي الســوق. تتعــرض المجموعــة لمخاطــر أســعار الأســهم 
والأوراق الماليــة بســبب الاســتثمارات التــي تحتفــظ بهــا المجموعــة وتقــوم بتصنيفهــا فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع إمــا كمتاحــة للبيــع أو بالقيمــة 
العادلــة مــن خــلال بيــان الربــح أو الخســارة. لا تتعــرض المجموعــة لمخاطــر تغيــر أســعار الســلع. لإدارة مخاطــر تقلبــات الأســعار الناجمــة عــن الاســتثمارات فــي 

الأسهم والأوراق المالية، تقوم المجموعة بتنويع محفظتها ويكون ذلك وفقاً للحدود التي تضعها المجموعة.  
يتــم تــداول اســتثمارات المجموعــة بشــكل رئيســي فــي ســوق الكويــت لــلأوراق الماليــة. إن الأثــر علــى الربــح كنتيجــة للتغيــر فــي القيمــة العادلــة لأدوات 
حقــوق الملكيــة المصنفــة «بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الربــح أو الخســارة» والأثــر علــى بيــان حقــوق الملكيــة لأدوات حقــوق الملكيــة المحتفــظ بهــا 

كـ«متاحــة للبيــع» نتيجــة للزيــادة / النقــص بواقــع 5% فــي مؤشــر ســوق الأســهم، مــع ثبــات جميــع المتغيــرات الأخــرى هــو كالآتــي:  

20142013

 الأثر علىمؤشرات السوق
صافي الربح

 الأثر على
حقوق الملكية

 الأثر على
صافي الربح

 الأثر على
حقوق الملكية

1,854±96±1,631±97±سوق الكويت للأوراق المالية

يمكــن أن يزيــد/ يقــل ربــح الســنة كنتيجــة لأربــاح / خســائر الأوراق الماليــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الربــح أو الخســارة. وقــد تزيــد/ تنقــص 
حقــوق الملكيــة كنتيجــة لأربــاح / خســائر الأوراق الماليــة المصنفــة كمتاحــة للبيــع.

(3) التدفقات النقدية والقيمة العادلة ومخاطر معدلات الفائدة

تتمثــل مخاطــر معــدلات الفائــدة فــي مخاطــر تذبــذب القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة المســتقبلية لــلأداة الماليــة نتيجــة التغيــرات فــي معــدلات 
الفائــدة الســوقية.

تنشــأ مخاطــر أســعار الفائــدة بالنســبة للمجموعــة مــن الودائــع قصيــرة الأجــل والقــروض البنكيــة. إن القــروض الصــادرة بمعــدلات فائــدة متغيــرة تعــرّض 
المجموعــة لمخاطــر معــدلات فائــدة التدفقــات النقديــة. أمــا بالنســبة للقــروض الصــادرة بمعــدلات فائــدة ثابتــة، فإنهــا تعــرّض المجموعــة لمخاطــر معــدلات 

فائــدة القيمــة العادلــة. وكانــت قــروض المجموعــة ذات معــدلات الفائــدة المتغيــرة مقومــة بشــكل رئيســي بالــدولار الأمريكــي.
تقــوم المجموعــة بتحليــل مــدى تعرّضهــا لمخاطــر معــدلات الفائــدة بشــكل ديناميكــي. وتقــوم المجموعــة بوضــع ســيناريوهات عــدة مــع الأخــذ بعيــن 
الاعتبــار إعــادة التمويــل، وتجديــد المراكــز الحاليــة والتمويــل البديــل. بنــاءً علــى هــذه الســيناريوهات، تقــوم المجموعــة باحتســاب الأثــر علــى بيــان الربــح أو 
الخســارة المجمــع لتحــول معــدل الفائــدة المحــدد. وفــي كل افتــراض يتــم اســتخدام معــدل فائــدة متغيــر واحــد لجميــع العمــلات. تعمل هــذه الســيناريوهات 
فقــط للمطلوبــات التــي تمثــل المراكــز الرئيســية المحملــة بالفائــدة. تقــوم المجموعــة بــإدارة مخاطــر معــدلات الفائــدة مــن خــلال مراقبــة تحــركات معــدلات 

الفائــدة واســتخدام مبــادلات أســعار الفائــدة للتحــوط مــن التعــرض لمعــدلات الفائــدة.
كمــا فــي 31 ديســمبر 2014، إذا تغيــرت معــدلات الفائــدة فــي ذلــك التاريــخ 50 نقطــة أســاس أكثــر / أقــل مــع ثبــات جميــع المتغيــرات الأخــرى، فســيكون 

ربــح الســنة أقــل / أكثــر بمبلــغ 4,009,000 دينــار كويتــي (2013 – 3,870,000  دينــار كويتــي).
r2 مخاطر الائتمان 

إن خطــر الائتمــان هــو خطــر احتمــال عــدم قــدرة أحــد أطــراف الأداة الماليــة علــى الوفــاء بالتزاماتــه مســبباً خســارة ماليــة للطــرف الآخــر. تتمثــل الموجــودات 
الماليــة التــي تعـــرّض المجموعــة لمخاطــر الائتمــان بشــكل رئيســي فــي الودائــع البنكيــة الثابتــة والودائــع بإشــعارات قصيــرة الأجــل والســندات والمدينيــن 
ــع  ــة والودائ ــع الثابت ــداع الودائ ــق إي ــإدارة هــذه المخاطــر عــن طري ــة ب ــوم المجموع ــة. تق ــركات زميل ــروض لش ــة الأخــرى والق ــن والأرصــدة المدين التجاريي
بإشــعارات قصيــرة الأجــل لــدى مؤسســات ماليــة ذات ســمعة ائتمانيــة عاليــة. إن خطــر الائتمــان فيمـــا يتعلــق بالمدينيــن محــدود نتيجــة توزعــه بيــن عــدد 
كبيــر مــن العمــلاء بالإضافــة إلــى الاســتعانة بشــركات تحصيــل متخصصــة. تعتقــد المجموعــة أن الجــودة الائتمانيــة للمبالــغ التــي لــم تســتحق ولــم تنخفــض 

قيمتهــا، عاليــة.
للمزيد من المعلومات يمكن الرجوع للإيضاحات 4 و5 و10 و11. 

3- مخاطر السيولة  
تتمثــل مخاطــر الســيولة فــي عــدم قــدرة المجموعــة علــى الوفــاء بمتطلبــات التمويــل. تقــوم المجموعــة بــإدارة مخاطــر الســيولة مــن خــلال توفيــر النقــد 
الــلازم والأوراق الماليــة القابلــة للتــداول وتوافــر التمويــل مــن خــلال مبالــغ كافيــة ومناســبة تحصــل عليهــا المجموعــة مــن تســهيلات ائتمانيــة ملزمــة مــع 
ــاءً علــى المراجعــة المســتمرة  ــادة رأس المــال أو القــروض بن ــرة. يقــوم مجلــس إدارة الشــركة الأم بزي ــة قصي القــدرة علــى إقفــال المراكــز الســوقية بمهل

لمتطلبــات التمويــل. 
ــد  ــدا النق ــا ع ــة (أنظــر إيضــاح 3). فيم ــركاتها التابع ــي لبعــض ش ــم المال ــكال الدع ــن أش ــره م ــال العامــل وغي ــر رأس الم ــة بتوفي ــد تعهــدت المجموع لق
ــغ  ــه الســوداني ومبل ــار كويتــي) والمحتفــظ بهــا بالجني ــون دين ــار كويتــي (2013 – 72.897 ملي ــون دين ــغ 88.326 ملي ــة لمبل ــة المعادل والأرصــدة البنكي
12.959 مليــون دينــار كويتــي (2013 – 8.139 مليــون دينــار كويتــي) والمحتفــظ بهــا بالجنيــه جنــوب الســوداني، إن كافــة النقــد والأرصــدة البنكيــة الأخــرى 

محتفــظ بهــا فــي عمــلات قابلــة للتحويــل بســهولة.
يحلــل الجــدول أدنــاه التزامــات المجموعــة الماليــة مــن خــلال مجموعــات اســتحقاق متقاربــة بنــاءً علــى المــدة المتبقيــة لتواريــخ الاســتحقاقات التعاقديــة 
كمــا فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي. إن المبالــغ المبينــة فــي الجــدول هــي التدفقــات النقديــة التعاقديــة غيــر المخصومــة. إن الرصيــد المســتحق خــلال 12 

شــهراً يســاوي القيــم الدفتريــة، إذ أن أثــر الخصــم ليــس جوهريــاً. 

بين 2 و5 سنواتبين سنة وسنتينأقل من سنة 
 الأثر على

حقوق الملكية
كما في 31 ديسمبر 2014 

186,658156,415433,44763,929قروض بنكية

---586,291دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى

4,337-444601تأمينات العملاء

--425-تأمينات مستردة وأخرى 

كما في 31 ديسمبر 2013 
210,470366,743198,27520,717قروض بنكية

---479,206دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى

-5235404,443تأمينات العملاء

--413-تأمينات مستردة وأخرى 

29. إدارة المخاطر المالية

تســتخدم المجموعــة، فــي النشــاط الاعتيــادي للأعمــال، الأدوات الماليــة المشــتقة لإدارة تعرّضهــا للتقلبــات فــي أســعار الفائــدة وأســعار صــرف العمــلات 
الأجنبيــة. إن الأداة الماليــة المشــتقة هــي عبــارة عــن عقــد مالــي بيــن طرفيــن تعتمــد فيهــا المدفوعــات علــى تحــركات الأســعار فــي واحــدة أو أكثــر مــن 

الأدوات الماليــة أو فــي معــدلات أو مؤشــرات الســوق المرجعيــة. 
يوضــح الجــدول أدنــاه القيــم العادلــة الموجبــة والســالبة لــلأدوات الماليــة المشــتقة بالإضافــة إلــى القيــم الاســمية وقــد تــم تحليلهــا حســب فتــرة الاســتحقاق. 
إن القيمــة الاســمية هــي قيمــة المشــتقات الماليــة التــي تخــص الأصــل الــذي تغطيــه الأداة الماليــة أو الســعر المرجعــي أو المؤشــر وتمثــل الأســاس لقيــاس 

التغيــرات فــي قيمــة المشــتقات الماليــة.
إن القيــم الاســمية هــي بمثابــة مؤشــر لحجــم المعامــلات القائمــة كمــا فــي نهايــة الســنة الماليــة ولا تعطــي مؤشــراً لمخاطــر الســوق أو مخاطــر الائتمــان. يتــم 

تقييــم كافــة عقــود المشــتقات علــى أســاس معلومــات ســوق مقارنــة.

 (جميع المبالغ بالألف دينار كويتي
القيم الاسمية حسب فترة الاستحقاقما لم يذكر غير ذلك)

كما في 31 ديسمبر 2014
 القيمة
العادلة 
الموجبة

 القيمة
 العادلة
السالبة

 إجمالي
 القيمة

الاسمية 
خلال 3 
أشهر 

 بين
 12-3
شهراً 

أكثر من سنة

مشتقات محتفظ بها للتحوط:
تحوط التدفقات النقدية

124,694--124,694(1,931) - مبادلات معدلات الربح – حصة في شركة زميلة

مشتقات محتفظ بها للمتاجرة: 
--73,17573,175(1,752) -عقود صرف عملات أجنبية آجلة
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 (جميع المبالغ بالألف دينار كويتي
القيم الاسمية حسب فترة الاستحقاقما لم يذكر غير ذلك)

كما في 31 ديسمبر 2013
 القيمة
العادلة 
الموجبة

 القيمة
 العادلة
السالبة

 إجمالي
 القيمة

الاسمية 
خلال 3 
أشهر 

 بين
 12-3
شهراً 

أكثر من سنة

مشتقات محتفظ بها للتحوط:
تحوط التدفقات النقدية

120,378--120,378(1,164)- مبادلات معدلات الربح – حصة في شركة زميلة

مشتقات محتفظ بها للمتاجرة: 
------عقود صرف عملات أجنبية آجلة

عمليــات التبــادل بأســعار الفائــدة هــي عبــارة عــن اتفــاق تعاقــدي بيــن طرفيــن لتبــادل الفائــدة اســتناداً إلــى القيمــة الاســمية فــي عملــة معينــة ولفتــرة 
ــدة علــى القــروض ذات  ــرات فــي أســعار الفائ ــدة للتحــوط مــن مخاطــر التغي ــادل بأســعار الفائ ــات التب محــددة مــن الوقــت. تســتخدم المجموعــة عملي

الفائــدة المتغيــرة.

30. إدارة مخاطر رأس المال

ــة نشــاطها لتحقيــق عوائــد للمســاهمين ومنافــع  ــد إدارة رأس المــال تأميــن قــدرة المجموعــة علــى الاســتمرار فــي مزاول مــن أهــم أهــداف المجموعــة عن
للأطــراف المعنيــة الأخــرى وتوفيــر التركيبــة الأفضــل لــرأس المــال لتخفيــض تكاليــف رأس المــال. لغــرض إدارة رأس المــال، تأخــذ المجموعــة فــي الاعتبــار 
الشــروط الماليــة فــي اتفاقيــات القــروض المتعــددة والتــي تتطلــب مــن المجموعــة الحفــاظ علــى مســتويات محــددة تتعلــق بنســبة الديــن إلــى حقــوق 

الملكيــة ومعــدل المديونيــة.
لغــرض المحافظــة علــى أو تعديــل تركيبــة رأس المــال، قــد تقــوم المجموعــة بتعديــل مبالــغ توزيعــات الأربــاح المدفوعــة للمســاهمين أو العائــد علــى رأس 

المــال للمســاهمين أو إصــدار أســهم جديــدة أو بيــع الموجــودات لتخفيــض الديــون. 
مثــل غيرهــا فــي الصناعــة، تراقــب المجموعــة رأس مالهــا علــى أســاس معــدل المديونيــة والــذي يتــم احتســابه علــى أســاس قســمة صافــي المديونيــة علــى 
إجمالــي رأس المــال. يتــم احتســاب صافــي الديــن علــى أســاس إجمالــي القــروض ناقــص النقــد والنقــد المعــادل. فــي حيــن يتــم احتســاب إجمالــي رأس المــال 

كحقــوق المســاهمين كمــا تظهــر فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع، زائــد صافــي الديــون. 
بلغ معدل المديونية كما في تواريخ بيان المركز المالي المجمع الآتي: 

20142013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

788,261755,721إجمالي القروض

(399,242)(343,570)ناقص: النقد والنقد المعادل (أنظر إيضاح 4)

444,691356,479صافي الديون

1,793,9691,763,202إجمالي حقوق المساهمين

2,238,6602,119,681إجمالي رأس المال 

17%20%معدل المديونية

31. القيمة العادلة للأدوات المالية 

إن القيمــة العادلــة هــي الســعر الــذي ســيتم اســتلامه جــراء بيــع أصــل أو الــذي ســيتم دفعــه لنقــل التــزام فــي معاملــة منظمــة بيــن المشــاركين فــي الســوق 
فــي تاريــخ القيــاس. تســتخدم المجموعــة أســاليب التقييــم الملائمــة للظــروف والتــي يتوفــر مــن أجلهــا بيانــات كافيــة لقيــاس القيمــة العادلــة، والتــي تزيــد 

مــن اســتخدام المدخــلات الملحوظــة ذات الصلــة وتقلــل مــن اســتخدام المدخــلات غيــر الملحوظــة.
تحديد القيمة العادلة وتسلسل مستويات القيمة العادلة:

تستخدم المجموعة التسلسل التالي لتحديد والإفصاح عن القيمة العادلة للأدوات المالية:
 المستوى 1: الأسعار المعلنة في سوق نشط للموجودات والمطلوبات المتطابقة (غير معدلة).

  المســتوى 2: الأســعار المعلنــة فــي ســوق نشــط لــلأدوات المماثلــة أو طــرق تقييــم أخــرى والتــي تســتند فيهــا كافــة المدخــلات الهامــة إلــى معلومــات ســوق 
مقارنــة ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر.

  المستوى 3: طرق تقييم لا تستند أي عوامل مدخلات هامة فيها إلى معلومات سوق مقارنة (مدخلات غير ملحوظة).
يُحدد المستوى الذي تصنف عنده الموجودات والمطلوبات المالية على أساس أقل مستوى لمدخل جوهري لقياس القيمة العادلة. 

تحــدد القيمــة العادلــة لــلأدوات الماليــة المســعرة فــي ســوق نشــط، بالرجــوع لأســعار الســوق المعلنــة. تســتخدم أســعار الشــراء للموجــودات بينمــا تســتخدم 
أســعار البيــع للمطلوبــات. القيمــة العادلــة لاســتثمارات فــي صناديــق تبادليــة، شــركة اســتثمار بــرأس مــال متغيــر أو أدوات ماليــة مماثلــة بنــاءً علــى آخــر 

صافــي قيمــة معلنــة للموجــودات.
بالنســبة لــلأدوات الماليــة غيــر المســعرة، تُحــدد القيمــة العادلــة بالرجــوع إلــى ســعر الســوق للاســتثمارات المماثلــة، التدفقــات النقديــة المخصومــة، نمــاذج 

تقييــم أخــرى مناســبة أو أســعار الوســطاء.
إن القيــم العادلــة لــلأدوات الماليــة المدرجــة بالتكلفــة المطفــأة تقــارب قيمتهــا الدفتريــة. وذلــك بنــاءً علــى مدخــلات المســتوى 3، باســتخدام معــدل الخصــم 

الــذي يعكــس مخاطــر الائتمــان مــع أطــراف معنيــة والــذي يعتبــر المدخــل الأكثــر جوهريــة.
عند الاستثمار في أدوات حقوق الملكية، يكون تحديد تقدير معقول للقيمة العادلة غير ممكن. لذلك يدرج الاستثمار بالتكلفة.

31 ديسمبر 2014(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

المجموعالمستوى 3المستوى 2المستوى 1
موجودات مالية بالقيمة العادلة

1,941--1,941استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

33,653-27,0186,635استثمارات متاحة للبيع

35,594-28,9596,635مجموع الموجودات

31 ديسمبر 2013(جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك)

المجموعالمستوى 3المستوى 2المستوى 1
موجودات مالية بالقيمة العادلة

1,930--1,930استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

38,615-27,10411,511استثمارات متاحة للبيع

40,545-29,03411,511مجموع الموجودات

32. التقديرات والافتراضات المحاسبية الهامة

ــى الإدارة أن تقــوم بعمــل  ــل المجموعــة، يتعيــن عل ــة والمطبقــة مــن قب ــر المالي ــة للتقاري ــر الدولي ــاً للسياســات المحاســبية التــي تتضمنهــا المعايي طبق
ــر علــى القيــم المدرجــة فــي هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة.  التقديــرات والافتراضــات التاليــة التــي قــد تؤث

التقديرات
دمج الأعمال

لتوزيــع تكلفــة عمليــة دمــج الأعمــال، تقــوم الإدارة بعمــل تقديــرات مهمــة لتحديــد الموجــودات والمطلوبــات المحــددة وكذلــك المطلوبــات المحتملــة والتــي 
يمكــن قيــاس قيمتهــا العادلــة بشــكل موثــوق بــه، وكذلــك لتحديــد القيــم المؤقتــة للمحاســبة المبدئيــة والقيــم النهائيــة لعمليــات دمــج الأعمــال وتحديــد 

مبلــغ الشــهرة ووحــدة توليــد النقــد التــي يجــب أن تــوزع عليهــا.
تصنيف الاستثمارات

تقــرر الإدارة عنــد اقتنــاء الاســتثمارات فيمــا لــو يجــب أن تصنــف كاســتثمارات «بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الربــح أو الخســارة» أو «متاحــة للبيــع» أو 
«قــروض ومدينــون». عنــد القيــام بمثــل هــذه التقديــرات، تأخــذ المجموعــة بالاعتبــار الهــدف الرئيســي مــن الاقتنــاء وكيــف تنــوي إدارتــه وتقييــم أدائــه. 
يحــدد هــذا التقديــر مــا إذا كان ســيتم قيــاس الاســتثمار لاحقــاً بالتكلفــة أو القيمــة العادلــة ومــا إذا كان ســيتم إدراج تغيــرات القيمــة العادلــة لــلأدوات فــي 

بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع أو مباشــرةً فــي حقــوق المســاهمين.
الانخفاض في القيمة

عندمــا يكــون هنــاك انخفــاض جوهــري أو متواصــل فــي قيمــة الاســتثمارات التــي لهــا أســعار معلنــة «المتاحــة للبيــع»، تقــوم الإدارة باســتخدام تقديــرات 
وأدلــة موضوعيــة للحكــم علــى مــا إذا كان هنــاك انخفــاض فــي القيمــة. تقــوم الإدارة فــي تاريــخ كل بيــان مركــز مالــي بتحديــد مــا إذا كان هنــاك دليــل 
علــى انخفــاض قيمــة الموجــودات غيــر الماليــة. إن تحديــد الانخفــاض فــي القيمــة يتطلــب القيــام باتخــاذ قــرارات هامــة تدخــل فيهــا عوامــل تقييــم 

تشــمل طبيعــة الصناعــة وظــروف الســوق.
مطلوبات محتملة / مطلوبات

تنشــأ المطلوبــات المحتملــة نتيجــة أحــداث ماضيــة يتأكــد وجودهــا فقــط بوقــوع أو عــدم وقــوع حــدث أو أحــداث مســتقبلية غيــر مؤكــدة لا تخــرج بالكامــل 
عــن ســيطرة المجموعــة. يتــم تســجيل مخصصــات المطلوبــات عندمــا تعتبــر الخســارة محتملــة ويمكــن تقديرهــا بصــورة معقولــة. إن عمليــة تحديــد مــا إذا 

كان يجــب تســجيل مخصــص مــن عدمــه لقــاء أي مطلوبــات أو التزامــات محتملــة نتيجــة حكــم قضائــي تســتند إلــى تقديــرات الإدارة.
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مصادر عدم التأكد من التقديرات 
القيمة العادلة – استثمارات في أوراق مالية ليس لها أسعار معلنة ودمج الأعمال

إن وســائل التقييــم الفنيــة للاســتثمارات فــي أوراق ماليــة التــي ليــس لهــا أســعار معلنــة والموجــودات 
ــتخدام  ــة الناشــئة عــن عمليــة الاندمــاج يتــم فيهــا اس ــددة والالتزامــات المحتمل والمطلوبــات المح
ــوق  ــعار الس ــد وأس ــات العائ ــعار الخصــم ومنحني ــتقبلية وأس ــة المس ــات النقدي ــل التدفق ــرات مث تقدي
ــة  ــم فني ــائل تقيي ــة ووس ــف المرتبط ــاذج والتكالي ــان والنم ــوق والائتم ــر الس ــة بمخاط ــة المعدل الحالي

ــة. ــاركون فــي الســوق بصــورة عام أخــرى يســتخدمها المش
حسابات مدينة 

ــرة التاريخيــة  ــاءً علــى الخب تقــوم المجموعــة بتقديــر مخصــص الديــون المشــكوك فــي تحصيلهــا بن
ــة المتوقعــة مــن الديــون المســتحقة. للتحصيــلات والتدفقــات النقدي

الموجودات الملموسة وغير الملموسة 
تقــدر المجموعــة الأعمــار الإنتاجيــة والقيــم المتبقيــة للموجــودات الملموســة وغيــر الملموســة ذات الأعمار 
ــودات  ــك الموج ــتخدام تل ــرة اس ــا أو فت ــي التكنولوجي ــرات ف ــبب التغي ــد تتس ــددة. ق ــة المح الإنتاجي
بالإضافــة إلــى التغيــرات فــي المؤشــرات المســتقبلية للأعمــال أو العوامــل الاقتصاديــة لمجــال الأعمــال 

فــي تغيــر تقديــر الأعمــار الإنتاجيــة لمثــل هــذه الموجــودات. 
الضرائب

تخضــع المجموعــة لضرائــب الدخــل فــي بعــض مناطــق الســيادة. إن ذلــك يتطلــب تقديــرات هامــة 
مــن الإدارة لتحديــد مخصصــات الضرائــب. إن هنــاك العديــد مــن المعامــلات والعمليــات الحســابية 
ــال،  ــادي للأعم ــاط الاعتي ــرة النش ــد خــلال فت ــر مؤك ــة غي ــة للضريب ــة النهائي ــد القيم ــث أن تحدي حي
لذلــك تقــوم المجموعــة بأخــذ التزامــات ضريبيــة متوقعــة اســتناداً إلــى التقديــرات عندمــا يكــون هنــاك 
ضرائــب إضافيــة متوقعــة. عندمــا يكــون هنــاك اختــلاف بيــن الضرائــب الفعليــة والضرائــب المتوقعــة 
المحتســبة مبدئيــاً، يكــون أثــر ذلــك الاختــلاف علــى ضريبــة الدخــل ومخصــص الضرائــب المؤجلــة فــي 

الفتــرة التــي حصــل فيهــا ذلــك الاختــلاف.
إن أي تغييــرات فــي هــذه التقديــرات والافتراضــات وكذلــك اســتخدام تقديــرات وافتراضــات منطقيــة 

مختلفــة قــد يؤثــر علــى القيمــة الدفتريــة للموجــودات الضريبيــة المؤجلــة.
الانخفاض في قيمة الموجودات غير المالية 

تقــوم المجموعــة باختبــار انخفــاض قيمــة الموجــودات غيــر الماليــة وذلــك لتحديــد قيمهــا الاســتردادية 
اســتناداً إلــى حســابات القيمــة المســتخدمة أو القيمــة العادلــة ناقصــاً تكاليــف البيــع. إن القيمــة 
المســتخدمة تتضمــن التقديــرات الخاصــة بمعــدلات نمــو التدفقــات النقدية المســتقبلية، وعدد الســنوات 
ــة  ــى القيم ــد عل ــر المعتم ــدلات الخصــم. إن التقدي ــة ومع ــات النقدي ــوذج التدفق ــي نم ــتخدمة ف المس
العادلــة ناقصــاً تكلفــة البيــع يســتند إلــى المعامــلات الســوقية الحديثــة / المزمــع إتمامهــا ومضاعفــات 

الأربــاح قبــل الفائــدة والضريبــة والاســتهلاك والإطفــاء المســتخدمة فــي مثــل هــذه المعامــلات. 
خيار شراء الأسهم

إن تحديــد القيمــة العادلــة لبرنامــج خيــارات شــراء الموظفيــن للأســهم يتطلــب تقديــرات هامــة ذات 
علاقــة بالتقلبــات المتوقعــة لســعر الســهم وتوزيعــات الأربــاح المتوقعــة علــى الأســهم ومعــدل الفائــدة 

الســوقي لفتــرة الخطــة والفتــرة المتوقعــة للخيــارات.

33. أرقام المقارنة

تــم إعــادة تصنيــف بعــض أرقــام المقارنــة للســنة الســابقة لتتماشــى مــع العــرض الحالــي للبيانــات 
الماليــة وليــس لذلــك أثــر علــى صافــي الربــح أو حقــوق المســاهمين.
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Amman 11194, Jordan

Tel: +96265803000

Fax: +96265828200

www.jo.zain.com

Bldg. 47, Str. 14, 

District 605 Hay  
Al Mutanabi, Al Mansoor

Baghdad, Iraq

Tel: + 96415410840

Fax: + 96415418611

www.iq.zain.com

Arcade Centre,

King Fahad Highway

P.O.Box 295814

Riyadh 11351

Kingdom of Saudi Arabia

Tel: +9661216 1800

www.sa.zain.com

Touch Bldg., Avenue Charles Helou

P.O.Box 175051 Beirut,  Lebanon

Tel: +9613792000

Fax: +9613792020

www.touch.com.lb

Arab Co. 

for Live Stock

Development Bldg,

Mogran, Alghaba St,

P.O.Box 13588,

Khartoum, Sudan

Tel: + 249912397601

Fax: + 249912397608

www.sd.zain.com

The South Sudanese  
Mobile Telephone  

(Zain) Co. LTD

P.O.Box 518 Gudele, 

Hai-Jebel, Mundri Road,

Plot No. 997, Block 9

Juba, South Sudan

Tel: + 211912320000

info@ss.zain.com




