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 كلمة رئيس
مجلس الإدارة

نيابة عن إخواني أعضاء مجلس الإدارة، يسرني أن أقدم لمساهمينا الكرام 
النتائج المالية لعمليات مجموعة زين، وأهم الأعمال والإنجازات التي 
حققتها في السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر من العام 2015.

لقــد شــهدت خدمــات الاتصــالات المتنقلــة عــدداً مــن التطــورات الإيجابيــة 
فــي أســواق المنطقــة فــي العــام 2015، حيــث زادت معــدلات نمــو قاعــدة 
المشــتركين، وواصلــت خدمــات الانترنــت والهواتــف الذكيــة طفرتهــا، إلــى 
ــة  ــرت بالأزم ــة، تأث ــواق المنطق ــة، إلا أن أس ــات الرقمي ــار الخدم ــب انتش جان
الاقتصاديــة التــي تفاقمــت بشــكل كبيــر مؤخــرا مــع الانخفــاض الحــاد 

ــدة. ــات السياســية المتزاي ــرات والنزاع ــط، والتوت لأســعار النف
ولــم تكــن مجموعــة زيــن بمنــأى عــن هــذه التوتــرات السياســية، ومــا نجــم 
عنهــا مــن مخاطــر أمنيــة، والتــي أثــرت بدورهــا علــى الأوضــاع الاجتماعيــة، 
ــبكاتها،  ــا ش ــدم فيه ــي تخ ــق الت ــض المناط ــي بع ــكانية ف ــة الس والتركيب

ــزوح البشــري. وذلــك جــراء عمليــات الن
وانطلاقــا مــن هــذه التحديــات، والتــي يضــاف إليهــا المعوقــات التشــغيلية، 
تعيــن علــى المجموعــة أن تعيــد النظــر فــي إجــراءات الأعمــال التــي تقــوم 
ــوقية،  ــا الس ــى مكانته ــة عل ــع للمحافظ ــذا الواق ــع ه ــف م ــا، وأن تتكي به
حتــى تَبقَــى علــى صلــة وثيقــة مــع هــذه المتغيــرات، وبالفعــل نجحــت زين 
ــة  ــي المحافظ ــة ف ــية العالي ــواء التنافس ــات والأج ــذه التحدي ــن ه ــم م بالرغ
علــى المكاســب التــي حققتهــا، حيــث ارتفعــت قاعــدة العمــاء بنســبة نمــو 

بلغــت 3٪ لتصــل إلــى نحــو 45.6 مليــون عميــل.



مجلس الإدارة

الحضور الكريم

إن صناعــة الاتصــالات تواجــه فــي الوقــت الحاضــر تكاليــف تشــغيلية عالية، 
وبالتالــي فــإن مســتويات الربحيــة تعانــي ضغوطــا متزايــدة، مدفوعــة فــي 
المقــام الأول بالحاجــة إلــى زيــادة الاســتثمارات فــي الشــبكات، والتطبيقــات، 
الجوهريــة  الاتصــالات  أعمــال  فــإن  ولذلــك،  الأمنــي،  الجانــب  وتعزيــز 
التقليديــة تواجــه تحديــات حقيقيــة، ولكــن ومــع هــذا، واصلــت مجموعــة 
زيــن دعــم اســتثمارات بنيتهــا التحتيــة، حيــث بلغــت النفقــات الرأســمالية 
ــبته  ــا نس ــل م ــي تمث ــعودية( – وه ــن الس ــتثناء زي ــون دولار - )باس 797 ملي
ــس  ــذي يعك ــر ال ــا، الأم ــة لعملياته ــرادات المجمع ــي الإي ــن إجمال 21٪ م

التزامهــا المتنامــي اتجــاه قاعــدة عملائهــا.
أســواق  فــي  التنافســية  والطبيعــة  المرتفعــة،  الانتشــار  معــدلات  وســط 
المنطقــة، اســتمرت مجموعــة زيــن فــي تبنــي اتجاههــا الاســتراتيجي الجديد 
المتمثــل فــي بنــاء شــركة اتصــالات رقميــة مســتدامة تخــدم توجهــات الأفراد 
ــا  ــي مبادراته ــجعاً ف ــا مش ــة تقدم ــت المجموع ــد حقق ــال، وق ــاع الأعم وقط
ــة لاســتمرار النمــو فــي  الاســتراتيجية، حيــث نجحــت فــي إرســاء أســس قوي

هــذه المســارات الناشــئة.
والإقليميــة  العالميــة  الأســواق  بــه  تتطــور  الــذي  المــدى  إلــى  وبالنظــر 
ــالات،  ــا الاتص ــة تكنولوجي ــى صناع ــية عل ــات الرئيس ــر الاتجاه ــم تأثي وحج
ــع،  ــالا بالواق ــر اتص ــة أكث ــا التحولي ــون مبادراته ــة أن تك ــت المجموع حرص
ــة لأعمالهــا  ــة الكامن ــى القيم ــاظ عل حيــث وجهــت اهتماماتهــا نحــو الحف
الجوهريــة، وفــي ذات الوقــت التركيــز علــى الخدمــات الرقميــة، التــي بــات 

ــبوق. ــر مس ــكل غي ــا بش ــد عليه ــب يتزاي الطل

الإخوة والأخوات الكرام 

إن هــدف مجموعــة زيــن المتمثــل فــي أن تصبــح واحــدة مــن أكثــر مــزودي 
الخدمــات الأكثــر فاعليــة تشــغيلية، جعلهــا تركــز علــى سلســلة مــن 
ــادرات المتعلقــة بالمصروفــات التشــغيلية، والنفقــات الرأســمالية، وقــد  المب
ســاعدتها هــذه المبــادرات فــي الحفــاظ علــى قوائــم ماليــة متعافيــة، حيــث 
حافظــت زيــن علــى اســتمرارية مبادراتهــا التــي تغطــي مجــالات المواءمــة 
التشــغيلية، وترشــيد التكاليــف فــي الشــركات التابعــة، وقــد شــملت هــذه 
ــة الشــبكات، وغيرهــا. ــة، وصيان ــط الدولي ــادرات تقليــص تكاليــف الرب المب

ومــع ذلــك، فقــد تأثــرت المؤشــرات الماليــة للمجموعــة بالتحديــات الأمنيــة 
والسياســية التــي تشــهدها المنطقــة، وتقلبــات أســعار صــرف العمــات، علاوة 
علــى تــآكل وتراجــع حــاد فــي الإيــرادات التقليديــة بســبب منصــات خدمــات 
ــك  ــى ذل ــاف إل ــت، ويض ــر الانترن ــوت عب ــات الص ــات خدم ــل ومنص التراس
ســداد رســوم رخصــة الجيــل الثالــث فــي العــراق، والجيــل الرابــع والتــرددات 
ــث فــي الأردن، وتبعــات المنافســة الشــديدة، حيــث  ــل الثال ــة للجي الإضافي
ــة  ــون دولار(، بربحي ــار )513 ملي ــون دين ــة 154 ملي ــاح الصافي ــت الأرب بلغ
للســهم بلغــت 40 فلــس، و بلغــت الإيــرادات المجمعــة 1.14 مليــار دينــار 
)3.78 مليــار دولار( ، مقارنــة مــع إجمالــي إيــرادات 1.21 مليــار دينــار )4.27 

مليــار دولار( عــن العــام 2014.
وبلغــت الأربــاح قبــل خصــم الفوائــد والضرائــب والإســتهلاكات 499 مليــون 
دينــار )1.66 مليــار دولار(، مقارنــة مــع 507 مليــون دينــار )1.78 مليــار دولار( 

عــن العــام 2014.
وقــد أوصــى مجلــس الإدارة بتوزيــع أربــاح نقديــة للمســاهمين بواقــع 30 فــي 
المئــة مــن القيمــة الإســمية للســهم، أي 30 فلــس للســهم الواحــد، وذلــك 

عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2015.

ــس الإدارة  ــاء مجل ــأة أعض ــع مكاف ــا بتوزي ــس الإدارة أيض ــى مجل ــا أوص كم
عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــي نهايــة ديســمير 2015، بمقــدار 275,200 
دينــار )فقــط مائتــان وخمســة وســبعون ألــف ومائتيــن دينــار كويتــي لا غيــر(، 
ــة  ــة العمومي ــات الجمعي ــن لموافق ــن خاضعتي ــن التوصيتي ــا ان هاتي علم

والجهــات الرســمية.

السيدات والسادة الكرام

ــى مواجهــة  ــة بالقــدرة عل ــرة الصعب اتســم الأداء التشــغيلي عــن هــذه الفت
ــك  ــام 2015، وذل ــال الع ــة خ ــات المجموع ــرت عملي ــي اعت ــات الت التحدي
ــة مــع نضــج وتشــبع قطــاع الاتصــالات فــي أســواق المنطقــة، حيــث  مقارن
نجحــت زيــن فــي تعزيــز مراكزهــا التنافســية فــي خدمــات نقــل البيانــات، 
ــا  ــجل إيراداته ــبكاتها، لتس ــى ش ــات عل ــاع البيان ــات قط ــن خدم ــززت م وع
ــرة وخدمــات القيمــة  فــي هــذا المجــال )باســتثناء خدمــات الرســائل القصي
ــا  ــو م ــام 2014، وه ــع الع ــة م ــك مقارن ــدار 15٪، وذل ــوا بمق ــة( نم المضاف

ــة. ــرادات المجمع ــي الإي ــن إجمال ــل 20٪ م مث
وقــد مثــل التركيــز علــى احتياجــات العمــاء أولويــة بالنســبة لعمليــات 
المجموعــة، حيــث اســتجابت إلــى احتياجــات ورغبــات قاعــدة عملائهــا 
ــه  ــت الي ــا توصل ــدث م ــم بأح ــع تزويده ــة، م ــارات مرن ــة خي ــر قائم بتوفي
تكنولوجيــا الاتصــالات ، كمــا واصلــت زيــن جهودهــا الراميــة إلــى تحســين 
تجربــة العمــاء ، وهــو مــا دفــع العمليــات التشــغيلية فــي كل مــن المملكــة 
الســعودية والســودان والأردن والبحريــن إلــى تحقيــق مكاســب تشــغيلية 

ــام الماضــي.  ــن الع ــة ع قوي
الاتصــالات، الكويــت تحتفــظ بصــدارة قطــاع  زيــن  شــركة  زالــت   فمــا 
 وتقــدم نفســها كلاعــب رئيســي رائــد فــي الكويــت، فهــي الشــركة الأولــى 
فــي الحصــة الســوقية علــى مســتوى عــدد العمــاء وحجــم الإيــرادات، وعلــى 
الرغــم مــن الأوضــاع التنافســية العاليــة التــي تتســم  بهــا الســوق الكويتيــة، 
ــغ 2.9  ــبة 9٪ لتبل ــا بنس ــدة عملائه ــع قاع ــي رف ــركة ف ــت الش ــد نجح فق

مليــون عميــل.
ورغــم الظــروف الاســتثنائية التــي تعانــي منهــا عمليــات زيــن فــي العــراق، 
والمتمثلــة فــي تفاقــم حالــة عــدم الاســتقرار الاجتماعــي، والتــي نتــج عنهــا 
نــزوح الملاييــن مــن بعــض المناطــق التــي تشــهد نزاعــات وأوضــاع مضطربة، 
والإغلاقــات المؤقتــة المتكــررة للشــبكة، ويضــاف إلــى ذلــك مجموعــة واســعة 
ــت تحتفــظ بصــدارة الســوق  ــا زال ــإن الشــركة م ــة، ف ــادات الضريبي ــن الزي م

العراقيــة، حيــث تقــدم خدماتهــا حاليــا إلــى نحــو 11.1 مليــون عميــل.
كمــا واصلــت شــركة زيــن الســودان تحقيــق مكاســب إيجابيــة علــى مســتوى 
عملياتهــا التشــغيلية فــي العــام 2015، حيــث شــهدت مؤشــراتها الماليــة 
ــة المحليــة )الجنيــه  ــدولار الأمريكــي أو بالعمل نســب نمــو مشــجعة ســواء بال
ــنا  ــعودية تحس ــن الس ــركة زي ــة لش ــج المالي ــهدت النتائ ــا ش ــوداني(، كم الس
ــي  ــا وبنجــاح فــي خطــة التحــول الت ــث تمضــي الشــركة قدم ملحوظــا، حي
ــى  ــارة عل ــي الخس ــض صاف ــي تخفي ــركة ف ــت الش ــد تمكن ــا، وق ــوم به تق
 مســتوى العــام الماضــي بنحــو 23٪ ليبلــغ 259 مليــون دولار، مقارنــة 

بالعام 2014. 
ــن  ــم م ــى الرغ ــة عل ــي المملك ــا ف ــن الأردن ريادته ــركة زي ــت ش ــا واصل كم
ــة الاتصــالات المتشــبعة  طبيعــة المنافســة المتزايــدة التــي تتســم بهــا بيئ
ــبة ٪6،  ــا بنس ــدة عملائه ــادة قاع ــن زي ــركة م ــت الش ــث تمكن ــاك، حي هن
ــن  ــركة زي ــنوية لش ــة الس ــج المالي ــاءت النتائ ــام 2014، وج ــع الع ــة م مقارن
البحريــن مشــجعة للغايــة، حيــث عكســت قــوة أدائهــا التشــغيلي عــن هــذه 

ــع. ــل الراب ــبكة الجي ــتثماراتها لش ــز اس ــك بفضــل تعزي ــرة، وذل الفت
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مساهمونا الكرام

إن نجــاح مجموعــة زيــن فــي تحقيــق أهدافهــا يعتمــد فــي الأســاس علــى 
مــدى اســتعدادها لفهــم طبيعــة البيئــة التــي تعمــل فيهــا، ولأنهــا مؤسســة 
رائــدة علــى المســتوى الإقليمــي والدولــي، كانــت مجموعــة زيــن مــن أوائــل 
الشــركات التــي اعتنقــت القواعــد التنظيميــة الجديــدة التــي أصدرتهــا هيئــة 
ــة، ومــن خــال شــفافية منظومــة عملهــا، فــإن زيــن  أســواق المــال الكويتي
ســتظل تتبنــى أســس الإدارة المســؤولة لتحقيــق مبــادئ الحوكمــة الســليمة.

ويعتبــر الالتــزام بميثــاق ســلوكيات العمــل مــن مســؤوليات كل موظــف 
ــادئ، يكــون لمجموعــة  ــم والمب ــن، ومــن خــال هــذه القي فــي مجموعــة زي
زيــن تأثيــرا إيجابيــا فــي قطــاع الاتصــالات، وفــي المجتمعــات التــي تعمــل 
ــر  ــدر فخ ــون مص ــة تك ــاء مؤسس ــي بن ــاعد ف ــر يس ــذا الأم ــا أن ه ــا، كم فيه

ــراف. ــع الأط لجمي
كان العــام 2015 عامــا مهمــا لمبــادرات المجموعــة فــي مجــالات الاســتدامة 
والمســؤولية الاجتماعيــة، وكان مــن المؤســف أن الصــراع فــي المنطقــة مــا زال 
يفــرض تحدياتــه علــى العمليــات التشــغيلية، حيــث أن تداعياتــه الســلبية 
مســتمرة إلــى الآن، ولكــن علــى الرغــم مــن هــذه الظــروف، اســتمرت مختلــف 

شــركات المجموعــة فــي دفــع مجــالات التنميــة إلــى مســتويات أفضــل.
بنــاء  مهــارات  علــى  الرئيســية  المبــادرات  تركــزت  لذلــك،   وكنتيجــة 
القــدرات، ويبــرز إصــدار المجموعــة لتقريرهــا الســنوي الخامــس عن الاســتدامة 
التزامهــا بتنفيــذ اســتراتيجيتها المنســجمة مــع الاعتبــارات الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والبيئيــة لأهدافهــا الرئيســية، وبالنظــر إلــى ســياق نمــوذج زيــن 
التشــغيلي، فإنــه يمكــن لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أن تلعــب دورا 
ــى  ــدر بثمــن فــي مســاعدة المجتمعــات، ولهــذا تعمــل المجموعــة عل لا يق
تقديــم دعــم قــوي للابتــكار وللانتقــال الإقليمــي نحــو اقتصــاد قائــم علــى 

أســاس المعرفــة.

الإخوة والأخوات الأعزاء

يتمثــل طمــوح مجموعــة زيــن فــي أن تلهــم موظفيهــا ليســعوا إلــى تحقيــق 
ــى أن  ــة عل ــي حريص ــتمر، وه ــز المس ــاركة والتحفي ــال المش ــن خ ــز م التمي
ــك  ــتراتيجيتها، وذل ــب اس ــن جوان ــب م ــن كل جان ــع الموظفي ــق جمي يعتن
ــات مفهــوم  ــادرات الرئيســية، لإثب مــن خــال المشــاركة والتفاعــل مــع المب
تطويــر القــدرات، والــذي تعتبــره المجموعــة مــن الركائــز الاســتراتيجية 

ــة لهــا.  الجوهري
ــت  ــد تمكن ــة، وق ــاح المؤسس ــماً لنج ــراً حاس ــون عنص ــن يمثل ــي زي إن موظف
المجموعــة مــن توفيــر إطــار عمــل متميــز يســتطيع مــن خلالــه الموظفــون 
أن يرتبطــوا بالمؤسســة أكثــر، وأن يســتوعبوا طبيعــة وديناميكــة العمــل، 
ــال  ــات وآم ــدم طموح ــا يخ ــور، بم ــة التط ــالات فائق ــات اتص ــم خدم لتقدي

ــاء. ــدة العم قاع

وفي الختام

ــري  ــي وتقدي ــم امتنان ــن عظي ــرب ع ــبة أن أع ــذه المناس ــي ه ــي ف لا يفوتن
ــا  ــا إياهــا مســاهمونا الكــرام، والتــي دائمــا مــا قدمــت لن للثقــة التــي منحن
الدعــم والمــؤازرة فــي قراراتنــا ومســيرتنا، ولا أنســى أن أتقــدم ببالــغ الشــكر 
وعظيــم الامتنــان لإخوانــي فــي مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، للجهــود 
المتميــزة التــي بذلوهــا فــي ظــل هــذه التحديــات، والتــي ســاعدت المجموعة 

فــي أن تواصــل مســاراتها التشــغيلية، وتحقيــق أهدافهــا الإســتراتيجية.
وكافــة  التنفيذيــة  والإدارة  الإدارة  أعضــاء مجلــس  كافــة  عــن  وبالنيابــة 
ــى  ــر إل ــان والتقدي ــات الامتن ــمى آي ــدم بأس ــة أتق ــي المجموع ــن ف العاملي
ــد  ــاح الأحم ــيخ صب ــدى الش ــاد المف ــر الب ــمو أمي ــب الس ــرة صاح ــام حض مق
الجابــر الصبــاح ، وإلــى ســمو ولــي عهــده الأميــن الشــيخ نــواف الأحمــد الجابــر 
ــد  ــارك الحم ــر المب ــيخ جاب ــوزراء الش ــس ال ــس مجل ــمو رئي ــى س ــاح، وإل الصب
الصبــاح حفظهــم اللــه، وإلــى أعضــاء حكومتنــا الرشــيدة لمــا يقدمونــه مــن 
دعــم متواصــل للمؤسســات والشــركات الوطنيــة، ضارعيــن إلــى اللــه العلــي 

ــان. ــة الأمــن والأم ــا نعم ــى وطنن ــم عل ــر أن يدي القدي

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 أسعد أحمد البنوان
رئيس مجلس إدارة مجموعة زين



أفضل علامة تجارية
في الشرق الأوسط للاتصالات

لمحة سريعة عن زين في العام 2015

لمحة سريعة عن زين في العام 2015

 مليون $513
أرباح صافية

 5.2 
مليون كم2

 مساحة تغطية
شبكاتنا

131 
مليون 

 نسمة عدد سكان
نطاق عملياتنا

 مليون 45.6
عميل فعال

مليار $1.7
EBITDA

2,796
تيرا بايت حجم 
البيانات يومياً

6,400+ 
 موظف في

عائلتنـا

شبكة
4G LTE 

 في السعودية، الكويت، 
 البحرين، لبنان والأردن

الأكبر في المنطقة

 زين
 الأولى

 في الكويت، العراق، 
 السودان، الأردن ولبنان

مليار $3.8
إيرادات
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الاستحواذ على 
نسبة 65% من 
أسهم شركة
«في موبايل»
في نيجيريا 

الفوز بعقد إدارة 
خدمات اتصالات 

في لبنان
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ملخص النقاط الرئيسية 

 �مجموعــة زيــن أحــرزت تقدمــا نحــو بنــاء كيــان قــوي ومســتدام 	•

في العام 2015

والســعودية 	• الســودان  فــي  زيــن  لشــركات  قــوي  تشــغيلي   �أداء 
والأردن والبحرين

 �الإضطرابــات السياســية والإجتماعيــة والمنافســة الشــديدة أثــرت علــى 	•
الأداء المالي 

 �اســتمرار اســتثمارات زيــن فــي الشــبكات حقــق نمــوا قويــا فــي إيــرادات 	•
خدمات البيانات 

�الشــراكات الاســتراتيجية تســاعد المجموعــة فــي تحولهــا إلــى مشــغل 	•
الاتصــالات الرقمــي

 مقابلـة مـع 
 الرئيس التنفيذي

 الرئيس التنفيذي سكوت جيجينهايمر 
 يســتعرض نتائج العام 2015 

 والتحديات التشــغيلية والتوجهات 
المســتقبلية لمجموعة زين



 مقابلـة مـع الرئيس التنفيذي

ــى نحــو 45.6  ــن بنســبة 3% لتصــل إل ارتفعــت قاعــدة عمــاء مجموعــة زي
ــة العــام 2014. ــة مــع نهاي ــل، مقارن ــون عمي ملي

وبلــغ إجمالــي الإيــرادات المجمعــة 1.14 مليــار دينــار كويتــي )3.78 مليــار 
 EBITDA دولار أمريكــي(، بنســبة انخفــاض بلغــت 6%، فــي حيــن بلغــت الـــ
المجمعــة للفتــرة ذاتهــا 499 مليــون دينــار كويتــي )1.66 مليــار دولار 

ــوي بنســبة %44. ــا عكــس هامــش EBITDA ق أمريكــي(، وهــو م
وبلغــت الأربــاح الصافيــة 154 مليــون دينار كويتــي )513 مليــون دولار أمريكي(، 

بانخفــاض بلــغ 21%، وبلغــت ربحية الســهم 40 فلســا ) 0.13 دولار أمريكي(.
وقــد تأثــرت النتائــج الماليــة الإجماليــة للمجموعــة عــن هــذه الفتــرة 
ــة   ــاع قيم ــى إرتف ــك أساســا إل ــات أســعار صــرف العمــات، ويرجــع ذل بتقلب
 الــدولار الأمريكــي مقابــل الدينــار الكويتــي، وهــو الأمــر الــذي كبّــد المجموعــة 
ــا  ــرادات، وم ــتوى الإي ــى مس ــي عل ــون دولار أمريك ــت 218 ملي ــارة بلغ خس
قيمتــه 95 مليــون دولار أمريكــي علــى مســتوى الأربــاح قبــل خصــم الفوائــد 
علــى  أمريكــي  دولار  مليــون  و30   ،EBITDA الـــ  والإهــاكات  والضرائــب 

ــة. ــاح الصافي ــتوى الأرب مس
ــاع  ــب ارتف ــى جان ــراق، إل ــي الع ــتمرة ف ــتقرار المس ــدم الاس ــة ع ــرت حال وأث
ــبة  ــدة بنس ــات جدي ــة مبيع ــق ضريب ــعرية، وتطبي ــة الس ــتويات المنافس مس
20% علــى خدمــات الإتصــالات المتنقلــة، فضــا عــن زيــادات ضريبيــة 

واســعة النطــاق فــي قطاعــات أخــرى، فــي إحــداث تأثيــر ســلبي علــى 
المؤشــرات الماليــة لشــركة زيــن العــراق،  وقــد أثــر هــذا بالتالــي علــى 
المؤشــرات الماليــة الرئيســية  للمجموعــة )حيــث تراجعــت الإيــرادات بنســبة 
ــة بنســبة %52(. ــاح الصافي ــدى شــركة زيــن العــراق، وتراجعــت الأرب 24% ل

كمــا أدى الإنفــاق الإضافــي علــى رســوم ترخيــص شــبكة الجيــل الثالــث لــكل 
ــركة  ــث لش ــل الثال ــة للجي ــرددات إضافي ــراء ت ــراق، وش ــن الع ــركة زي ــن ش م
زيــن الأردن إلــى جانــب رســوم شــراء رخصــة طيــف الجيــل الرابــع لديهــا إلــى 

التأثيــر علــى صافــي النتائــج الماليــة بنحــو 52 مليــون دولار أمريكــي.
وعلــى جانــب آخــر، فقــد حققــت شــركات زيــن فــي كل مــن البحريــن والأردن 
ــر  ــا تأث ــام 2015، بينم ــن الع ــا ع ــغيليا قوي ــودان أداءاً تش ــعودية والس والس
أداء شــركة زيــن الكويــت بالمنافســة الســعرية الحــادة، علــى الرغــم مــن نمــو 

قاعــدة العمــاء لديهــا.
وأدت الإســتثمارات المســتمرة فــي مشــاريع التطويــر والتحديــث علــى شــبكات 
الجيــل الثالــث والجيــل الرابــع إلــى ارتفــاع النفقــات الرأســمالية خــال العــام 
2015 إلــى نحــو 797 مليــون دولار أمريكــي )باســتثناء زيــن الســعودية(، 

وهــي النفقــات التــي شــكلت مــا نســبته 21% مــن إيــرادات المجموعــة.
ــات تواصــل نموهــا مــع هــذه الاســتثمارات، حيــث  ــت خدمــات البيان ومازال
ارتفعــت إيــرادات خدمــات البيانــات للمجموعــة )باســتثناء إيــرادات الرســائل 
القصيــرة وخدمــات القيمــة المضافــة( بنســبة 15% خــال العــام 2015، مــا 

يمثــل 20% مــن الإيــرادات المجمعــة.

ــى  ــدرة عل ــة، إذ أن الق ــة ومتباين ــواق متنوع ــي أس ــن ف ــة زي ــل مجموع تعم
التكيــف مــع التغيــرات الســريعة والجذريــة فــي الظــروف الإجتماعيــة 
ــان  ــة ككي ــح المجموع ــا تحــدد ملام ــا م ــة، هــي غالب والسياســية والإقتصادي

ــتدام. ــح ومس ناج
وخــال العــام 2015، شــهدت منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا 
اضطرابــات سياســية، ونــزوح جماعــي، كما أن الإقتصــاد العالمي مــا زال يعاني 
ــن –  ــل الصي ــة فــي أســواق رئيســية – مث ــى الآن، فالمخرجــات الإقتصادي إل
تشــهد تباطــؤ فــي نمــو اقتصادياتهــا، عــاوة علــى أن أســعار الســلع، وفــي 
مقدمتهــا الســلع القائمــة علــى أســاس النفــط ، انخفضــت بشــكل كبيــر، وهــو 
الأمــر الــذي دفــع حكومــات محليــة الــى البحــث عــن مصــادر دخــل بديلــة، 

بمــا فــي ذلــك فــرض ضرائــب ورســوم إضافيــة علــى الإتصــالات.
ــي  ــدول ف ــم ال ــي معظ ــة ف ــات المحلي ــرف العم ــعار ص ــى أس ــبة إل وبالنس
ــو  ــي، وه ــدولار الأمريك ــع ال ــة م ــت بالمقارن ــا تراجع ــئة فإنه ــواق الناش الأس
الأمــر الــذي أدى بــدوره إلــى زيــادة تكلفــة الــواردات ورفــع توقعــات التضخــم.
ومــن المؤســف أن هــذه العوامــل، التــي هــي خــارج نطــاق الســيطرة، أثــرت 
علــى الأداء العــام للســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2015، وذلــك 
ــي  ــن ف ــه زي ــذي حققت ــوي ال ــدم والتحــول التشــغيلي الق ــى التق بالنظــر إل

جميــع أســواقها.
وعلــى الرغــم مــن هــذه التطــورات الإقتصاديــة الكليــة، حافظــت مجموعــة 
زيــن علــى مســار ثابــت خــال العــام 2015، ملتزمــة باســتراتيجيتها، والتــي 
ترتكــز فيهــا علــى مجموعــة عوامــل، وهــي تبــدأ مــن موظفيهــا، وعلامتهــا 
التجاريــة، وتجربــة العمــاء المثيــرة للإعجــاب، والإبتــكارات الفائقــة التطــور، 

وتنتهــي إلــى نطــاق التغطيــة الجغرافيــة. 
وســتواصل المجموعــة الســير علــى الطريــق نحــو  تطبيــق مبــادرات الكفــاءة 
ــح  ــى أن تصب ــر مجــالات أعمــال جديــدة، وإل ــى تطوي التشــغيلية، ســاعية إل

مشــغل نمــط حيــاة رقمــي متنــوع ومبتكــر.

النتائج المالية الرئيسية وأبرز العمليات التشغيلية لمجموعة زين خلال العام 2015  
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ما الخطوات التي تم اتخاذها لتقريب زين إلى استراتيجيتها 
الخمسية؟ وهل تعتقد أنها على المسار الصحيح لتلبية أهداف 

الجدول الزمني المحدد؟
ــق رؤيتهــا الاســتراتيجية،  ــراً نحــو تحقي ــا كبي ــن تقدم حققــت مجموعــة زي
فمــن خــال قناعتهــا بأنهــا لا تســتطيع بمفردهــا أن تفعــل كل مــا تريــد 
ــراكات  ــى ش ــور عل ــت للعث ــا اتجه ــي، فإنه ــال الرقم ــي المج ــه ف ــام ب القي

ــتراتيجية. اس
 فــكان تعــاون زيــن الإســتراتيجي مــع مجموعــة NeXgen - وهــي الشــركة 
الرائــدة فــي مجــالات توفيــر استشــارات المــدن الذكيــة والخدمــات الاستشــارية 
- هــو مثــال علــى هــذا، حيــث يتيــح هــذا التعــاون لمجموعــة زيــن تقديــم 
ــاك خطــط  ــة، وهن ــاري الضخم ــر العق المشــورة للحكومــات وشــركات التطوي
يجــري تنفيذهــا علــى قــدم وســاق مــن أجــل ترســيخ علاقــة هــذا التعــاون 

إلــى مــا هــو أبعــد مــن ذلــك.
 MEVPــدوق ــتثمارية - صن ــق اس ــي 3 صنادي ــا ف ــن أيض ــتثمرت زي ــد اس وق
ــى  ــز عل ــق ترك ــي صنادي ــدوق Earlybird – وه ــة” وصن ــدوق ”ومض II وصن
ــي  ــو ف ــن النم ــرة م ــل المبك ــي المراح ــت ف ــا زال ــي م ــة الت ــرص الرقمي الف
أســواق مناطــق أوروبــا الوســطى والشــرقية وتركيــا والشــرق الأوســط وأفريقيــا.
وفــي وقــت ســابق مــن العــام 2015، وســعت المجموعــة اتفاقيــة شــراكتها 
الـــ M2M الخاصــة  الســوقية القائمــة مــع فودافــون، لتقديــم خدمــات 
ــادرة  ــذه المب ــة ه ــي طليع ــد ف ــة،  ويوج ــية والحكومي ــات المؤسس بالقطاع
ــة  ــن، الأردن، والمملك ــت، البحري ــن الكوي ــي كل م ــة ف ــن التابع ــركات زي ش

ــة الســعودية. العربي
ــة، تحالفــت مجموعــة زيــن مــع شــركات رائــدة فــي  ــرة الماضي وخــال الفت
مجــال التكنولوجيــا والمحتــوى - بمــا فــي ذلــك شــركة UBER، وشــركة تطويــر 
الألعــاب العالميــة Zeptolab - مــن أجــل أن تجلــب إلــى الســوق عــدداً مــن 

التطبيقــات الرائجــة.
ويبــدو أن هــذه الجهــود قــد بــدأت تؤتــي ثمارهــا، إذ أن الإتفاقيــة مــع شــركة 
ــا  ــة، بإعتباره ــركة Ovum العالمي ــب ش ــن جان ــا م ــم تكريمه ــد ت UBER ق

ــة  ــن مجموع ــن بي ــك م ــر 2015، وذل ــهر نوفمب ــكارا لش ــر إبت ــة الأكث الخدم
مختــارة تألفــت مــن 82 خدمــة ابتكاريــة أطلقهــا مشــغلو شــبكات فــي أرجــاء 

العالــم.

ما مدى أهمية تصميم تجربة العملاء بحيث تلائم احتياجاتهم - 
بالنسبة إلى مجموعة زين؟

تجربــة العمــاء هــي واحــدة مــن العبــارات الرنانــة فــي مجــال صناعــة 
خدمــات الاتصــال، والجميــع يتحدثــون عــن مــدى أهميــة هــذا التوجــه 
بالنســبة إلــى العميــل، ولكننــا فــي مجموعــة زيــن نعتقــد أن تجربــة العمــاء 

ــوال.  ــس أق ــال، ولي ــا أفع تقوده
ومــن المهــم جــداً التأكــد مــن أننــا ننصــت إلــى ملاحظــات وآراء عملائنــا، وأن 

نتصــرف علــى هــذا الأســاس بينمــا نواصــل إدارة أعمالنــا.
ــل  ــى محم ــر عل ــن نأخــذ الأم ــة زي ــا فــي مجموع ــى هــذا الأســاس، فإنن وعل
الجــد، وخــال العــام 2015 ، واصلنــا تعزيــز تجربــة العمــاء فــي جميــع نقــاط 
الإتصــال فــي ســياق رحلــة العمــاء مــن خــال الاســتفادة مــن ملاحظــات وآراء 
العمــاء وتطويــر فهــم شــامل لاحتياجــات العمــاء، عــاوة علــى ربــط أداء خط 
المواجهــة الأمامــي مــع مكافــآت مــن أجــل دفــع وتحفيــز عنصــر الملائمــة 

والتبســيط والتحســين فــي جميــع تفاعلاتنــا مــع عملائنــا. 
ــا، واصلــت المجموعــة تنفيــذ نشــر مبادرتهــا  وعلــى مســتوى نطــاق تواجدن
التــي تحمــل اســم ”صــوت العميــل )VOC(”، وذلــك مــن أجــل توفيــر رصــد 

آنــي، وتحليــل فــوري  لملاحظــات وآراء العمــاء.

كيف يمكن أن تصف أداء مجموعة زين خلال العام 2015؟
ــا تركــز  ــى ترســيخ أساســيات الأعمــال، بينم مجموعــة زيــن فــي طريقهــا إل
فــي الوقــت ذاتــه علــى توليــد تدفقــات جديــدة فــي المســتقبل، وكان العــام 

2015 خطــوة مهمــة وإضافيــة فــي هــذا الإتجــاه.

ــتراتيجيتها  ــح اس ــن ملام ــن ع ــة زي ــفت مجموع ــد كش ــون، فق ــا تعرف  وكم
ــتدامة، وهــي  ــة و مس ــق منصــة قوي ــى خل ــز فيهــا عل ــي ترك ــية الت الخمس
تأخــذ فــي الإعتبــار معــدلات اختــراق عاليــة لخدمــات الإتصــالات المتنقلــة، 
إعتمــاد  وتســريع  الأخــرى،   الخارجيــة  والعوامــل  المتزايــدة،   والمنافســة 

 .)OTT( حلول الـ
إن اســتراتيجيتنا الخمســية تنطــوي علــى رؤيــة لبنــاء شــركة إتصــالات رقميــة 
مســتدامة تخــدم العمــاء الأفــراد والمؤسســات مــن خــال توفيــر تجربــة نمــط 
حيــاة غنيــة، وخــال العــام 2015 ركــزت المجموعــة علــى تنفيــذ هــذه 

العناصــر علــى جميــع ركائــز اســتراتيجيتها.

هل يمكن أن تعطينا نظرة تحليلية على الركائز الرئيسية 
للاستراتيجية التحولية الخمسية الخاصة بمجموعة زين؟

ترتكز استراتيجية زين على 6 مبادرات تحولية، هي:

ــا 	• ــب كل م ــي قل ــاء ف ــع العم ــا، وض ــرض منه ــاء – والغ ــة العم �تجرب
ــن. ــع زي ــاط م ــعروا بالارتب ــأن يش ــاء ب ــماح للعم ــه، والس ــوم ب نق

ــة 	• ــة النهائي ــز المحصل ــا تعزي ــود منه ــغيلية – والمقص ــة التش �الفعالي
ــا بشــكل  ــادرات كفــاءة تشــغيلية، ســعياً إلــى إدارة أعمالن مــن خــال مب
ــة ككل. ــتوى المجموع ــى مس ــة عل ــة إضافي ــد تآزري ــن فوائ ــف وتمكي مختل

ــد 	• ــق المزي ــية لخل ــات الأساس ــع اللبن ــة بوض ــي خاص ــة – وه �إدارة القيم
مــن القيمــة، مــع التركيــز بصفــة خاصــة علــى تســييل خدمــات البيانــات 

وإبقــاء منتجاتنــا الأساســية ذات صلــة بعملائنــا . 

�خدمــات الـــ B2B – حيــث تســعى زيــن إلــى أن تتصــدر ســوق تكنولوجيــا 	•
المعلومــات والاتصــالات فــي منطقــة الشــرق الأوســط، مــن خــال تقديــم 
خدمــات مؤسســية عالميــة المســتوى، وتحولهــا مــن كونهــا مجــرد مشــغل 
معتمــد علــى  الإتصــالات المتنقلــة إلــى مشــغل إتصــالات متنقلــة 

متكامــل يوفــر خدمــات مؤسســية. 

�الجبهــة الرقميــة والإبداعيــة – وهــي تهــدف إلــى أن تكــون المجموعــة 	•
كيانــا رائــداً ومحــدداً للتوجهــات فــي المجــالات الرقميــة، مــع التركيز على 

تحديــد قطاعــات إضافيــة لمجموعــة زيــن فــي سلســلة القيمــة الرقميــة.

�تطويــر المواهــب – وذلــك عــن طريــق إلهــام الموظفيــن، مــن أجــل أن 	•
ــة لتكــون  ــوة العامل ــل الق ــز مــن خــال المشــاركة، وتحوي ــوا التمي يحقق

ــة. ــدة المطلوب ــاءات الجدي جاهــزة للمســتقبل بالمهــارات والكف

إن هــذه المبــادرات هــي أكثــر إتصــالا بالواقــع فــي الوقــت الراهــن، فبالنظــر 
إلــى الطريقــة التــي تتطــور بهــا الأســواق الإقليميــة والعالميــة وتأثيــر 
ــالات،  ــة الإتص ــات وصناع ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــية عل ــات الرئيس الإتجاه
فــإن مجموعــة زيــن تركــز نحــو الحفــاظ علــى القيمــة فــي أعمالهــا الجوهرية 
ــل،  ــد المتنق ــات البرودبان ــائل وخدم ــوت والرس ــات الص ــي خدم ــة ف المتمثل
ــدة بالكامــل فــي شــريحة  ــرادات الجدي ــات الإي ــى اســتغلال تدفق عــاوة عل

الـــ B2B المربحــة. 
وبالإضافــة إلــى ذلــك، تســعى زيــن لبنــاء نطــاق لنفســها فــي الســاحة 
التجــارة  مثــل  مجــالات  تغطــي  والتــي  الناشــئة،  الإقليميــة  الرقميــة 
الإلكترونيــة والمحتــوى الرقمــي والإعــان النقــال والألعــاب والمــدن الذكيــة 

النقالــة. التطبيقــات  وتطويــر 
 وتواصــل زيــن تعزيــز مكانتهــا التنافســية مــن خــال توســيع دورهــا فــي 
سلســلة القيمــة الخاصــة بمجــالات أعمــال جديــدة توجــد فــي مــا هــو أبعــد 

مــن الاتصــال.



 مقابلـة مـع الرئيس التنفيذي

هل يمكنك أن تحدثنا عن تطوير المواهب باعتباره ركيزة 
استراتيجية أخرى؟

بالنســبة لإدارة المواهــب، نحــن نؤمــن بــأن أفضــل أصحــاب الأعمــال يوائمون 
ــون  ــركة، ويخلق ــتراتيجية الش ــن اس ــم وبي ــات موظفيه ــن ممارس ــاح بي بنج
ــين  ــى تحس ــز عل ــادرات ترك ــا مب ــام طرحن ــال الع ــال، وخ ــة ذات أداء ع بيئ
ــن  ــر م ــم و التطوي ــج للتعل ــى برام ــاوة عل ــن، ع ــن الموظفي ــاركة وتمكي مش

ــن.  أجــل التكيــف مــع وتشــجيع الحــراك الإقليمــي للموظفي
القــوة  الرقميــة تتطلــب كفــاءات  والخدمــات  الجديــدة  والتكنولوجيــات 
العاملــة مــن أجــل البقــاء عنــد مســتويات قياديــة رائــدة ونحــن نســتثمر علــى 
هــذا الأســاس، وعــاوة علــى ذلــك، وكدليــل علــى قــوة إدارة الشــركة والتركيــز 
ــة   ــى المناصــب، جــرى شــغل مناصــب قيادي ــط للتعاقــب عل ــى التخطي عل

عديــدة بمــوارد داخليــة.

ما طموحات مجموعة زين للفترة الراهنة وللسنة المقبلة؟
ــا  ــذ عملياتن ــز تنفي ــام 2016 فــي تعزي ــي الع ــا أن نســتمر ف ــرر لن ــن المق م
الإســتراتيجية مــن خــال إشــراك وتمكيــن الموظفيــن والاســتفادة مــن 
التكنولوجيــا الرائــدة التــي لدينــا، ومــن تواجدنــا وعلامتنــا التجاريــة القويــة. 
وبينمــا نمضــي فــي هــذا الإتجــاه، فــإن مجموعــة زيــن والكيانــات التشــغيلية 
التابعــة لهــا تواصــل التطلــع إلــى أن تبقــى يقظــة ومتجاوبــة مــع الفــرص 
 الســوقية، ونحــن جميعــا نــدرك جيــداً أن صناعــة الإتصــالات المتنقلــة 
ــى مســتوى  ــا مــن مقدمــي الخدمــات الرائديــن عل ــر بســرعة، وباعتبارن تتغي
المنطقــة، فإننــا نعتقــد أنــه مــن الضــروري بالنســبة لنــا اعتنــاق هــذه 
ــرات  ــا إزاء التغي ــي نهجن ــام ف ــى الأم ــن إل ــون متطلعي ــرات وأن نك  التغيي

في مجال صناعة الاتصالات. 
فهــذه أوقــات حاســمة، وهنــاك فــرص كثيــرة لخلــق قيمــة كبيــرة إذا كان 

ــا بالمرونــة الكافيــة، وفهــم تلــك الفــرص واقتناصهــا. التحــرك هن

ويوجــد لــدى مجموعــة زيــن مؤشــر قياســي موحــد لقيــاس صافــي الترويــج 
ــا  ــدى رض ــاس م ــر لقي ــاء )CES( ومؤش ــد العم ــاس جه ــر لقي )TNPS( ومؤش
ــواق،  ــع الأس ــي جمي ــا ف ــي نطبقه ــس الت ــي المقايي ــاء  )CSAT( ، وه العم
كمــا أن زيــن تســتخدم الآن سلســلة واســعة النطــاق مــن مؤشــرات الأداء 
الرئيســية )KPIs( مــن أجــل تقييــم مــدى فعاليــة القنــوات، والتأكــد مــن أننــا 

ــاء. ــب العم ــا أي ملاحظــات وآراء مــن جان ــم تفوتن ل
 وبرنامــج ”يــوم صــوت العمــاء” – الــذي يشــارك فيــه كبــار المديريــن 
ــع  ــة فــي متاجــر البي ــأدوار موظفــي الخطــوط الأمامي ــام ب ــن للقي التنفيذيي
بالتجزئــة ومراكــز الاتصــال – يســاعد علــى تطويــر فهــم مباشــر لنقــاط 
ــة إدارة  ــم عملي ــي تقيي ــر ف ــكل أكب ــهم بش ــه أس ــا أن ــاء، كم ــكاوى العم ش

ــاء. ــة العم تجرب

كيف تتوقعون للتطورات الرقمية في مجال الاتصالات المتنقلة 
 أن تتقدم خلال العام 2016، وماذا سيكون نهج مجموعة زين 

إزاء تلك التطورات؟
ســتواصل مجموعــة زيــن ســيرها فــي طريقهــا المتمثــل فــي تحديــد الفــرص 
ــال  ــي مج ــاء ف ــن أقوي ــع لاعبي ــراكة م ــي، والش ــال الرقم ــي المج ــة ف المتاح

الخدمــات الرقميــة والإبتكاريــة. 
وســتركز زيــن فــي المســتقبل علــى مجــالات التجــارة الإلكترونيــة، التعليــم، 
خدمــات تلفزيــون الجيــل القــادم، والإعــان الرقمــي، حيــث أن هدفهــا 
هــو الاســتفادة القصــوى مــن تواجدهــا الإقليمــي الفريــد مــن نوعــه، ومــن 
ــي،  ــاد الرقم ــر الإقتص ــع تطوي ــل دف ــن أج ــدة، م ــة الموح ــا التجاري علامته

ــال فــي المســتقبل. ــة الأعم ــع دورهــا فــي بيئ ودف
ــان  ــدف ضم ــبكات به ــي الش ــتثماراتها ف ــة اس ــى موائم ــا عل ــتركز أيض وس
أنهــا ســوف تســتمر فــي قيــادة أســواقها وتمكيــن تدفقــات الإيــرادات 
ــر  ــه عب ــم تقديم ــذي يت ــوى ال ــراء  المحت ــأن ث ــن ب ــن نؤم ــتقبلية، فنح المس
ــة سيســتمر فــي التزايــد، وفــي دفــع مزيــد مــن التطبيقــات  الأجهــزة النقال
كــي تأتــي إلــى الســوق، مــع اســتثمار متناســب فــي البنيــة التحتيــة اللازمــة 

ــد. لدعــم هــذا التزاي

 هل لك أن تحدثنا قليلًا عن عنصر إدارة القيمة في مجموعة زين، 
نظرا إلى أن هذا المجال يمثل ركيزة إستراتيجية رئيسية ؟

ــي  ــواق الت ــم الأس ــي معظ ــدة ف ــن رائ ــإن زي ــة، ف ــى إدارة القيم ــبة إل بالنس
تعمــل فيهــا، وهدفهــا هــو المحافظــة علــى موقعهــا الريــادي، وأن تتصــدى 
 OTTلتهديــدات تــآكل الســوق مــن جانــب اللاعبيــن فــي مجــال خدمــات الـــ

ومواجهــة المنافســة المحتدمــة مــن جانــب المشــغلين الآخريــن. 
وتســتخدم زيــن منصــة اســتخبارات أعمالهــا مــن أجــل بنــاء إطــار عمــل قــوي 
لإدارة قيمــة العمــاء قائــم علــى أســاس شــرائح عمــاء محــددة بشــكل جيــد 
ــات هــو مجــال رئيســي آخــر  ــات البيان فــي كل ســوق مــن أســواقها، وخدم
للمجموعــة فــي هــذا المجــال، حيــث يجــري حاليــا تنفيــذ مبــادرات لتطبيــق 

تســعير مرتكــز حــول خدمــات البيانــات فــي أســواق المجموعــة.
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 أهــم 
مؤشرات الأداء

2015

45,634

2014

44,288

2011

40,263

2013

46,102

2012

42,714

2015

3,783

2014

4,268

2011

4,791

2013

4,376

2012

4,584

2015

1,657

2014

1,783

2011

2,176

2013

1,898

2012

2,041

2015

513

2014

685

2011

1,033

2013

764

2012

902

معدل النمو السنوي المركّب 3.2% العملاء (بالآلاف)

الإيرادات المجمّعة (بملايين الدولارات الأمريكية)* معدل النمو السنوي المركّب (%5.7)

 معدل النمو السنوي المركّب (6.6%)الأرباح المجمّعة قبل خصم الفوائد والضرائب والإهلاكات (بملايين الدولارات الأمريكية)* 

* زين السعودية هي شركة زميلة (بياناتها المالية غير مجمّعة)

صافي الأرباح المجمّعة (بملايين الدولارات الأمريكية)  معدل النمو السنوي المركّب (%16.1)



مجلس الإدارة

 نظرة عامة
على أداء المجموعة

459

2,918 4,070 11,88811,093728 2,273 11,869795

191

52648075(8) 434311

31416312214 122(259)(403)

67

251

العملاء (بالآلاف)

الإيرادات المجمّعة (بملايين الدولارات الأمريكية)

الأرباح المجمّعة قبل خصم الفوائد والضرائب والإستهلاكات (بملايين الدولارات الأمريكية)

صافي الأرباح المجمّعة (بملايين الدولارات الأمريكية)

السعودية

الكويت

البحرين

جنوبلبنانالكويتالأردنالعراقالسودان
السودان البحرين

جنوبالسعودية
السودان البحرينالأردنالسودانالعراق

جنوب
السودان الأردنالسودانالسعوديةالعراقالكويت

جنوبالسودان
السودان السعودية البحرين العراق الأردن

1,8581,219717 1,074

الكويت
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“زيــن” تدشــن خدمــات الجيــل الرابــع 4G فــي المملكــة الأردنيــة، لتكــون 	•
شــبكة زيــن الأردن الشــبكة الخامســة لعملياتهــا فــي المنطقــة التــي تقــدم 
ــدّم  ــغل يق ــت أول مش ــي ذات الوق ــح ف ــورة، وتصب ــة المتط ــذه التقني ه

خدمــات الجيــل الرابــع فــي ســوق الاتصــالات المحليــة فــي المملكــة.

ــن 	• ــداع (ZINC( الخاصــة بشــركة زي ــن للإب ــزور منصــة زي ــر تشــارلز ي الأمي
ــة. ــدرات الشــباب فــي المملك ــر ق ــه لتطوي الأردن، فــي إطــار دعم

“زيــن” تشــارك فــي ســباق الطــواف العربــي للإبحــار الشــراعي لبنــك 	•
إي.أف.جــي للعــام 2015، وتحــرز المركــز الثالــث. 

أطلقــت شــركة زيــن البحريــن أول باقــات برودبانــد منزلــي شــخصية تحــت 	•
اســم “The Big Gigs Family”، وهــي الباقــات التــي تتميــز بتكنولوجيــا 
4G LTE ذات ســرعة فائقــة، وباقــات بيانــات ســخية، جنبــا إلــى جنــب مــع 

مكالمــات دوليــة مجانيــة.

ــق 	• ــث، وتطل ــل الثال ــات الجي ــي لخدم ــرض ح ــري أول ع ــراق تج ــن الع زي
ــي. ــالات العراق ــر الاتص ــع وزي ــو م ــة فيدي ــمياً أول مكالم رس

•	 Chambers Quality ــن ــز م ــاث جوائ ــوز بث ــودان تف ــوب الس ــن جن زي
Awards الســنوية المرموقــة ، التــي تنظمهــا غرفــة جنــوب الســودان 
للتجــارة والاســتثمار والزراعــة، حيــث فــازت بجائــزة أفضــل شــركة اتصالات، 

ــة . ــة إبداعي ــزة أفضــل حمل ــت، وجائ ــزود انترن ــزة أفضــل م وجائ

 “ زيــن الكويــت “ تُطلــق حلــول - Microsoft Office 365 لعملائهــا 	•
من الهيئات والشركات. 

•	 ،REFUNITE ”انضمــت مجموعــة زيــن إلــى منظمــة “لاجئــون متحــدون 
و “لجنــة الإنقــاذ الدوليــة” وشــركة إريكســون فــي اســتخدام تكنولوجيــا 
فــي  المشــتتة  الأســر  بيــن  الاتصــال  لإعــادة  المتنقلــة   الاتصــالات 

جنوب السودان. 

•	  ،SmartHub زيــن” تنضــم إلــى مجتمــع مركــز “اتصــالات” الذكــي“
ــم  ــة، لتنض ــالات الإماراتي ــة الاتص ــع مؤسس ــاون م ــة تع ــا اتفاقي بتوقيعه

 .SmartHub بموجبهــا إلــى مركــز اتصــالات الذكــي

ــز 	• ــا (datamena( - مرك ــركة داتامين ــع ش ــا م ــن تعاونه ــن ع ــن” تعل “زي
نقــل البيانــات والمحتــوى الرقمــي المســتقل – وتنضــم إلــى منصــة 

“داتامينــا” الخاصــة بتعزيــز نطــاق وصولهــا العالمــي. 

ــادرة 	• ــر مب ــا عب ــة لعملائه ــة الرقمي ــة الهوي ــاق خدم ــتعد لإط ــن” تس “زي
ــع  ــاون م ــك بالتع ــط، وذل ــرق الأوس ــة الش ــي منطق ــت” ف ــل كونك “موباي
مشــغلي شــبكات اتصــالات آخريــن فــي المنطقــة،  حيــث ســتمكن خدمــة 
Mobile Connect التــي يتبناهــا الاتحــاد العالمــي للهواتــف المتحركــة 

ــة.  ــة وآمن GSMA العمــاء مــن اعتمــاد هويــة رقميــة ثابت

 نشــرت زيــن الســعودية بالتعــاون مــع هــواوي صناعــة أول شــبكة تجاريــة 	•
داخليــة – وهــي شــبكة LampSite، لتحــل بذلــك مشــاكل الشــبكات 
الداخليــة مــع توفيــر قــدرة ربــط عاليــة التكنولوجيــا، كمــا تدعــم الشــبكة 
تقنيــات متعــددة، بمــا يســهم فــي تعزيــز أداء الشــبكة وتحســين تجربــة 

ــل.  ــد المتنق ــد البرودبان ــى صعي ــاء عل العم

“زيــن” تبــرم اتفاقيــة تعــاون مــع مجموعــة “NeXgen” الشــركة الرائــدة 	•
فــي مجــال تزويــد استشــارات المــدن الذكيــة والخدمــات الاستشــارية، وهــو 
ــدن  ــر الم ــى عص ــة إل ــينقل المنطق ــه س ــن بأن ــه زي ــذي وصفت ــاون ال التع
الذكيــة، فمــن خــال هــذا التحالــف بيــن الطرفيــن، ســيكون هنــاك فــرص 
لتقديــم المشــورة إلــى الحكومــات وكبريــات شــركات التطويــر العقــاري مــن 

أجــل تســهيل نشــر حلــول المــدن الذكيــة فــي أرجــاء المنطقــة. 

مارس

فبرايريناير
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دخلــت مجموعــة زيــن فــي اســتثمار اســتراتيجي مــع مؤسّســة شــركاء 	•
.)MEVP( المبــادرات فــي الشــرق الأوســط

وشــركة 	•  )REFUNITE( متحديــن”  “لاجئيــن  منظمــة  مــع  بالتعــاون 
ــة  ــادة الفكري ــر القي ــول فك ــرا ح ــن تقري ــة زي ــرت مجموع ــون، نش إريكس
ــر الأمــل مــن خــال  ــوان “إعــادة الاتصــال بيــن الأســر المشــتتة: توفي بعن
الربــط”، وهــو التقريــر الــذي يَســرد الإمكانــات الكامنــة فــي نهــج تعاونــي 

لاســتخدام التكنولوجيــا كوســيلة لتمكيــن وتحريــر النازحيــن.  

الإعــان عــن الفــرق الفائــزة مــن لبنــان والأردن والمملكــة العربيــة 	•
 MITEF الســعودية ومصــر والمغــرب والإمــارات فــي مســابقة منتــدى
ــي  ــابقة الت ــي المس ــي، وه ــم العرب ــي العال ــئة ف ــال الناش ــل الأعم لأفض

أقيمــت برعايــة شــركة زيــن. 

ــركة 	• ــن ش ــام Radio Dot System م ــن نظ ــن البحري ــركة زي ــرت ش نش
إريكســون فــي المملكــة لتلبيــة الطلــب المتنامــي مــن جانب المســتهلكين 

علــى حركــة البيانــات.

 اســتثمرت زيــن فــي صنــدوق “ومضــة كابيتــال”، وهــو صنــدوق اســتثماري 	•
مغلق العضوية.

شــاركت مجموعــة “زيــن” كشــريك اســتراتيجي فــي مبــادرة “رؤيــة 	•
ــل  ــة عم ــف فرص ــر 100 أل ــل توفي ــن أج ــي” م ــف العرب ــدة للتوظي جدي

بحلــول العــام 2017.

زيــن” تحصــد ثــاث جوائــز رئيســية فــي الحفــل الســنوي لمجلــة غلوبــل 	•
تليكومــز بيزنــس العالميــة فــي لنــدن، حيــث فــازت بجائــزة الإبــداع فــي 
ــركاتها  ــى ش ــترك إل ــكل مش ــا بش ــم تقديمه ــي ت ــاء، والت ــات العم خدم
زيــن الكويــت، زيــن الأردن، وزيــن البحريــن، وفــازت منصــة زيــن للإبــداع 
الخاصــة بشــركة زيــن الأردن بجائــزة الإبــداع فــي خدمــات الأعمــال، فيمــا 
حصــدت شــركة تاتــش لبنــان - بــإدارة زيــن- بجائــزة الإبــداع فــي خدمــات 

.Lebkeys ــرا لتطبيــق لوحــة مفاتيــح العمــاء، تقدي

دشــن تحالــف كونســورتيوم يضــم شــركة اتصــالات )الإمــارات( وشــركة زيــن 	•
الأردن وشــركة توركســل وشــركة ســوبر أونلايــن )تركيــا(، وشــركة موبايلــي 
)الســعودية( وشــركة أورانــج )الأردن( والشــركة الســورية للاتصــالات، شــبكة 
أليــاف أرضيــة عاليــة الســعة ســتمتد مــن الفجيــرة إلــى الريــاض، ومــن ثــم 

إلــى عمّــان خــال المرحلــة الأولــى. 

” زيــن “ تدشــن مــع فودافــون خدمــات الـــ M2M “ آلــة إلــى آلــة “، وهــي 	•
الخطــوة التــي ســتوفر مــن خلالهــا المجموعــة حلــول قطــاع الأعمــال 
وقطــاع الحكومــات فــي شــتى أرجــاء المنطقــة، وذلــك فــي إطــار الشــراكة 

ــون. ــركة فوداف ــع ش ــويقية م التس

أبريل

مايو
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ــس 	• ــب رئي ــب نائ ــي منص ــوس ف ــر كالياروبول ــن بيت ــن تعي ــة زي مجموع
مجلــس الإدارة، الرئيــس التنفيــذي، ومديــر عــام لشــركة تاتــش فــي لبنــان 

ــة. ــة اللبناني ــة عــن الحكوم ــن بالنياب - تديرهــا زي

ــراق( 	• ــي الع ــن ف ــة لـــ زي ــاهمة المالك ــركة المس ــالات )الش ــم للاتص الخات
تنهــي بنجــاح إدراج أســهمها فــي ســوق العــراق لــأوراق الماليــة.

تبنــت مجموعــة زيــن حملــة تفاعليــة بعنــوان “الأعمــال تدعــم التعليــم”، 	•
 وهــي المبــادرة المعتــرف بهــا عالميــا والتــي تســعى مــن خلالهــا 
إلــى الحصــول علــى الدعــم مــن جانــب القطــاع الخــاص للمبــادرات ذات 

ــم. ــة بالتعلي الصل

أغسطس

•	  Digital East Fund دخلــت زيــن فــي شــراكة اســتراتيجية مــع صنــدوق
الاســتثماري -تديــره Earlybird- حيــث يســتثمر فــي الشــركات الرقميــة. 

سبتمبر
ــع 26 مشــغل للاتصــالات 	• ــترك م ــي جهــد مش ــن ف ــة زي ــت مجموع دخل

ــتدامة. ــة المس ــة للتنمي ــداف العالمي ــة الأه ــم، لخدم ــول العال ــة ح المتنقل

أطلقــت مجموعــة زيــن حملــة إعلانيــة بالشــراكة مــع “انســتغرام”، 	•
لتســليط الضــوء علــى الأشــياء المذهلــة التــي يمكــن أن تتحقــق عندمــا 

ــا. ــوا به ــم ليقوم ــن أوقاته ــزءا م ــاس ج ــص الن يخص

ــة 	• ــزة أفضــل علام ــن جائ ــة زي ــد مجموع منحــت مؤسســة تيليكــوم وورل
تجاريــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط عــن العــام 2015 فــي مجــال 

قطــاع الاتصــالات.

وقعــت مجموعــة زيــن اتفاقيــة شــراكة مــع شــركة UBER الرائــدة فــي 	•
خدمــات )إدارة أســاليب الحيــاة وأجــرة الســيارات(.

زيــن العــراق ترعــى فعاليــات )بغــداد TED( للعــام الثانــي علــى التوالــي، 	•
لترســخ الشــركة مــن التزاماتهــا اتجــاه تطويــر قــدرات الشــباب العراقــي.

أطلقــت زيــن موقعهــا الإلكترونــي المحــدث، والخــاص بالوظائــف بشــعار 	•
“استكشــف فرصتــك الوظيفيــة فــي عالمنــا الجميــل”

يوليو

يونيو



أهم محطات زين فـي العـام 2015

أكتوبر

•	 ”MIT“ ــدى ــل لإطــاق منت ــع جمي ــع مجتم ــراكة م ــي ش ــن” تدخــل ف “زي
ــي. ــم العرب ــي العال ــئة ف ــال الناش ــابقة أفضــل الأعم مس

نوفمبر

عقــدت مجموعــة زيــن النســخة الخامســة مــن “مؤتمــر زيــن للتكنولوجيــا” 	•
ــن  ــو م ــا”، وه ــل عالمن ــعار “تحوي ــت ش ــن تح ــي البحري )ZTC2015#( ف

ــي أقيمــت فــي المملكــة. ــة الت أضخــم الأحــداث التقني

•	 UBER للأبحــاث شــراكة مجموعــة زيــن مــع Ovum صنفــت مؤسســة
ــن  ــك م ــم، وذل ــاء العال ــتى أرج ــي ش ــكاراً ف ــر ابت ــة الأكث ــا الخدم  باعتباره

بين 82 خدمة مرشحة أخرى لشهر نوفمبر 2015. 

حصــدت مجموعــة زيــن 3 جوائــز مرموقــة فــي حفــل توزيــع جوائــز 	•
مجلــة  CommsMEA، وهــي: جائــزة أفضــل مبــادرة مســؤولية اجتماعيــة 
للشــركات عــن برنامــج إعــادة الاتصــال بيــن الأســر المشــتتة بالشــراكة مــع 
شــركة إريكســون ومنظمــة “لاجئيــن متحدين”و“اللجنــة الدوليــة للإنقــاذ”، 
ــداع”  ــزة أفضــل خدمــة فــي مجــال الصناعــة عــن “منصــة زيــن للإب وجائ
)ZINC( فــي شــركة زيــن الأردن، وجائــزة أفضــل حملــة تســويقية لشــركة 

“تاتــش” لبنــان عــن عــرض خــط الدفــع المســبق “تواصــل”. 

مجموعة زين تعين إيمان الروضان رئيساً تنفيذياً لشركة زين الكويت. 	•

ديسمبر

 أجــرت زيــن الكويــت بنجــاح اختبــار قيــاس تكنولوجيــا النطــاق العريــض 	•
)4.5G( فائقــة الســرعة علــى شــبكتها، لتكــون بذلــك مشــغّل الاتصــالات 

الأول فــي منطقــة الخليــج والشــرق الأوســط الــذي يقــوم بهــذه الخطــوة.

أعلنــت مجموعــة زيــن عــن دخولهــا فــي شــراكة إســتراتيجية مــع 	•
“Zeptolab” التــي تعــد مــن أكبــر شــركات تطويــر ألعــاب الهواتــف 
 ”Cut The Rope Magic“ النقالــة والأجهــزة اللوحيــة فــي العالــم مثــل
فــي خطــوة توفــر لعمــاء زيــن فــي أســواق الشــرق الأوســط وأفريقيــا 

محتــوى ترفيهيــا مميــزا علــى أجهزتهــم المتنقلــة.
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مجلس الإدارة

7• جنوب السودان

%100 
الملكية

 الإيرادات: 67 مليون دولار
 العملاء: 728 ألف

 الخطوط مسبقة الدفع: %99

8• لبنان

 عقد إدارة

العملاء: 2.3 مليون
الخطوط مسبقة الدفع: %86

 الحصة السوقية: %54
 

9• المغرب

%15.5 
الملكية

4• السعودية

%37 
الملكية

 الإيرادات: 1,858 مليون دولار
 العملاء: 11.9 مليون

الخطوط مسبقة الدفع: %94
الحصة السوقية: %20 

5• الأردن

%96.52 
الملكية

 الإيرادات: 459 مليون دولار
 العملاء: 4.1 مليون

الخطوط مسبقة الدفع: %84
الحصة السوقية: %36 

6• البحرين

%54.78 
الملكية

 الإيرادات: 191 مليون دولار
 العملاء: 795 ألف

الخطوط مسبقة الدفع:: %73

1• الكويت

%100 
الملكية

 الإيرادات: 1,074 مليون دولار
 العملاء: 2.9 مليون

الخطوط مسبقة الدفع: %74
الحصة السوقية: %38 

2• العراق

%76 
الملكية

 الإيرادات: 1,219 مليون دولار
 العملاء: 11.1 مليون

الخطوط مسبقة الدفع: %99
الحصة السوقية: %39 

3• السودان

%100 
الملكية

 الإيرادات: 717 مليون دولار
 العملاء: 11.9 مليون

الخطوط مسبقة الدفع: %99
الحصة السوقية: %42

 خريطة التواجد الجغرافي 
لمجموعة زين



 شركات
المجموعة 
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عدد العملاء )000(

684
762

2,1561,981

2,665 2,918

20152014

الدفع الآجلالدفع المسبق

الحصة السوقية

%38 
%30 

%32 

زين أوريدو

فيفا

زين الكويت

تأسست شركة الإتصالات المتنقلة »زين« في العام 1983 في الكويت، ومنذ ذلك الحين، تتمتع الشركة 
 بتاريخ مشرف من الإنجازات، ففي العام 1994 أصبحت أول مشغل اتصالات متنقلة يطلق خدمة 

 »جي إس إم« تجارياً في المنطقة. 
وإذ أن أسهمها مدرجة للتداول في سوق الكويت للأوراق المالية منذ العام 1985، فإن القيمة السوقية 

للشركة بلغت حوالي 5 مليارات دولار أمريكي، حيث أغلق سعر سهمها عند مستوى 350 فلس كما 
بتاريخ 31 ديسمبر 2015.

مــا زالــت زيــن تمتلــك الحصــة الســوقية الأكبــر فــي الكويــت مــن حيــث  عــدد 
ــركة  ــت الش ــد تمكن ــمبر 2015، وق ــخ 31 ديس ــا بتاري ــبة 38٪ كم ــاء بنس العم
مــن تحســين مكانتهــا الســوقية  فــي العــام 2015، إذ ســجلت نمــو ســنوياً فــي 
قاعــدة عملائهــا بلــغ 9٪، لتصــل إلــى 2.9 مليــون عميــل، وقــد أســهم هــذا 

العــدد مــن العمــاء بمــا نســبته 6٪ مــن إجمالــي قاعــدة عمــاء المجموعــة.
ــا نســبته 26٪ مــن عمــاء الشــركة فــي  وأســهمت شــريحة الدفــع اللآجــل بم
نهايــة العــام 2015، بينما أســهم مســتخدمو الدفع المســبق بالنســبة المتبقية، 
ولا تــزال الشــركة تحظــى بواحــد مــن أعلــى معــدلات »متوســط الإيــرادات لــكل 
مســتخدم« )ARPUs( بيــن شــركات المجموعــة، حيــث بلــغ 30 دولار أمريكــي، 
وهــو الأمــر الــذي أدى بــدوره إلــى توليــد إيــرادات إجماليــة بلغــت 323 مليــون 
دينــار كويتــي )1٠1 مليــار دولار أمريكــي(، وأربــاح قبــل خصم الفوائــد والضرائب 
والإهــاكات ) EBITDA ( بقيمــة 158 مليــون دينــار كويتــي )526 مليــون دولار 
أمريكــي(، فيمــا بلــغ مســتوى الأربــاح الصافيــة 94 مليــون دينــار كويتــي )314 

مليــون دولار أمريكــي(.
وكان لافتــا بالنســبة لمجمــل العــام 2015 أن إيــرادات خدمــات البيانــات 
ــن  ــكّلت 36٪ م ــة( ش ــة المضاف ــات القيم ــرة وخدم ــائل القصي ــتثناء الرس )باس
ــة للشــركة، وهــو مــا عكــس نمــواً ســنوياً بنســبة ٪8 ــرادات الكلي ــي الإي  إجمال
)ونمــواً 2٪ بالــدولار الأمريكــي(، وغطــت شــبكة الجيــل الرابــع الخاصــة بشــركة 

زيــن الكويــت جميــع مناطــق الدولــة مــن خــال 1894 محطــة.
وعلــى مــدار العــام، أطلقــت زيــن سلســة واســعة مــن العــروض الجذّابــة علــى 
أجهــزة الهواتــف الذكيــة الرائجــة، وكان أحــد تلــك العــروض الترويجيــة عبــارة 
عــن خدمــة إنترنــت مجانيــة علــى شــبكة الجيــل الرابــع لمــدة ســتة أشــهر مــع 

جهــاز بيانــات، مقابــل التــزام لمــدة 18 شــهراً. 
وكان هنــاك عــرض آخــر مــن خــال تنفيــذ إتفــاق علــى مســتوى المجموعــة 
مــع شــركة »أوبــر«، وهــو الإتفــاق الــذي تــم الإعــان عنــه فــي ســبتمبر 2015، 

والــذي بموجبــه عرضــت شــركة زيــن الكويــت علــى عملائهــا المســافرين إلــى 
ــدة  ــة المتح ــة المتحدة/المملك ــارات العربي ــدة الأمريكية/الإم ــات المتح الولاي
فرصــة تقديــم كــود »أوبــر« ترويجــي كــي يســتمتعوا بتوصيلــة مجانيــة تصــل 

قيمتــا إلــى 25 دولار أمريكــي/120 درهــم إماراتــي/20 جنيــه اســترليني.
كمــا أطلقــت شــركة زيــن الكويــت خطــط دفــع آجلــة مُحدّثــة لتتزامن مــع طرح 
 OSN GO مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات الترفيهيــة الجديــدة )»أنغامــي« و

.)Ridleeو IC Flix و
وقــد جــرى تعييــن الســيدة إيمــان الروضــان فــي منصــب الرئيــس التنفيــذي 
ــت  ــك بعــد أن كان ــت فــي الأول مــن ديســمبر 2015، وذل ــن الكوي لشــركة زي
تشــغل منصــب الرئيــس التنفيــذي للشــؤون التنظيميــة فــي مجموعــة زيــن.
وفــي أواخــر ديســمبر 2015، أعلنــت شــركة زيــن الكويــت اختبارهــا الناجــح لأول 
تكنولوجيــا برودبانــد 4.5G متنقــل علــى مســتوى منطقــة الشــرق الأوســط عبــر 
شــبكتها المتطــورة، ذلــك الاختبــار، الــذي تحقــق بالشــراكة مــع شــركة هــواوي، 
حيــث شــهد وصــول شــبكة زيــن الكويــت إلــى ســرعات عاليــة بلغــت 1 جيجــا 

بايــت فــي الثانيــة. 
ــذه  ــع له ــن تتوق ــإن زي ــة، ف ــي الدول ــاء ف ــدة عم ــر قاع ــدم أكب ــا تخ ولأنه
التكنولوجيــا الحديثــة أن تكــون رأس حربــة للمرحلــة المقبلــة مــن تطــور 
الإتصــالات المتنقلــة، وذلــك مــن خــال تمكيــن الأفــراد والشــركات والكيانــات 
ــة أســرع. ــة وذكي ــد بخدمــات متصل ــى نحــو متزاي ــع عل ــة مــن التمت الحكومي
ــق  ــى تحقي ــعى إل ــت تس ــن الكوي ــركة زي ــإن ش ــتقبل، ف ــرف المس وإذ تستش
ــاء  ــات العم ــتمرار توقع ــبق باس ــداً أن تس ــتراتيجية، وتحدي ــداف اس ــدة أه ع
مــع التركيــز علــى اجتــذاب واســتبقاء العمــاء فــي كل نقــاط الإلتقــاء معهــم، 
إلــى جانــب مواصلــة تعزيــز شــبكات الجيــل الرابــع علــى مســتوى الدولــة بغيــة 

تحســين تجربــة العمــاء. 



شركات المجموعة 

201520142013الأداء المالي والتشغيلي
نسبة النمو مقارنة 

)2015 بـ 2014(

9%2,525  2,665  2,918  عدد العملاء )000(

(12%)1,199  1,218  1,074  الإيرادات )مليون دولار(

EBITDA  526  583  580(%10) )مليون دولار(
%�� EBITDA%49%48%48-

(19%)378  389  314  صافي الأرباح )مليون دولار(

-39$  36$  30$  متوسط الايراد لكل عميل

12%94  137  153  الإنفاق الرأسمالي )مليون دولار(

201520142013البيانات المالية )مليون دولار(
نسبة النمو مقارنة 

)2015 بـ 2014(

(12%)1,199  1,218  1,074  الإيرادات
10%339  338  302  تكلفة المبيعات

(12%)860  880  772  هامش الربح الإجمالي
17%280  297  246  الإنفاق التشغيلي

EBITDA  526  583  580(%10) الارباح قبل خصم الفوائد والضرائب والاهلاكات
(19%)378  389  314  صافي الأرباح

20152014بيان الإنفاق الرأسمالي )مليون دولار(

104  118  الشبكات
32  33  نظم معلومات

1  2  أخرى 
137  153  الإنفاق الرأسمالي

قياسات جودة الشبكة
)Terabytes( 604المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

2G 100%نسبة التغطية السكانية

3G 100%نسبة التغطية السكانية

LTE 100%نسبة التغطية السكانية

100%معدل توفرّ مركز الإتصال
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105

10,98813,622

13,768 11,093

20152014

Prepaid

Postpaid

الدفع الآجلالدفع المسبق

%24

%37

%39

كوريك

زين

أسياسيل

الحصة السوقية عدد العملاء )000(

تقــدم زيــن خدمــات الإتصــالات المتنقلــة فــي العــراق منــذ ديســمبر العــام 2003، وبعــد حصولهــا علــى 
رخصــة تشــغيل مدتهــا 15 ســنة فــي أغســطس 2007، اســتحوذت الشــركة علــى شــبكة شــركة »عراقنــا«، 
لتصبــح بذلــك أكبــر مشــغل اتصــالات متنقلــة فــي العــراق، وبعــد ذلــك، رفعــت مجموعــة زيــن ملكيتهــا 

فــي »عراقنــا« مــن 30٪ إلــى ٪76.

 ) 3.9G ( وبتاريــخ الأول مــن ينايــر 2015، أطلقــت شــركة زيــن العــراق خدمــات
الصوتيــة وخدمــات البيانــات علــى مســتوى الدولــة، وكان ذلــك فــي أعقــاب 

حصــول الشــركة علــى طيــف تــرددات الجيــل الثالــث فــي نوفمبــر 2014.
وفــي يونيــو 2015، أتمّــت شــركة زيــن العــراق التزامهــا الــذي تنــص عليــه 
رخصــة التشــغيل والمتمثــل فــي إدراج أســهمها للتــداول فــي ســوق العــراق 
ــركة  ــن أســهم الش ــبة 25٪ م ــام لنس ــث جــرى طــرح ع ــة، حي ــأوراق المالي ل

علــى الجمهــور. 
وبحلــول ديســمبر 2015، أغلــق ســعر ســهم زيــن العــراق عنــد مســتوى 3.1 
دينــار عراقــي، بقيمــة ســوقية بلغــت أكثــر مــن 5 مليــارات دولار أمريكــي.

وحافظــت الشــركة علــى صدراتهــا فــي الســوق المحليــة بنســبة 39٪، حيــث 
وصــل عــدد عملائهــا إلــى 11٠1 مليــون عميــل، ويشــكل عــدد عمــاء زيــن 
ــي  ــا ف ــة، كم ــاء المجموع ــدة عم ــي قاع ــن إجمال ــبته 24٪ م ــا نس ــراق م الع

ــة ديســمبر 2015.  نهاي
وأســهمت شــريحة الدفــع المســبق فــي شــركة زيــن العــراق بمــا نســبته ٪99 
مــن إجمالــي قاعــدة عملائهــا، بينمــا أســهمت شــريحة الدفــع الآجــل بنســبة 

1٪ فقــط.

ــي  ــزوح جماع ــى ن ــراق إل ــي الع ــي ف ــتقرار السياس ــدم الإس ــتمرار ع وأدى إس
داخليــا، وهــو الأمــر الــذي جعــل الشــركة تواجــه انقطاعــات مؤقتــة متكــررة 
وإغلاقــات فــي شــبكتها فــي بعــض المناطــق، مــا تســبب فــي ارتفــاع 

التكاليــف التشــغيلية.

هــذه الظــروف الصعبــة التــي لا يمكــن تفاديهــا، إلــى جانــب ارتفاع مســتويات 
ــى  ــبة 20٪ عل ــدة بنس ــات جدي ــة مبيع ــق ضريب ــعرية وتطبي ــة الس المنافس
خدمــات الإتصــالات المتنقلــة جنبــا إلــى جنــب مــع فــرض زيــادات ضريبيــة 
واســعة النطــاق أثــرت علــى قطاعــات أخــرى فــي الدولــة، وعلــى الإنفــاق علــى 
خدمــات الاتصــالات المتنقلــة، قــد أســهمت مجتمعــة فــي تــرك تأثيــر ســلبي 

علــى المؤشــرات الماليــة الرئيســية الخاصــة بشــركة زيــن العــراق. 
ــاض بلغــت  ــار دولار أمريكــي، بانخف ــرادات الشــركة 1٠2 ملي ــد بلغــت إي فق
ــد  ــل خصــم الفوائ ــاح قب ــا بلغــت الأرب نســبته 24٪ عــن العــام 2014، بينم
والضرائــب والإهــاكات الـــ EBITDA 480 مليــون دولار أمريكــي، بانخفــاض 
ــة 122  ــاح الصافي ــت الأرب ــن بلغ ــي حي ــي، ف ــل الماض ــام قب ــن الع 17٪ ع

مليــون دولار أمريكــي، بانخفــاض 52٪ عــن العــام 2014، ومــع ذلــك، فــإن 
إيــرادات شــركة زيــن العــراق شــكّلت مــا نســبته 33٪ مــن إجمالــي الإيــرادات 

المجمعــة لمجموعــة زيــن خــال العــام 2015.
وتســعى شــركة زيــن العــراق بنشــاط إلــى زيــادة انتشــارها الجغرافــي، ونطــاق 
تغطيتهــا وقدراتهــا التشــغيلية، حيــث اســتثمرت الشــركة 212 مليــون دولار 
أمريكــي فــي المصروفــات الرأســمالية علــى مــدار العــام، وهي المصروفــات التي 

اســتُثمرت بشــكل أساســي فــي توســيع الشــبكة فــي مناطــق شــمال العــراق. 
وقــد بلغــت محطــات زيــن العــراق 4280 محطــة فــي كافــة المناطــق، حيــث 
ــات  ــات البيان ــرادات خدم ــكّلت إي ــكان 98٪، وش ــة الس ــبة تغطي ــت نس بلغ
)باســتثناء الرســائل القصيــرة وخدمــات القيمــة المضافــة( مــا نســبته 7٪ مــن 
إجمالــي الإيــرادات، وهــو مــا عكــس نمــوا ســنوياً بلــغ 34٪، حيــث يعــزى هــذا 

النمــو إلــى إطــاق خدمــات 3.9G فــي العــراق.

زين العراق



شركات المجموعة 

201520142013الأداء المالي والتشغيلي
نسبة النمو مقارنة 

)2015 بـ 2014(

(19%)15,882  13,768  11,093  عدد العملاء )000(

(24%)1,744  1,601  1,219  الإيرادات )مليون دولار(

EBITDA  480  578  714(%17) )مليون دولار(
%�� EBITDA%39%36%41-

(52%)361  256  122  صافي الأرباح )مليون دولار(

-10$  9$  8$  متوسط الايراد لكل عميل
2%294  208  212  الإنفاق الرأسمالي )مليون دولار(

201520142013البيانات المالية )مليون دولار(
نسبة النمو مقارنة 

)2015 بـ 2014(

(24%)1,744  1,601  1,219  الإيرادات
(34%)566  541  360  تكلفة المبيعات

(19%)1,178  1,060  859  هامش الربح الإجمالي
(21%)463  482  379  الإنفاق التشغيلي

EBITDA  480  578  714(%17) الارباح قبل خصم الفوائد والضرائب والاهلاكات
(52%)361  256  122  صافي الأرباح

20152014بيان الإنفاق الرأسمالي )مليون دولار(

197  172  الشبكات
9  40  نظم معلومات

2  0.4  أخرى 
208  212  الإنفاق الرأسمالي

قياسات جودة الشبكة
)Terabytes( 14المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

2G 98%نسبة التغطية السكانية

3G 55%نسبة التغطية السكانية
98.78%معدل توفرّ مركز الإتصال
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11,372
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20152014

Prepaid

Postpaid

الدفع الآجلالدفع المسبق

%29

%29

%42

أم تي أن

سوداني

زين

الحصة السوقية

عدد العملاء )000(

زين السودان

استحوذت مجموعة زين في فبراير من العام 2006 على حصة بلغت نسبتها 61٪ من رأسمال شركة 
»موبيتل«، وهي أول مشغل اتصالات متنقلة في السودان، وذلك في صفقة بلغت قيمتها 1.33 مليار 

دولار أمريكي، وتم تغيير الإسم التجاري للشركة في سبتمبر 2007، وعقب ذلك جددت الشركة رخصتها 
لمدة 20 عاما.

اســتحوذت مجموعــة زيــن فــي فبرايــر مــن العــام 2006 علــى حصــة بلغــت 
ــالات  ــغل اتص ــي أول مش ــل«، وه ــركة »موبيت ــمال ش ــن رأس ــبتها 61٪ م نس
متنقلــة فــي الســودان، وذلــك فــي صفقــة بلغــت قيمتهــا 1.33 مليــار دولار 
ــبتمبر 2007، وعقــب  ــي س ــاري للشــركة ف ــر الإســم التج ــم تغيي أمريكــي، وت

ذلــك جــددت الشــركة رخصتهــا لمــدة 20 عامــا.
وعلــى الرغــم مــن الحمــات التنافســية الشرســة، والتخفيضــات الســعرية، التــي 
تعــد مــن العوامــل  المؤثــرة داخــل ســوق الاتصــالات المتنقلــة فــي الســودان، 
فقــد اســتمرت زيــن فــي كونهــا مشــغل الإتصــالات المتنقلــة المهيمــن فــي 
الدولــة، حيــث أن الشــركة تتمتــع بحصــة ســوقية تبلــغ نســبتها 42٪، بينمــا 

يتألــف 99٪ مــن قاعــدة عملائهــا مــن عمــاء دفــع المســبق.
ــة،  ــل المجموع ــاء داخ ــدة عم ــر قاع ــي أكب ــودان ثان ــن الس ــركة زي ــك ش  تمل
فقــد بلــغ عــدد قاعــدة العمــاء 11٠9 مليــون عميــل، كمــا فــي نهايــة العــام 
2015، وقــد شــكّل هــذا مــا نســبته 26٪ مــن إجمالــي قاعــدة عمــاء مجموعــة 

زيــن، فــي حيــن أســهمت شــركة زيــن الســودان بمــا نســبته 19٪ مــن إجمالــي 
إيــرادات المجموعــة خــال العــام 2015 حيــث بلــغ »متوســط الإيــرادات لــكل 

مســتخدم« 5 دولارات أمريكــي.
كان أداء شــركة زيــن الســودان جيــدا بشــكل اســتثنائي فــي العــام 2015، ســواء 
ــث ازدادت  ــوداني(، حي ــه الس ــة )الجني ــة المحلي ــي أو بالعمل ــدولار الأمريك بال
الإيــرادات بنســبة بلغــت 7٪ مقارنــة بالعــام 2014، لتصــل إلــى 717 مليــون 
ــى  ــك إل ــه الســوداني(، ويعــود ذل دولار أمريكــي )صعــودا بنســبة 13٪ بالجني

الزيــادة فــي إيــرادات خدمــات البيانــات. 
 EBITDA وارتفعــت الأربــاح قبــل خصــم الفوائــد والضرائــب والإهــاكات الـــ
ــبة ٪22  ــا بنس ــي )ارتفاع ــون دولار أمريك ــى 311 ملي ــل إل ــبة 15٪ لتص بنس
بالجنيــه الســوداني(، كمــا ارتفعــت الأربــاح الصافيــة بنســبة بلغــت 67٪ لتصل 
إلــى 163 مليــون دولار أمريكــي، مقارنــة مــع 98 مليــون دولار أمريكــي فــي 

العــام 2014 )بزيــادة بلغــت نســبتها 77٪ بالجنيــه الســوداني(.
 ،)MNP( ــام ــل الأرق ــة نق ــاق خدم ــم إط ــام 2015، ت ــن الع ــر م ــي نوفمب ف
وقامــت زيــن الســودان بتحســين شــبكتها مــن أجــل أن ترحــب بإنضمــام عملاء 
جــدد، حيــث ركــزت علــى ضمــان اســتمتاع العمــاء الجــدد بنفــس المســتوى 

مــن الخدمــات التــي يســتمتع بهــا العمــاء الحالييــن.
وبحلــول نهايــة العــام 2015، غطــت الشــركة 89٪ مــن الســكان، وذلــك مــن 
ــات  ــات البيان ــرادات خدم ــكّلت إي ــد ش ــه 2494 محطــة، وق ــا إجمالي خــال م
)باســتثناء الرســائل القصيــرة وخدمــات القيمــة المضافــة( 11٪ مــن إجمالــي 
الإيــرادات، مــع نمــو ملفــت بلغــت نســبته 91٪ مقارنــة بالعــام 2014 ) بزيــادة 
بلغــت نســبتها 102٪ بالجنيــه الســوداني(، ومــن المتوقــع لإيــرادات خدمــات 
البيانــات أن تســتمر فــي النمــو خــال الســنوات المقبلــة، مــع حصــول الشــركة 
علــى طيــف تــرددات الجيــل الرابــع،  كمــا هــو متوقــع لهــا، فــي العــام 2016.



شركات المجموعة 

بالدولار الأمريكي

201520142013الأداء المالي والتشغيلي
نسبة النمو مقارنة 

)2015 بـ 2014(

4%11,702  11,86911,372  عدد العملاء )000(

7%623  669  717  الإيرادات )مليون دولار(

EBITDA  311  269  253%15 )مليون دولار(
%�� EBITDA%43%40%41-

67%103  98  163  صافي الأرباح )مليون دولار(

-4$  5$ 5$  متوسط الايراد لكل عميل
30%103  183  237  الإنفاق الرأسمالي )مليون دولار(

201520142013البيانات المالية )مليون دولار(
نسبة النمو مقارنة 

)2015 بـ 2014(

7%623  669  717  الإيرادات
8%134  154  166  تكلفة المبيعات

7%489  515  551  هامش الربح الإجمالي
(2%)235  246  240  الإنفاق التشغيلي

EBITDA  311  269  253%15 الارباح قبل خصم الفوائد والضرائب والاهلاكات
67%103  98  163  صافي الأرباح

20152014بيان الإنفاق الرأسمالي )مليون دولار(

142  207  الشبكات

4  16  نظم معلومات

37  14  أخرى 

183  237   الإنفاق الرأسمالي 

بالعملة المحليّة )جنيه سوداني(

201520142013الأداء المالي والتشغيلي
نسبة النمو مقارنة 

)2015 بـ 2014(

4%11,702  11,372  11,869  عدد العملاء )000(

13%3,538  4,025  4,558  الإيرادات )مليون جنيه سوداني(

EBITDA  1,977  1,619  1,439%22 )مليون جنيه سوداني(
%�� EBITDA%43%40%41-

77%580  586  1,038  صافي الأرباح )مليون جنيه سوداني(

201520142013البيانات المالية )مليون جنيه سوداني(
نسبة النمو مقارنة 

)2015 بـ 2014(

13%3,538  4,025  4,558  الإيرادات
14%764  925  1,055  تكلفة المبيعات

13%2,774  3,100  3,504  هامش الربح الإجمالي
3%1,335  1,480  1,527  الإنفاق التشغيلي

EBITDA  1,977  1,619  1,439%22 الارباح قبل خصم الفوائد والضرائب والاهلاكات
77%580  586  1,038  صافي الأرباح

قياسات جودة الشبكة
)Terabytes( 131المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

2G 89.5%نسبة التغطية السكانية

3G 45.7%نسبة التغطية السكانية
99.9%معدل توفرّ مركز الإتصال
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زين السعودية

553
682

11,2068,458

9,011

11,888

20152014

Prepaid

Postpaid

الدفع الآجلالدفع المسبق

%47

%31

%20

%2

زين

موبايلي

أس تي سيأخرى

الحصة السوقية

عدد العملاء )000(

أطلقت زين عملياتها التجارية في المملكة العربية السعودية بتاريخ 26 أغسطس 2008، بعد مرور عام 
من حصولها على رخصتها التشغيلية، وتمتلك المجموعة حصة تبلغ نسبتها 37٪ من أسهم شركة 

زين السعودية، في حين تتوزع الملكية المتبقية بين اتحاد )كونسورتيوم( سعودي يمتلك نسبة ٪21، 
بينما نسبة 42٪ مطروحة للتداول الحر في البورصة السعودية. 

 ،)7030 MTC KSA وأسهم شركة زين السعودية مدرجة في السوق المالية السعودية »تداول« )تحت رمز
وبلغت القيمة السوقية للشركة 1.3 مليار دولار أمريكي )سعر السهم 8.4 ريال سعودي( كما بتاريخ 31 

ديسمبر 2015.

ــن  ــاء بي ــدة العم ــو لقاع ــى معــدل نم ــن الســعودية أعل وشــهدت شــركة زي
ــدة  ــجلت قاع ــث س ــام 2015، حي ــال الع ــة خ ــة للمجموع ــركات التابع الش
عمــاء الشــركة زيــادة قويــة بلغــت نســبتها 32٪ مقارنــة بالعــام 2014، وبلــغ 
عــدد عمــاء الشــركة أكثــر مــن 11٠9 مليــون عميــل فــي نهايــة 2015، وهــو 

مــا يمثــل 26٪ مــن إجمالــي قاعــدة عمــاء المجموعــة. 
وتمكنــت الشــركة مــن زيــادة حصتهــا الســوقية إلــى 20٪ خــال العــام 2015 
ارتفاعــا مــن 17٪ فــي العــام 2014، حيــث بلــغ إجمالــي »متوســط الإيــرادات 

لــكل مســتخدم« 14 دولار أمريكــي فــي نهايــة العــام.
وقــد حققــت شــركة زيــن الســعودية نتائــج ماليــة مشــجعة فــي العــام 2015، 
حيــث ســجلت زيــادة بنســبة 8٪ فــي الإيــرادات لتصــل إلــى 1٠9 مليــار 
دولار أمريكــي، وتعــزى هــذه الزيــادة إلــى نمــو إيــرادات خدمــات البرودبانــد 
والإهــاكات  والضرائــب  الفوائــد  قبــل خصــم  الأربــاح  وقفــزت  النقــال، 
ــون دولار  ــى 434 ملي ــل إل ــبة 48٪ لتص ــوظ بنس ــكل ملح الـــ EBITDA بش
ــة بـــ ٪17٠1  ــبته 23٠4٪، مقارن ــت نس ــش EBITDA بلغ ــع هام ــي، م أمريك
ــل  ــبة 23٪ ليص ــنة بنس ــائر الس ــي خس ــض صاف ــام 2014، وانخف ــال الع خ
 إلــى نحــو 259 مليــون دولار أمريكــي مقارنــة بـــ 339 مليــون دولار أمريكــي 

في العام 2014.
ــات  ــرادات خدم ــي إي ــبة 58٪ ف ــنوية بنس ــادة س ــركة أيضــا زي وشــهدت الش
ــة(، وهــي  ــة المضاف ــات القيم ــرة وخدم ــائل القصي ــتثناء الرس ــات )باس البيان
النســبة التــي تشــكل 25٪ مــن إجمالــي الإيــرادات فــي حيــن تواصــل الشــركة 
توســيع شــبكة الجيــل الرابــع المتطــورة الخاصــة بهــا، والتــي تغطــي حاليــا 

94٪ مــن الســكان مــن خــال 6861 محطــة.



شركات المجموعة 

201520142013الأداء المالي والتشغيلي
نسبة النمو مقارنة 

)2015 بـ 2014(

32%8,461  9,011  11,888  عدد العملاء )000(

8%1,800  1,715  1,858  الإيرادات )مليون دولار(

EBITDA  434  293  237%48 )مليون دولار(
%�� EBITDA%23%17%13-

23%(440) (339) (259) صافي الخسارة )مليون دولار(

-18$  16$  14$  متوسط الايراد لكل عميل

130%245  211  487  الإنفاق الرأسمالي )مليون دولار(

20152014بيان الإنفاق الرأسمالي )مليون دولار(

170  433  الشبكات
26  34  نظم معلومات

15  20  أخرى 
211  487  الإنفاق الرأسمالي

قياسات جودة الشبكة
)Terabytes( 1,546المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

2G 94%نسبة التغطية السكانية

3G 88%نسبة التغطية السكانية

LTE 81%نسبة التغطية السكانية

99.96%معدل توفرّ مركز الإتصال
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%31 %36

%33

زين

أورنج

أمنية

الحصة السوقية

607
643

3,4273,242

3,849

4,070

20152014

Prepaid

Postpaid

الدفع الآجلالدفع المسبق

عدد العملاء )000(

زين الأردن

في العام 1994، أحدثت شركة زين الأردن ثورة في قطاع الاتصالات المتنقلة في المملكة، وذلك عندما 
أصبحت أول مشغل يطرح خدمات الاتصالات المتنقلة )تحت اسم شركة فاست لينك(. 

وفي العام 2003، أصبحت الشركة أول المنضمين إلى مظلة مجموعة شركات زين في منطقة الشرق 
الأوسط، وعلى الرغم من شدة المنافسة في هذه السوق المتحررة، فإن زين الأردن ظلت مشغل الإتصالات 

المتنقلة الرائد في المملكة.

وأطلقــت شــركة زيــن الأردن رســميا خدمــات الجيــل الرابــع بتاريــخ 14 
فبرايــر 2015، ممــا جعلهــا المشــغل الأول والوحيــد فــي المملكــة الــذي قــام 
بهــذه الخطــوة، وقــد رفــع هــذا الإطــاق الناجــح عــدد الشــبكات التــي تقــدم 

خدمــات الجيــل الرابــع داخــل مجموعــة زيــن إلــى خمــس شــبكات.
ــة فــي الأردن بالمنافســة الســعرية القويــة  وتتســم ســوق الاتصــالات المتنقل
ــن  ــإن زي ــك ف ــن ذل ــم م ــى الرغ ــة، وعل ــات الصوتي ــعار الخدم ــع أس وبتراج
ــة  ــول نهاي ــبة 36٪ بحل ــدرة بنس ــوقية المتص ــا الس ــى حصته ــت عل حافظ
العــام 2015، وخدمــت الشــركة 4.1 مليــون عميــل، بنســبة نمــو بلغــت ٪6 
ــاء   ــدة عم ــي قاع ــن إجمال ــكّل 9٪ م ــا ش ــام 2014، وهــو م ــع الع ــة م مقارن

ــام 2015. ــة الع ــا فــي نهاي ــن كم ــة زي مجموع
وقــد شــهدت إيــرادات  الشــركة انخفاضــا طفيفــا بلغــت نســبته 2٪ مقارنــة 
بالعــام 2014، لتصــل إلــى 459 مليــون دولار أمريكــي مقارنــة بـــ 469 مليون 
دولار أمريكــي فــي العــام 2014، ومــع ذلــك، فــإن الأربــاح قبــل خصــم 
ــبة  ــر بنس ــكل كبي ــاكات الـــ EBITDA ازدادت بش ــب والإه ــد والضرائ الفوائ
30٪ لتصــل إلــى  نحــو251 مليــون دولار أمريكــي مــع هامــش EBITDA قوي 

ــن الهوامــش الإجماليــة.  بلغــت نســبته 55٪، وذلــك بفضــل تحسُّ
وإرتفعــت الأربــاح الصافيــة بنســبة 7٪ لتصل إلــى 122 مليــون دولار أمريكي، 
كمــا شــكّلت إيــرادات خدمــات البيانات )باســتثناء الرســائل القصيــرة وخدمات 
ــواً  ــة نم ــرادات، محقق ــي الإي ــن إجمال ــبته 29٪ م ــا نس ــة( م ــة المضاف القيم

بنســبة 18٪ مقارنة بـــالعام 2014.

ــا،  ــاملة لعملائه ــذة ش ــح ناف ــي أن تصب ــن الأردن ف ــتراتيجية زي ــن إس وتكم
ــق  ــم تحقي ــالات، ويت ــات الإتص ــراء كل خدم ــا ش ــن خلاله ــن م ــث يمك بحي
ذلــك مــن خــال خلــق منتجــات مصحوبــة بفوائــد تعــزز نمــط الحيــاة، مثــل 
ــف  ــم تثقي ــن المه ــك فم ــن«، و »Zain Track«، ولذل ــرا زي ــات »كامي خدم
ــي  ــن ف ــر زي ــي متاج ــا ف ــم عرضه ــي يت ــات الت ــذه الخدم ــاء حــول ه العم

ــة. أرجــاء المملك
2015 إطــاق العديــد مــن العــروض  الرابــع مــن العــام  الربــع  وشــهد 
ــى  ــل، إل ــع الآج ــريحة الدف ــط Z-Smart لش ــك خ ــي ذل ــا ف ــة، بم الترويجي
 Hala FM الترويجــي الضخــم بالتعــاون مــع »Mega Promo« جانــب عــرض
ــاح لعمــاء زيــن فرصــة الفــوز  Radio اســتعراض »خليــك زيــن«، حيــث تت

ــابقة. ــي المس ــاركة ف ــال المش ــن خ ــة م ــز يومي بجوائ
 واحتفــل مركــز شــركة زيــن الأردن للإبتــكار )منصــة زيــن للابــداع( بالذكــرى 
ــام ناجــح  ــى ع ــه فــي ديســمبر 2015، مســلطاً الضــوء عل ــى ل الســنوية الأول
ــرواد  ــادة مركــز حاضــن للمشــاريع الناشــئة، ول جــدا للمملكــة مــن خــال قي

ــن. ــال الشــباب الطموحي الأعم
وغطّــت شــبكة شــركة زيــن الأردن ســكان المملكــة بالكامــل، حيــث رفعــت 

ــى 2672 محطــة. ــي لمواقــع محطتهــا إل الشــركة العــدد الإجمال



شركات المجموعة 

الأداء المالي والتشغيلي
201520142013

نسبة النمو مقارنة 
)2015 بـ 2014(

6%3,900  3,849  4,070  عدد العملاء )000(

(2%)494  469  459  الإيرادات )مليون دولار(

EBITDA  251  193  211%30 )مليون دولار(
%�� EBITDA%55%41%43-

7%120  114  122  صافي الأرباح )مليون دولار(

-10$  9$  9$  متوسط الايراد لكل عميل

(14%)107  59  50  الإنفاق الرأسمالي )مليون دولار(

البيانات المالية )مليون دولار(
201520142013

نسبة النمو مقارنة 
)2015 بـ 2014(

(2%)494  469  459  الإيرادات

(16%)127  111  93  تكلفة المبيعات

2%368  358  366  هامش الربح الإجمالي

(30%)157  165  115  الإنفاق التشغيلي

EBITDA  251  193  211%30 الارباح قبل خصم الفوائد والضرائب والاهلاكات

7%120  114  122  صافي الأرباح

20152014بيان الإنفاق الرأسمالي )مليون دولار(

53  45  الشبكات
-    -    نظم معلومات

5  6  أخرى 
59  50  الإنفاق الرأسمالي

قياسات جودة الشبكة
)Terabytes( 275المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

2G 99.9%نسبة التغطية السكانية

3G 99%نسبة التغطية السكانية

LTE 80%نسبة التغطية السكانية
100%معدل توفرّ مركز الإتصال
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217
215

580571

788

795

20152014

Prepaid

Postpaid

الدفع الآجلالدفع المسبق

عدد العملاء )000(

بدأت شركة زين البحرين عملياتها التجارية في المملكة في ديسمبر 2003، وكانت تعرف آنذاك باسم 
»إم تي سي فودافون«، وبفضل إطلاقها التاريخي لشبكات 3.5G و WiMAX، ومؤخرا شبكة الجيل 

الرابع، فإن زين إكتسبت سجلا تاريخيا غنيا في عالم الإتصالات، وهو الأمر الذي وضعها هي والبحرين 
على خريطة الإتصالات المتنقلة العالمية. 

وفي ظل تزايد مستويات المنافسة في سوق الإتصالات المتنقلة، إلى جانب تزايد العروض الترويجية 
السعرية التنافسية، فإن »متوسط الإيرادات لكل مستخدم« لشركة زين البحرين بلغ 19 دولار أمريكي 

لعام 2015. 

أسهم شركة زين البحرين مدرجة في بورصة البحرين )تحت الرمز ZAINBH( وبلغت قيمتها السوقية 
176 مليون دولار أمريكي )سعر السهم 0.180 دينار بحريني( كما بتاريخ 31 ديسمبر 2015.

وخــال العــام 2015، حققــت قاعــدة عمــاء شــركة زيــن البحريــن نمــواً بنســبة 
ــار  ــن معــدل انتش ــم م ــى الرغ ــك عل ــل، وذل ــى 795,000 عمي 1٪ لتصــل إل

الإتصــالات المتنقلــة الــذي تبلــغ نســبته 188٪ فــي المملكــة، وشــكلت 
ــي قاعــدة عمــاء المجموعــة. قاعــدة عمــاء الشــركة 2٪ مــن إجمال

ــون دولار أمريكــي،  ــرادات بلغــت 191 ملي ــن إي ــن البحري ــركة زي حققــت ش
وهــي مســتقرة نســبيا مقارنــة بـــ 194 مليــون دولار أمريكــي تحققــت فــي 
ــاح قبــل خصــم الفوائــد والضرائــب والإهــاكات  العــام 2014، وازدادت الأرب
الـــ EBITDA خــال الفتــرة ذاتهــا بنســبة بلغــت 4٪ لتصــل إلــى 75 مليــون 

دولار أمريكــي، وهــو مــا عكــس هامــش EBITDA بلغــت نســبته ٪39.
 وإرتفعــت الأربــاح الصافيــة بنســبة 24٪ لتصــل إلــى نحــو 14 مليــون دولار 
أمريكــي، كمــا إرتفعــت ربحيــة الســهم إلــى 14 فلــس، مقارنــة بـــ 13 فلــس 

فــي العــام 2014.
 وشــكّلت إيــرادات خدمــات البيانــات )باســتثناء الرســائل القصيــرة وخدمــات 
القيمــة المضافــة( مــا نســبته 33٪ مــن إجمالــي الإيــرادات التــي نمــت بنســبة 
ســنوية بلغــت 11٪ مدعومــة فــي ذلــك باســتثمار الشــركة 33 مليــون دولار 
أمريكــي فــي إصــاح وتجديــد الشــبكة خــال العــام الماضــي، وتغطــي شــبكة 
الشــركة حاليــا الســكان بالكامــل، وذلــك مــن خــال مــا إجماليــه 489 محطــة.
وبهــدف التعامــل بشــكل أفضــل مــع المنافســة الشــديدة، أطلقــت شــركة 
زيــن البحريــن مجموعــة الخدمــات المصممــة خصيصــا، والتــي تشــتمل علــى 
ــا  ــدة، ومنه ــل الجدي ــع الآج ــتراكات الدف ــى اش ــة عل ــة مجاني ــق دولي دقائ
ــي تســتهدف  ــة »Big Gigs« الت »Dangerous« )خطــة دفــع لاحــق( وحمل

ــي. ــد المنزل شــريحة البرودبان

زين البحرين



شركات المجموعة 

201520142013الأداء المالي والتشغيلي
نسبة النمو مقارنة 

)2015 بـ 2014(

1%772  788  795  عدد العملاء )000(

(2%)213  194  191  الإيرادات )مليون دولار(

EBITDA  75  72  78%4 )مليون دولار(
%�� EBITDA39%37%37%-

24%14  11  14  صافي الأرباح )مليون دولار(

-23$  19$  19$  متوسط الايراد لكل عميل
(56%)49  101  33  الإنفاق الرأسمالي )مليون دولار(

201520142013البيانات المالية )مليون دولار(
نسبة النمو مقارنة 

)2015 بـ 2014(

(2%)213  194  191  الإيرادات
(23%)49  42  32  تكلفة المبيعات

4%164  153  159  هامش الربح الإجمالي
4%86  81  84  الإنفاق التشغيلي

EBITDA  75  72  78%5 الارباح قبل خصم الفوائد والضرائب والاهلاكات
24%14  11  14  صافي الأرباح

20152014بيان الإنفاق الرأسمالي )مليون دولار(

83  26  الشبكات
16  7  نظم معلومات

2  0.4  أخرى 
101  33  الإنفاق الرأسمالي

قياسات جودة الشبكة
)Terabytes( 184%المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

2G 99.9%نسبة التغطية السكانية

3G 99.5%نسبة التغطية السكانية

LTE 99.8%نسبة التغطية السكانية
99.9%معدل توفرّ مركز الإتصال
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زين جنوب السودان

في يونيو 2011، أنجزت جمهورية جنوب السودان وجمهورية السودان بنجاح عملية الفصل بين 
عملياتهما التشغيلية، وتبعا لذلك، شرعت مجموعة زين في فصل شركتيها التابعتين إلى كيانين من 

خلال خلق شبكتين وميزانيتين ماليتين وهيكلين تنظيميين منفصلين.

وتعمل شركة زين في جنوب السودان استناداً إلى مذكرة تفاهم موقعة بين جمهورية جنوب السودان 
وجمهورية السودان، إلى أن تصدر جنوب السودان متطلبات الترخيص الخاصة بها، وتعمل وزارة 

الإتصالات والخدمات البريدية من أجل تأسيس هيئة لتنظيم الإتصالات.

وقــد شــهدت جنــوب الســودان ظروفــا اقتصاديــة صعبــة بشــكل خــاص 
 خــال العــام 2015، وهــي الظــروف التــي شــهدت تخفيــض قيمــة العملــة 
ــل  ــن 600٪ مقاب ــر م ــبة بلغــت أكث ــوب الســودان( بنس ــه جن ــة )جني المحلي

ــي.  ــدولار الأمريك ال
ــر مــن  ــادة بنســبة بلغــت أكث ــى زي ــا أدى إل ــى الســوق، م ــر هــذا عل ــد أث وق
200٪ فــي أســعار الوقــود فــي العاصمــة جوبــا، كمــا أنــه أطلــق موجــة تضخم 

هائلــة علــى جميــع الســلع، وأدى ذلــك الــى جعــل العمــاء يعطــون الأولويــة 
للإنفــاق علــى المــواد الغذائيــة علــى حســاب الســلع والخدمــات الأخــرى، بمــا 

فــي ذلــك الاتصــالات.

ــا  ــدة عملائه ــادة قاع ــي زي ــودان ف ــوب الس ــن جن ــركة زي ــت ش ــد نجح وق
بنســبة 5٪ لتصــل إلــى 728,000 عميــل، مدعومــة فــي ذلــك بزيــادة 
الإيــرادات فــي خدمــات البيانــات، وهــي الخدمــات المفضلــة فــي جنــوب 
الســودان التــي لا تــزال إيــرادات خدمــات البيانــات فيهــا )باســتثناء الرســائل 
القصيــرة وخدمــات القيمــة المضافــة( تنمــو بشــكل ملحــوظ بنســبة ســنوية 
إجمالــي  مــن   ٪17 البيانــات  إيــرادات خدمــات  وشــكّلت   ،٪61 بلغــت 

ــرادات. الإي
وتخــدم الشــركة عملائهــا مــن خــال مــا إجماليــه 288 محطــة، وهــي تغطــي 
50٪ مــن  المناطــق المأهولــة بالســكان، وهــو مــا يمثــل أوســع نطــاق تغطيــة 

علــى مســتوى الدولــة، وذلــك كمــا بتاريــخ 31 ديســمبر 2015.



شركات المجموعة 

قياسات جودة الشبكة
)Terabytes( 1المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

2G 50%نسبة التغطية السكانية

3G 20%نسبة التغطية السكانية
100%معدل توفرّ مركز الإتصال

4
5

723688

692

728

20152014

Prepaid

Postpaid

الدفع الآجلالدفع المسبق

عدد العملاء )000(
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تاتش لبنان

في يونيو 2004، فازت مجموعة زين بعقد إدارة مدته أربع سنوات لتشغيل إحدى شبكتي الـ”جي إس إم” 
في لبنان، وتحمل الشركة الاسم التجاري »تاتش«، وقد تمكنت زين من تطوير الشركة وصولا إلى مستوى 

عال، وذلك من خلال تقديم خدمات عالمية الطراز وغير مسبوقة.

وفــي نهايــة العــام 2015، بلــغ تعــداد عمــاء شــركة »تاتــش« مــا يقــارب 2.3 
ــادة بلغــت 6٪ عــن العــام 2014، لتســهم الشــركة  مليــون عميــل – أي بزي
بنســبة 5٪ مــن إجمالــي قاعــدة عمــاء المجموعــة، ومــن خــال 1292 موقــع 

تغطــي الشــركة جميــع ســكان لبنــان.
وفــي يونيــو 2015، تــم تعييــن بيتــر كالياروبولــوس رئيســا تنفيذيــا لشــركة 
تاتــش فــي لبنــان، وحيــث أن إســتراتيجية شــركة »تاتــش« هــي أن تســبق 
توقعــات العمــاء باســتمرار، إلــى جانــب تنويــع محفظــة منتجاتهــا، وتطويــر 
خدمــات البيانــات، فإنهــا تســعى إلــى تعزيــز مكانتهــا الرياديــة مــع 

ــرادات. ــد الإي ــى  تولي ــه عل المحافظــة فــي الوقــت ذات
ــراُ  ــا كبي ــا رقمي ــح لاعب ــي أن تصب ــش« ف ــركة »تات ــداف ش ــد أه ــل أح يتمث
ومؤثــراً فــي لبنــان، حيــث ســتركز الشــركة علــى الإبتــكار والخدمــات الإبداعية، 
ــك  ــش«، وذل ــاء »تات ــي لعم ــاة رقم ــط حي ــة نم ــن تجرب ــال تمكي ــن خ م
ــة )الصحــة  ــة للشــركات، ودخــول الســوق الإلكتروني ــات ذكي ــر تطبيق بتطوي

ــك(. ــر ذل ــة، ... وغي ــدن الذكي ــي، والم ــم الإلكترون ــة، والتعلي الإلكتروني
وخــال العــام 2015، فــازت شــركة »تاتــش« بالعديــد مــن الجوائــز وشــهادات 
التكريــم، وتحديــداً جائــزة »الميداليــة الذهبييــة عــن فئــة التميــز والجــودة«. 

ــال  ــادة الأعم ــج« لق ــز »تتوي ــع جوائ ــل توزي ــن حف ــرة م ــخة العاش ــي النس ف
العــرب والمؤسســات الرائــدة فــي المنطقــة العربيــة، وجائــزة »أفضــل حملــة 
 CommsMEA تســويقية« عــن »خــط تواصــل« ضمــن حفــل توزيــع جوائــز
لأفضــل   )Golden EFFIE MENA( الذهبيــة  إيفــي  وجائــزة  الســنوية، 

ــة للشــركات. إســتخدام للمســؤولية الاجتماعي
وعلــى مــدار العــام، أطلقــت شــركة »تاتــش« مجموعــة مــن العــروض 
 iPhone 6s التــي شــملت عــرض  العــروض  الجذابــة، وهــي  الترويجيــة 
ــروض  ــي الع ــر، وه ــش وأوب ــرض تات ــتقلال، وع ــد الاس ــرض عي Promo، وع
التــي يســتطيع عمــاء شــركة »تاتــش« مــن خلالهــا الاســتفادة مــن الحصــول 
علــى توصيلتيــن مجانيتيــن تبلــغ قيمــة كل واحــدة منهمــا 10 دولار 

.»UBER« أمريكــي، مــن خــال اســتخدام كــود ترويجــي عبــر تطبيــق
ــة  ــإن مجموع ــة، ف ــالات اللبناني ــع وزارة الإتص ــق م ــاون وثي ــال تع ــن خ وم
زيــن ملتزمــة بالإســهام فــي تحقيــق مزيــد مــن التطويــر لقطــاع الاتصــالات 

المتنقلــة فــي لبنــان.



شركات المجموعة 

قياسات جودة الشبكة
)Terabytes( 42المجموع اليومي لإستخدام المعلومات

2G 99.4%نسبة التغطية السكانية

3G 96.4%نسبة التغطية السكانية

LTE 31%نسبة التغطية السكانية
100%معدل توفرّ مركز الإتصال

%54%46 ألفاتاتش

الحصة السوقية

309
319

1,9551,833

2,142

2,273

20152014

Prepaid

Postpaid

الدفع الآجلالدفع المسبق

عدد العملاء )000(
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 مليـار 7.63
 مستخدم على 
مستوى العالم 

تكنولوجيا الاتصالات 

والمعلومــات  الاتصــالات  تكنولوجيــا  تواصــل 
والخدمــات الرقميــة التحــول بوتيــرة متســارعة 
نحــو الثــورة الصناعيــة الرابعــة، التــي مــن المتوقع 
ــو  ــن النم ــدة م ــتويات جدي ــا مس ــب معه أن تجل
للاتصــالات الشــبكية بيــن النــاس والأشــياء، وهــو 
مــا دفــع بتوقعــات الخبــراء والمتخصصيــن اتجــاه 
ــدث  ــن أن تح ــن الممك ــي م ــالات الت ــدد الاتص ع
مــع هــذه الثــورة، حيــث كشــفت أنهــا قــد تصــل 
إلــى نحــو 28 مليــار اتصــال بحلــول العــام 2021 

ــم.  ــتوى العال ــى مس عل
الرقمــي،  المجتمــع  نحــو  الآن  العالــم  يتحــرك 
ــس  ــس انتلجن ــر وايرل ــي تقري ــاء ف ــا ج ــا لم فوفق
لشــبكات  الدوليــة  الجمعيــة  تصــدره  الــذي 
شــهد  فقــد   ،)GSMA( المتنقلــة  الاتصــالات 
العــام 2015 زيــادة بلغــت نســبتها 4.7٪ شــريحة 
 M2M ــالات ــك اتص ــي ذل ــا ف ــال  SIM )بم اتص
الخلويــة(، وذلــك مقارنــة بـــ 7.28 مليــار1 شــريحة 
اتصــال فــي نهايــة العــام 2014، وهــو الأمــر 
الــذي رفــع قاعــدة المســتخدمين إلــى نحــو 7.63 

ــتوى العالــم.  مليــار مســتخدم علــى مس
انتشــار  معــدل  يبلــغ  الحالــي  الوقــت  وفــي 
الهواتــف الذكيــة حاليــا 44.5٪ أو 3.4 مليــار 
جهــاز، أي بزيــادة 30.8٪ ســنويا ارتفاعــا مــن 
ــير إحصــاءات  ــام 2014. وتش ــي الع ــار ف 2.6 ملي
عــدد  أن  إلــى  للاتصــالات”2  الدولــي  “الاتحــاد 
الأفــراد الذيــن يســتخدمون الإنترنــت وصــل وفقــا 
للتقديــرات إلــى 3.2 مليــار فــرد، أي بزيــادة ٪8.1 
صعــوداً مــن 2.9 مليــار فــي نهايــة العــام 2014،  
ومــن بيــن هــذا العــدد شــكّل اســتخدام الإنترنــت 
ــا  ــبته 85٪، أي م ــا نس ــة م ــف النقال ــر الهوات عب

ــبكة. ــال بالش ــار اتص ــغ 2.7 ملي يبل

التكنولوجيــات  أن  الاحصــاءات  هــذه  وتبرهــن 
الأســرع فــي الاتصــال آخــذة فــي التزايــد بشــكل 
 WCDMA/HSPA/LTE الـــ  فاتصــالات  كبيــر، 
تشــكّل الآن أكثــر مــن 3.2 مليــار اتصــال، أي مــا 
يقــرب مــن 42٪ مــن إجمالــي الاتصــالات، بينمــا 
ــه 1  ــا مجموع ــا م ــكّل اتصــالات “LTE” وحده تش

ــبة ٪13 3.  ــال أو نس ــار اتص ملي
ــاط اتصــالات HSPA  بســرعات  ــم نشــر أنم ــا ت كم
مــن  واعتبــاراً  ميغابت/ثانيــة،   63 إلــى  تصــل 
أكتوبــر 2015، كان قــد تــم نشــر تقنيــات اتصــال
HSPA  بســرعة 42 ميغابت/ثانيــة في 190 دولة، 
مــن بينهــا شــبكتين تدعــم تقنيــة HSPA  بســرعة 
ــر  ــا نش ــري حالي ــل، يج ــة، وبالمث 63 ميغابت/ثاني
ــاق 95  ــال إط ــن خ ــة LTE-Advanced م تقني
شــبكة تجاريــة مــن فئــة LTE-A Cat 4 )بمعــدل 
دولــة،   48 فــي  ميغابت/ثانيــة(   150 بيانــات 
 LTE-A Cat  حيــث أن 85٪ منهــا تدعــم شــبكات

ــا. ــة( أيض ــات 300 ميغابت/ثاني ــدل بيان 6)بمع
مــن المتوقــع لحركــة خدمــات البيانــات المتنقلــة 
ــك  ــة، وذل ــواق العالمي ــي الأس ــرعة ف ــو بس أن تنم
الاتصــالات  نمــو  معــدل  مــن  أســرع  بمعــدل 
المتنقلــة، وفعليــا، فــإن حركــة خدمــات البيانــات 
 )EB( إكســابايت   5.3 إلــى  وصلــت  المتنقلــة 
ــن  ــوداً م ــبة 65.6٪ صع ــادة بنس ــهريا، أي بزي ش

3.2 إكســابايت شــهريا فــي العــام 2014. 

ارتفــع اســتهلاك البيانــات بشــكل كبيــر فــي 
ــالات  ــر بمج ــد كبي ــى ح ــا إل ــام 2015 مدفوع الع
ســريعة التطــور وعاليــة النمــو مثــل الحوســبة 
ــا  ــم تقديمه ــات يت ــكل برمجي ــي ش ــحابية ف الس
تقديمهــا  يتــم  ومنصــات   ،)SaaS( كخدمــة 
ــا  ــم تقديمه ــة يت ــة تحتي ــة )PaaS(، وبني كخدم
كخدمــة )IAAS( واجــراءات أعمــال يتــم تقديمهــا 

كخدمــة )BPaaS( ، وهــي المجــالات التــي أصبــح 
شــيء  “كل  اســم  الآن  جماعيــاُ  عليهــا  يطلــق 
كخدمــة” )XaaS(؛ إلــى جانــب مجــالات الأمــن 
ومنصــات  البيانــات،  وتحليــات  الســيبراني، 
اتصــالات الـــ OTO، والمحتــوى الرقمــي، والتجــارة 
الإلكترونيــة ووســائل الإعــام الاجتماعيــة، وكذلــك 
خدمــات الصــوت عبــر الانترنــت )VoIP( وخدمــات 
يتمحــور  التــي  المجــالات  وهــي   – التراســل 
التــي  المتنقلــة  التطبيقــات  حــول  معظمهــا 
يمكــن تحميلهــا علــى أجهــزة الهواتــف الذكيــة 

والأجهــزة اللوحيــة.
وفــي الوقــت نفســه، فــإن صناعــة الاتصــالات 
تواجــه تكاليــف كبيــرة، وبالتالــي، تواجــه ضغوطا 
الأول  المقــام  فــي  مدفوعــة  الربحيــة،  علــى 
ــادة الاســتثمارات فــي الشــبكات  ــى زي بالحاجــة إل
الاتصــالات  حركــة  تزايــد  دعــم  أجــل  مــن 
المتنقلــة، والتطبيقــات، وتعزيــز الجانــب الأمنــي، 
ــالات  ــال الاتص ــإن أعم ــاف، ف ــة المط ــي نهاي وف
الجوهريــة التقليديــة تواجــه تحديــات ومعوقــات.
 إن الشــركات المشــغلة ليســت بمنــأى عــن تباطــؤ 
النمــو الاقتصــادي فــي معظــم الأســواق، وعــن 
التوتــرات السياســية فــي عــدد مــن المناطــق، 
ــر  ــد النظ ــركات أن تعي ــذه الش ــى ه ــن عل ويتعي
الآن فــي اجــراءات الأعمــال، وعلاقــات العمــاء، 
وخدمــات  الصــوت  خدمــات  تســعير  ونمــاذج 
البيانــات، وأن تتكيــف مــع مشــهد اتصــالات 
إعــادة  ومــع  ومضطــرب  ديناميكــي  متنقلــة 
تكمــن  حيــث  الاقتصــادي،  للنظــام  هيكلــة 
عناصــر الابتــكار والقــدرة علــى التكيــف والمرونــة 
فــي قلــب صميــم عمليــة التحــوّل، التــي يتعيــن 
علــى الشــركات أن تخوضهــا مــن أجــل أن تبقــى 

وثيقــة الصلــة  بالمتغيــرات.
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التأثير على المنطقة

فــي العــام 2015، وجــدت الأســواق فــي منطقــة 
الشــرق الأوســط5 نفســها فــي مواجهــة صدمــة 
أســعار النفط المنخفضــة، والتوترات الجيوسياســية 
ــزوح البشــري،  ــات الن ــب عملي ــى جان ــدة إل المتزاي
ومــع ذلــك فــإن صناعــة الاتصــالات المتنقلــة 
شــهدت عــدداً مــن التطــورات الإيجابيــة التــي 
انعكســت فــي نمــو الاتصــالات المتنقلــة، وزيــادة 
معــدلات انتشــار الانترنــت والهواتــف الذكيــة، إلى 
ك جديــد علــى مســتوى المنطقــة فــي  جانــب تحــرُّ
اتجــاه توســيع نطــاق انتشــار الاقتصــاد الرقمــي.

خدمــات  فــي  المشــتركين  قاعــدة  بلغــت 
الاتصــالات المتنقلــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط 
ــون مشــترك، وهــي تشــكل  5.5٪ مــن  421 ملي
إجمالــي قاعــدة المشــتركين علــى مســتوى العالم، 
ويبلــغ معــدل انتشــار الإنترنــت6 حاليــا ٪44.4 
بإجمالــي 167 مليــون مســتخدم للإنترنــت، ومــن 
ــاك 68.4٪ )أو 114  ــإن هن ــدد، ف ــذا الع ــن ه بي
مليــون مســتخدم( هــم مــن مســتخدمي الإنترنــت 
جميــع  فــإن  فلســطين،  وباســتثناء  المتنقــل، 
WCDMA/ شــبكات  حاليــا  لديهــا  الأســواق 
 LTE« قائمــة، وعاملــة فعليــا، و23 شــبكة HSPA

ــة.  ــي 12 دول ــة ف » عامل
تشــكل الاتصــالات بتقنيــة »LTE« مــا مجموعــه 6 
ملاييــن مشــترك تقريبــا، وهــو مــا يمثــل معــدل 
انتشــار يزيــد قليــا علــى 1.5٪ في شــتى الأســواق 
ــا  ــة الـــ HSPA م ــالات بتقني ــل الاتص ــا تمث بينم
نســبته 44٪ بمــا مجموعــه 165 مليــون مشــترك. 
 HD-Voice تكنولوجيــا  نشــر  تــم  الآن  وحتــى 
الصوتيــة عاليــة الوضــوح فــي 9 دول مــن خــال 
شــبكات الـــ HSPA بشــكل أساســي فــي منطقــة 
الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا7، كمــا أن دول 
مجلــس التعــاون الخليجــي تعمــم حاليــا شــبكات 
.VoLTE وشــبكات  المتقدمــة   LTE Advanced

ــواق  ــي أس ــة ف ــف الذكي ــتخدام الهوات ــل اس وص
ــى مســتويات مرتفعــة  منطقــة الشــرق الأوســط إل
وعلــى وجــه  )149 مليــون مســتخدم(،  مؤخــرا 
الخصــوص فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي، 
شــكلت  وقــد   ،2015 العــام  فــي  كمــا  وذلــك 
الهواتــف الذكيــة مــا نســبته 35.3٪ مــن إجمالــي 
مجمــوع  مــن   ٪40 تمثــل  وهــي  الاتصــالات، 
الشــرق الأوســط وشــمال  الســكان فــي منطقــة 
ــار  ــدلات انتش ــام مع ــت أرق ــث تخطّ ــا، حي أفريقي
الهواتــف الذكيــة نســبة 100٪ مــن الســكان فــي 

جميــع دول مجلــس التعــاون الخليجــي.
إن تزايــد اســتخدام البرودبانــد المتنقــل والهواتــف 
الذكيــة يســهم فــي الدفــع فــي اتجــاه »انفجــار« 
خدمــات البيانــات المتنقلــة فــي المنطقــة، ووفقــا 
لتقاريــر أصدرتهــا شــركة اريكســون8 العالميــة، 
فــإن حركــة البيانــات ســوف تنمــو 16 ضعفــا 
ــة  ــي  منطق ــن 2015 - 2021 ف ــرة م ــال الفت خ
ــدل  ــك بمع ــا، وذل ــمال أفريقي ــرق الأوســط وش الش

ــغ نســبته 5 % . ــب تبل ســنوي مركّ
ــات  ــة البيان ــإن كمي ــى هــذه النســب، ف ــا إل ووفق
المســتخدمة شــهريا مــن جانــب كل جهــاز هاتــف 
ذكــي نشــط ســوف تزيــد بشــكل كبيــر صعــوداً من 
متوســط قــدره 1.2 غيغابايــت فــي العــام 2015، 

إلــى نحــو 10 غيغابايــت فــي العــام 2021. 
ــو هــذا  ــود اســتهلاك الفيدي وبشــكل أساســي، يق
ــة  ــات - والمملكــة العربي ــو فــي حركــة البيان النم
الســعودية هــي واحــدة مــن الــدول الأكثــر نشــاطاً 
علــى مســتوى العالــم فــي مشــاهدة الفيديــو 
ــر  ــم عب ــو تت ــا أن 49٪ مــن مشــاهدات الفيدي كم

ــة. ــف الذكي الهوات
ومــع الإقــرار بــأن أســواق المنطقــة تواجــه تنافســا 
ــي  ــة ف ــية متردي ــة وسياس ــا أمني ــداُ وأوضاع متزاي
عــدد مــن الــدول، عــاوة علــى تــآكل وتراجــع 
ــرادات التقليديــة، بســبب منصــات  حــاد فــي الإي
خدمــات التراســل ومنصــات خدمــات الصــوت عبــر 

الانترنــت )VoIP(، فمــع ذلــك هنــاك زيــادة فــي 
أعــداد العمــاء )بنســبة 2.53٪ ســنويا(، ولكــن 
ــات  ــات البيان ــض لخدم ــعير المنخف ــبب التس بس
ــرادات.  ــواق، حــدث تراجــع الإي ــم الأس ــي معظ ف
فقــد بلغــت الإيــرادات الســنوية الإجماليــة لأســواق 
دولار  مليــار   48(  2015 العــام  فــي   المنطقــة 
دولار  مليــار   1 بمقــدار  وانخفضــت  أمريكــي(، 
 49(  2013 العــام  بإيــرادات  مقارنــة  أمريكــي، 
مليــار دولار أمريكــي(، ومــع ذلــك، فإنــه مــن 
المتوقــع للتأثيــر الاقتصــادي لصناعــة الاتصــالات 
المتنقلــة أن يســتمر فــي الزيــادة مــن الناحيتيــن 
ــدّر  ــام 2015، يُق ــي الع ــبية،  فف ــة والنس المطلق
ــي بـــ 122  ــج المحل ــي النات ــي إجمال ــهام ف الإس
ــة  ــادة 6.1٪ ، مقارن ــي، أي بزي ــار دولار أمريك ملي
ــام 2014. ــي الع ــي ف ــار دولار أمريك بـــ 115 ملي
ــب  ــإن الطل ــئة، ف ــدة ناش ــاحة جدي ــه مس وبوصف
ــة  ــي منطق ــيرتفع ف ــة س ــات الرقمي ــى الخدم عل
أن  كمــا  أفريقيــا،  وشــمال  الأوســط  الشــرق 
المســتثمرين والمشــاريع الناشــئة وشــركات الأعمــال 
القائمــة قــد بــدأت علــى نحــو متزايــد فــي رصــد 
فــرص نمــو متاحــة فــي المنطقــة، حيــث هنــاك 
العديــد مــن القطاعــات - بمــا فــي ذلــك التجــارة 
والألعــاب  الاجتماعيــة  والشــبكات  الإلكترونيــة 
والحكومــة  الماليــة  والخدمــات  الاجتماعيــة 
تواصــل   – الرقمــي  والمحتــوى  الإلكترونيــة 

جميعهــا بنــاء قواعــد انتشــار لهــا. 
التطــور  فــي  المتنقلــة  الاتصــالات  تســهم 
الاقتصــادي والاجتماعــي مــن خلال الإدمــاج الرقمي 
ــن،  ــن مــن الاتصــالات أو النازحي ــراد المحرومي للأف
ومــن خــال الإدمــاج المالــي للمحروميــن مــن 
ــات  ــم خدم ــب تقدي ــى جان ــة، إل ــات البنكي الخدم
مبتكــرة للعمــاء، وفــي الأســواق الأكثــر نمــواً فــي 
ــق الشــركات المشــغلة للاتصــالات  ــة، تطل المنطق
ــل  ــادرات مث ــات متطــورة حــول مب ــة خدم المتنقل

ــة. ــات الرقمي ــة والمجتمع ــدن الذكي الم
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لة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا بنهاية 2015
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إحصاءات صناعة الاتصالات المتنق
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توقعــات النمــو التاليــة تعكــس الحجــم المحتمــل 
لصناعــة الاتصــالات للســنوات الخمــس المقبلــة:

 ������������(1) ��صناعــة الاتصــالات ستســتمر فــي معــدلات
 IoT وخدمــات  تقنيــات  بفضــل  نموهــا 
لاشــتراكات  المتوقــع  فمــن   :M2M و 
الاتصــالات المتنقلــة أن تســتمر فــي النمــو 
 وصــولًا إلــى 9.8 مليــار بحلــول العــام 2020. 
وســيكون هنــاك مــا مجموعــه 26 مليــار جهــاز 
متصــل بحلــول العــام 2020، وهــو العــدد 
الــذي ســتهيمن عليــه إلــى حــد كبيــر أجهــزة 
الـــ M2M والأجهــزة الإلكترونيــة الاســتهلاكية 
ــار جهــاز(، وستشــكل  ــى 15 ملي ــا يصــل إل )م
ــع  ــن جمي ــبة بي ــر نس ــالات الـــ LTE أكب اتص
العــام  بحلــول  المتنقلــة  الاتصــالات 
 2020، إذ أنهــا ســتبلغ 2.2 مليــار اتصــال.
 5G+LTE وتتوقــع تقاريــر أخــرى لخدمات9 الـــ
ــل  ــك، لتص ــن ذل ــى م ــتركين أعل ــدة مش قاع
إلــى مســتوى 3.6 مليــار اتصــال بحلــول العــام 
ــف  ــتراكات الهوات ــع لاش ــن المتوق 2020، وم
الذكيــة أن تصــل إلــى 3.3 مليــار اشــتراك، 
ــا يعــادل معــدل انتشــار بنســبة ٪44.9،  أي م
البيانــات  مــن حركــة   ٪90 نســبة  أن  كمــا 
الذكيــة.  الهواتــف  مــن  ســتأتي   المتنقلــة 
وفــي منطقــة الشــرق الأوســط، وبحلــول العــام 
لشــبكات  الدولــي  »الاتحــاد  يتوقــع   ،2020
الاتصــالات المتنقلــة« )GSMA( مــا مجموعــه 
516 مليــون اتصــال، بمــا فــي ذلــك اتصــالات 
المتوقــع  2020، مــن  العــام  M2M، وفــي 
ــى 20  لعــدد اتصــالات الـــ M2M أن ينمــو إل
مليــون اتصــال، حيــث ســيأتي مــا يقــرب مــن 
نصــف هــذا العــدد مــن المملكــة العربيــة 
المتحــدة،  العربيــة  والإمــارات  الســعودية 
وبالنســبة إلــى خدمــات الـــ M2M ســيكون 
والمركبــات  الذكيــة  المــدن  علــى  التركيــز 

والقيــاس والأمــن الذكــي.
ــزة ــزة: إن الأجه ــراء الأجه ــى  ش ــدرة عل  ��������������(2) المق
أكثــر  متاحــة  باتــت  الأســعار        �معقولــة 
المرجــح  ومــن  قبــل،  ذي  مــن  الآن 
الاتصــالات  انتشــار  معــدل  ينمــو  أن 
الهواتــف  أجهــزة  طــرح  مــع  اللاســلكية 
الســوق.  فــي  والرخيصــة  الأوليــة   الذكيــة 
ــف  ــعر الهات ــط س ــض متوس ــيا، انخف ــي آس ف
ــن  ــط م ــن 40٪ ليهب ــا ع ــل قلي ــي بأق الذك
329 دولار أمريكــي فــي العــام 2008 إلــى 
200 دولار أمريكــي فــي العــام 2014 ، ومــن 
ــى  ــولا إل ــاض وص ــل الانخف ــح أن يواص المرج
23 دولار أمريكــي10. وفــي بعــض الأســواق، 
فــإن فئــة أجهــزة الهواتــف الأقــل مــن 100 
دولار أمريكــي تمثــل حاليــا أكثــر مــن ٪40 
مــن اجمالــي مبيعــات الهواتــف الذكيــة، 
الغــاء  فــي  الأســعار  انخفــاض  وسيســهم 
ــزة  ــم لأجه ــى دع ــول عل ــى الحص ــة إل الحاج
ــا فــي  ــك عامــا مهم الهواتــف، وســيكون ذل
تقديــم خدمــات اتصــالات متنقلــة إلى شــرائح 

ذوي الدخــل المنخفــض.
 ��(3) نمــو حركة البيانات: ستشــكل بيانــات الفيديو    

ــة  ــات المتنقل       �70٪ مــن إجمالــي حركــة البيان
ــوا  ــل نم ــا يمث ــو م ــام 2020، وه ــول الع بحل
بمعــدل 14 ضعفــا مقارنــة بمســتويات حركــة 
بيانــات الفيديــو فــي العــام 2015. وســتواصل 
تقنيــة الــواي فــاي لعــب دور رئيســي فــي 
خدمــات البيانــات )VoWiFi(، وفــي العــام 
ــات  ــة البيان ــن حرك ــراغ 46٪ م ــم اف 2015، ت
المتنقلــة مــن خــال أجهــزة هواتــف متنقلــة 
ثنائيــة النمــط - باســتثناء أجهــزة الــاب تــوب، 
وســوف يســتمر هــذا فــي التزايــد ليصــل إلــى 
54٪ فــي العــام 2019، وبحلــول العام 2019، 
مــن المتوقــع لخدمــات VoWiFi الصوتيــة أن 
تســهم بمــا نســبته 53٪ مــن إجمالــي حركــة 
ــت  ــر الانترن ــة عب ــة المتنقل ــات الصوتي البيان

.)VoIP(
 ��(4) التطبيقــات المتنقلــة: بلــغ إجمالــي عــدد 
ــة 180  ــات المتنقل ــل التطبيق ــات تنزي       �عملي
ــا  ــو م ــام 2015، وه ــي الع ــق ف ــار تطبي ملي
أدى إلــى توليــد إيــرادات بلغــت 45 مليــار 
ترتفــع  أن  المتوقــع  ومــن  أمريكــي،  دولار 
مليــار عمليــة   272 إلــى  التنزيــات  تلــك 
تنزيــل بحلــول العــام 2017، وتوليــد إيــرادات 
بقيمــة 77 مليــار دولار أمريكــي. إن 85٪ مــن 
علــى  المســتخدمون  ينفقــه  الــذي  الوقــت 
العمــل  فــي  يقضونــه  الذكيــة  الهواتــف 
تقــدم  التــي  المتنقلــة  التطبيقــات  علــى 
ــاج  ــددة يحت ــام مح ــة لأداء مه ــة موجه تجرب
ــة  ــزة النقال ــى الأجه ــتهلكون عل ــا المس اليه
ــت  ــن الوق ــع م ــم متس ــون لديه ــا لا يك عندم
ــا11.  ــيء م ــاز ش ــى إنج ــة إل ــي حاج ــم ف لكنه
ــات  ــة للتطبيق ــل الألفي ــتخدام جي ــت اس فوق
تهيمــن عليــه الألعــاب والتواصــل الاجتماعــي 
والفيديــو والموســيقى والخرائــط والاتصــالات. 
ــات  ــل التطبيق ــر تنزي ــن متاج ــبة 93٪ م ونس
يعتمــد  مجانيــة  تطبيقــات  هــي  النقالــة، 
ــات  ــى عملي ــام الأول عل ــي المق ــا ف مطوروه
الشــراء التــي تتــم مــن داخــل التطبيقــات 
)55٪ مــن التطبيقــات( والإعلانــات )٪42.5 
مــن التطبيقــات( لتوليــد الإيرادات12. وســيرتكز 
عالــم المســتقبل علــى »تطبيــق لــكل مهمــة 

ــا«. ــن تخيله يمك
 ��(5) التكنولوجيــا الســحابية: الفوائــد الرئيســية 
      �للهجــرة إلــى الخدمــات الســحابية  تتمثــل 
فــي: توفيــر الخدمــة الذاتيــة فــي مجــال قــوة 
ــى  ــدرة عل ــة والق ــبة، والمرون ــن والحوس التخزي
تدريــج وتوزيــع عــبء العمــل حســب الطلــب، 
ــد  ــتخدام ، والعائ ــكل اس ــع ل ــن الدف ــا ع فض
علــى الاســتثمار، ويتــم الإعــان عنهــا والترويــج 
يصبــح  وهــذا  للغايــة،  جيــد  بشــكل  لهــا 
علــى نحــو متزايــد ميدانــا رئيســيا للمطوريــن 
ومــزودي المحتــوى الرقمــي وشــركات التوزيــع، 
إلــى  الآن  يتحــولان  والتطــور  فالابتــكارات 
 مفهومــي »النقــال أولا« و »الســحابية أولا«. 
للخدمــات  المزوديــن  توافــر  إن  والواقــع 
مثــل   - واســع  نطــاق  وعلــى  الســحابية، 
»أمــازون ويــب سيرفســيز« و »مايكروســوفت 
أن  ســيضمن   –  IBM/SoftLayer و  أزور« 
 التكنولوجيــا الســحابية ســتحدث زخمــا كبيــرا. 

حجــم  بلــغ  وحــده،   2015 العــام  ففــي 
الخاصــة  التحتيــة  البنيــة  علــى  الإنفــاق 
 32.8 الســحابية  المعلومــات  بتكنولوجيــا 
الإيــرادات  لكــن  أمريكــي13.  دولار  مليــار 
الحوســبة  خدمــات   مــن  عالميــا  المتولــدة 
ــو 127  ــدّر بنح ــا أن تُق ــع له ــحابية متوق الس
ــام 142017.  ــول الع ــي بحل ــار دولار أمريك  ملي
الســحابية  الحوســبة  اســتخدام  يقتصــر  ولا 
النهائــي  المســتخدم  تطبيقــات  علــى 
شــبكات  تشــغيل  فشــركات   - وحدهــا 
تقنيــة  تستكشــف  المتنقلــة  الاتصــالات 
بالبرمجيــات«  المُعرّفــة  »الشــبكات 
وظائــف  »شــبكة  وتقنيــة   )SDN(
اللتــان   )NFV( الافتراضيــة«  المحــاكاة 
الهندســة  تعزيــز  فــي  ستســهمان 
ــادة المحــاكاة  الســحابية مــن أجــل دعــم زي
ــة.  ــي والأتمت ــد القياس ــة، والتوحي  الافتراضي
إن ســوق الخدمــات الســحابية العامــة فــي 
الشــرق الأوســط وشــمال  العــام 2015 فــي 
أفريقيــا بلغــت 851 دولار أمريكــي، حيــث 
 ،٪24 بنســبة   SaaS خدمــات  أســهمت 
وبحلــول العــام 2018، مــن المتوقــع للخدمات 
ــار دولار أمريكــي ،  ــغ 15 ملي الســحابية أن تبل
ــبته  ــا نس ــات SaaS بم ــهم خدم ــث ستس حي

28.3٪ مــن الســوق.

 �(6) المــدن الذكيــة: التقــدم والتحضــر فــي مناحــي  
الوقــت  وفــي  باســتمرار،  يتنامــى        �الحيــاة 
الراهــن، فــإن المعــدل العالمــي للتحضــر هــو 
ــدول  ــن ال ــدد م ــع ع ــبة الـــ 55٪ ، م دون نس
تتجــاوز معــدلات التحضــر فيهــا 80٪ فعليــا 
15. وهــذه الحركــة، التــي مــن المرجــح لهــا أن 

تســتمر فــي الزيــادة، ستشــكل ضغطــا ثقيــاً 
والمــوارد  والميــاه  الطاقــة  اســتخدام  علــى 
ــات.  ــة والنقــل والتخلــص مــن النفاي  الطبيعي
مبــادرات  حاليــا  عــدة  حكومــات  وتطلــق 
مــن  ستســتفيد  التــي  الذكيــة،  المــدن 
المتنقلــة وتكنولوجيــا  الاتصــالات  شــبكات 
المعلومــات والاتصــالات، لتمكيــن ملاييــن 
مــن النــاس مــن أن يعيشــوا معــا برفــاه فــي 
مناطــق جغرافيــة صغيــرة، ومــن المتوقــع 
لســوق الاتصــالات المتنقلــة العالميــة فــي 
ــي  ــق والمبان ــل والمراف ــة والنق ــدن الذكي الم
ــار  ــه 67.1 ملي ــا قيمت ــهم بم ــة أن تس الذكي
دولار أمريكــي فــي العــام 162020. ويمكــن 
الاتصــالات  لشــبكات  المشــغلة  للشــركات 
أن تلعــب دورا فــي هــذا الربــط، بتجميــع 

الخدمــات. البيانــات وتقديــم  وتحليــل 
 �(7) التجارة الرقمية: هي مجال نمو مهم ورئيسي،   
ــة  ــارة الإلكتروني ــرادات التج ــت إي ــا بلغ       �فبينم
ــار دولار أمريكــي فــي العــام ــا 995 ملي  عالمي

9   إريكسون موبيليتي ريبورت، نوفمبر 2015
  10 تقرير الجمعيّة الدوليّة لشبكات الاتصالات 

   المتنقلة �GSMA، بناء المجتمعات الرقميّة في
   آسيا، يونيو 2015 

11 فوريستر

 KPMG 12 تطبيقات الهواتف النقالة والفيديو، 

   12 أغسطس 2015
 IDC 13 “البيئات السحابيّة ستشكّل ثلث الإنفاق العالمي على 

   مشاريع البنى التحتيّة لتكنولوجيا المعلومات...”
14 غلوبال إندستريس أناليتيكس

15 البنك الدولي



صناعة الاتصالات الواقع والمستقبل 

مســتقبلية  توقعــات  هنــاك  فــإن   ،2015   
 واضحــة لإيــرادات تقتــرب مــن 1.5 تريليــون دولار 
أمريكــي بحلــول العــام 2018، وهنــاك مجموعــة 
متنوعــة مــن أرقــام الإيــرادات الســنوية واســعة 
النطــاق تعكــس زيــادة فــي التجــارة الرقميــة 
فــي منطقــة الشــرق الأوســط، مــن 7 مليــارات 
 15 إلــى   172014 العــام  فــي  أمريكــي  دولار 
.2015 العــام  فــي  أمريكــي  دولار   مليــار 
وتشــمل أبــرز أســواق التجــارة الإلكترونيــة دول: 
والمملكــة  مصــر،  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات 
ــاون  ــس التع ــي دول مجل ــعودية، وف ــة الس العربي
الخليجــي، فــإن أكثــر مــن نصــف الســكان يشــترون 
الســلع عبــر هواتفهــم الذكيــة حيــث تتصــدر 
الطيــران، ومنتجــات  المشــتروات تذاكــر  قائمــة 
الإلكترونيــة  والأجهــزة  التطبيقــات،  متاجــر 
الاســتهلاكية، كمــا أن حجــم التجــارة المتنقلــة 
 عبــر الهواتــف يبلــغ 3 مليــارات دولار أمريكــي. 
إلــى  تحتــاج  التــي  التحديــات  فــإن  وحاليــا، 
التحايــل والالتفــاف عليهــا مــن أجــل تمكيــن 
ــا  ــى إمكاناته ــول إل ــن الوص ــة م ــارة المتنقل التج
الكاملــة تشــمل التالــي: معالجــة تحديــات الأمــن 
ــادة معــدل انتشــار نمــاذج الدفــع  الســيبراني، وزي
انخفــاض معــدل  أجــل معالجــة  مــن  النقــال 
ــى  ــب عل ــاع الطل ــان وارتف ــات الائتم ــار بطاق انتش

ــتلام«. ــد الاس ــع عن ــدأ »الدف مب
 �(8) التشــارك في البنية التحتية: تدخل الشــركات   
فــي  الاتصــالات  لشــبكات        �المشــغلة  
مباشــر  وغيــر  مباشــر  تشــارُك  عمليــات 
تعزيــز  أجــل  مــن  التحتيــة  البنــى  فــي 
ــر ضغــوط  ــة الرقعــة الســكانية، وتحري تغطي
مصاريفهــا التشــغيلية، وذلــك مــن أجــل 
وتمويــل  شــبكاتها،  وتحديــث  تطويــر 
ــل  ــع أو جي ــل راب ــبكات جي ــاء ش ــات بن  عملي
محتملــة.   خامــس 
لهــذا  اعتمادهــا  يتــم  التــي  الخيــارات 
ــكل ســوق؛  ــا ل ــوع وتختلــف وفق التوجــه، تتن
الاتصــالات  تشــغيل  شــركات  فبعــض 
المتنقلــة اختــارت بيــع 100٪ مــن أصــول 
بينمــا  أبــراج  إدارة  شــركات  إلــى  أبراجهــا 
ببســاطة تحويــل  أخــرى  شــركات  اختــارت 
إلــى  تملكهــا  التــي  الأبــراج  أصــول  إدارة 
ــها  ــم تأسيس ــتركة ت ــتثمارية مش ــاريع اس مش
الأبــراج. إدارة  وشــركات  المشــغل   بيــن 
 وفــي الصيــن، علــى ســبيل المثــال، أقدمــت
الشــركات المشــغلة الثــاث علــى تأســيس 
شــركة باســم »China Tower«، وهــي عبــارة 
عــن شــركة إدارة مشــتركة، وأعلنــت الشــركات 
الثــاث أنهــا انتهــت مــن تســليم أصــول 
أبراجهــا إلــى ذلــك الكيــان الجديــد فــي 
نوفمبــر مــن العــام 2015، وبينمــا تنمو حركة 
البيانــات المتنقلــة، فــإن الشــركات المشــغلة 
ــى  ــد إل ــكل متزاي ــع بش ــوف تتطل ــاث س الث
ــا  ــك نهج ــار ذل ــبكة باعتب ــي الش ــارك ف التش
أساســياً للإبقــاء علــى النفقــات الرأســمالية 
الســيطرة.  تحــت  التشــغيلية   والتكاليــف 
دول  فــي  التنظيميــة  الســلطات  وتعكــف 
كثيــرة علــى دراســة صفقــات للتشــارك فــي 

ــلوك  ــن أي س ــف م ــة للتخفي ــة التحتي البني
مشــغلي  جانــب  مــن  للتنافســية  مضــاد 
ــرق  ــي الش ــة، وف ــالات المتنقل ــبكات الاتص ش
ــا، دأبــت الجهــات المنظمــة  الأوســط وأفريقي
ــة  ــة التحتي ــي البني ــارك ف ــم التش ــى دع عل
مــن أجــل خفــض الحواجــز أمــام دخــول 
شــركات اتصــالات متنقلــة جديــدة، وكذلــك 
مــن أجــل المســاعدة فــي الحــد مــن التأثيــر 

ــبكات. ــن الش ــم ع ــي الناج البيئ
يتحــول    الرقميــة:  أومنــي  قنــاة   �(9) تجربــة 
      �المســتهلكون بشــكل مســتمر إلــى ســمات 
خدماتــه  تجتــاح  والــذي  الرقمــي،  العالــم 
المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  حاليــا 
والاتصــالات، وفــي حيــن يــؤدي عــدم وضــوح 
المــادي  العالــم  بيــن  الفاصلــة  الخطــوط 
والعالــم الرقمــي إلــى خلــق فــرص اقتصاديــة 
جديــدة، فإنــه يثيــر أيضــا مجموعــة مــن 
التســاؤلات والتحديــات الاجتماعيــة الجديــدة 
فالمســتهلك  التنظيميــة،  الجهــات  أمــام 
علــى  الســيطرة  فقــدان  لخطــر  معــرض 
الشــخصية.  ومعلوماتــه   خصوصيتــه 
وتــدرس الجهــات التنظيمية سياســات وتدابير 
ــادرات  ــول ومب ــى حل ــة إل ــة، بالإضاف تنظيمي
للمشــاركة، والتنظيــم الذاتــي ، وهــي موجهــة 
 نحــو تثقيــف وتمكيــن المســتهلك، وهــو 
الأمــر الضــروري مــن أجــل توفيــر أطــر عمــل 
والابتــكار،  الاســتثمار  تحفيــز  شــأنها  مــن 
وحمايــة حقــوق جميــع المســتخدمين فــي 

العالــم الرقمــي الشــامل الشــفاف.

16  بحث الجمعيّة الدوليّة لشبكات الاتصالات المتنقلة

   GSMA وماشينا
17  بايفورت-ستيت أف بايمنت 2015
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 بحلول 2020
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 تقوم استراتيجية زين
 على أساس ست

مبادرات تحولية، وهي:
حــددت زيــن ملامــح اســتراتيجيتها الخمســية فــي 
ــى اطــاق منصــة  ــي ترتكــز عل العــام 2014، والت
قويــة مســتدامة النمــو، وذلــك فــي ظــل معرفتهــا 
وزيــاة  المرتفعــة،  الإنتشــار  معــدلات  بخلفيــة 
التنافســية، وتحديــات الأداء التشــغيلي، والتســريع  

 .OTT الحاصــل فــي الاعتمــاد علــى حلــول الـــ
ــاء  ــي بن ــية ف ــتراتيجيتنا الخمس ــة اس ــل رؤي وتتمث
ــراد  ــة مســتدامة تخــدم الأف شــركة اتصــالات رقمي
ــاة  ــط حي ــة نم ــال تجرب ــن خ ــال م ــاع الأعم وقط

ــة. ــة ثري رقمي
اتصــالا  أكثــر  التحوليــة هــي  المبــادرات  هــذه 
بالواقــع فــي الوقــت الراهــن – وذلــك بالنظــر 
ــة  ــواق العالمي ــه الأس ــور ب ــذي تتط ــدى ال ــى الم إل
والإقليميــة وحجــم تأثيــر الاتجاهــات الرئيســية 
علــى صناعــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 
ــز زيــن نحــو  ــى وجــه الخصــوص، يتجــه تركي وعل
أعمالهــا  فــي  الكامنــة  القيمــة  علــى  الحفــاظ 
الجوهريــة فــي مجــال خدمــات الصــوت والرســائل 
والبرودبانــد المتنقــل والاســتغلال الكامــل لمصــادر 
الايــرادات الجديــدة فــي شــريحة الـــ B2B  المربحة، 

ــا.  ــتتة إقليمي ــت مش ــا مازال لكنه
وبالإضافــة إلــى ذلــك، تســعى زيــن إلــى بنــاء 
ــدة  ــالات عدي ــي مج ــي يغط ــي إقليم ــان رقم كي
الرقمــي،  المحتــوى  الإلكترونيــة،  التجــارة  مثــل 
ــة،  ــات النقال ــر التطبيق ــاب ،وتطوري ــان، الألع الإع
وتســعى زيــن إلــى تعزيــز موقعهــا التنافســي مــن 
خــال توســيع دورهــا فــي مجــالات أعمــال جديــدة، 

ــا هــو أبعــد مــن الاتصــال. ــى م تنقلهــا إل
وقــد  شــهد العــام 2015 اســتمرار تبنّــي مجموعــة 
وقــد  الجديــد،  الاســتراتيجي  إتجاههــا  زيــن 
ــدة  ــي كل واح ــجعاً ف ــرا ومش ــا كبي ــت تقدم حقق
مــن مبادراتهــا الســت، وبالفعــل فقــد نجحــت 
فــي إرســاء أســس قويــة لاســتمرار النمــو فــي هــذه 

المســارات الجديــدة.
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صناعة الاتصالات الواقع والمستقبل 

تجربة العملاء:

زيــن  مجموعــة  واصلــت   ،2015 العــام  فــي 
جهودهــا الراميــة إلــى تعزيــز تجربــة العمــاء فــي 
شــتى نقــاط التمــاس، وذلــك عــن طريــق اســتخدام 
العمــاء وتطويــر فهــم شــامل  وآراء  ملاحظــات 
لاحتياجــات العمــاء، والربــط بيــن أداء الخطــوط 
الأماميــة، والمكافــآت، وذلــك بهــدف تشــجيع 
القيمــة، والتبســيط فــي المعامــات، والتحســين 

فــي كل التفاعــات ذات الصلــة بالعمــاء. 
وقــد واصلــت المجموعــة توســيع نطــاق شــبكة 
 )TNPS( »معاملاتهــا فــي »صافــي نقــاط الترويــج
ــن أجــل  ــاء«  )VOC(، م و »منصــات صــوت العم
وملاحظــات  لآراء  آنــي  وتحليــل  رصــد  توفيــر 
العمــاء، ويوجــد لــدى المجموعــة الآن »مؤشــر جهد 
ــاء  ــا العم ــس لرض ــد ومقايي ــاء« )CES( موح عم
)CSAT( فــي شــتى أســواقها كمــا أنهــا بــدأت الآن 
فــي اســتخدام مجموعــة واســعة مــن المقاييــس بما 
 ،)FCR( »ــة ــرار أول مكالم ــاس »ق ــك مقي ــي ذل ف
ومقيــاس »متوســط وقــت الانتظــار« )AHT( ومؤشــر 
ــم  ــي« )NBA( مــن أجــل تقيي »أفضــل إجــراء تال

ــوات.  مــدى فاعليــة القن

لكبــار  العميــل«  »يــوم صــوت  برنامــج  ويتيــح 
ــدور موظفــي  ــوا ب ــن أن يقوم ــن التنفيذيي المديري
ــة  ــع بالتجزئ ــر البي ــي متاج ــة ف ــوط الأمامي الخط
ومراكــز الاتصــال، وأن يكونــوا فهمــا مباشــرا لنقــاط 
ــذي ســاعد إدارة  شــكاوى العمــاء، وهــو البرنامــج ال
ــة فهــم  ــي طبيع ــر ف ــاء بشــكل أكب ــة العم تجرب

ــا. ــام عمله مه
ــار  ــال ج ــوات الاتص ــكل قن ــي ل ــوّل الرقم إن التح
حاليــا، وقــد كثّفــت زيــن جهودهــا فــي شــتى 
ــات،  ــاء المجتمع ــة، بن ــة الاجتماعي ــالات الرعاي مج
التطبيقــات المتنقلــة، الأكشــاك الذكيــة، بوابــة 
الخدمــة الذاتيــة، خدمــات الــرد الصوتــي التفاعلــي 
)IVR( ، وكل هــذا بهــدف توفيــر تجربــة عمــاء 

ــا. ــة لعملائن فائق

الفاعلية  التشغيلية:

إن هــدف مجموعــة زيــن هــو أن تصبــح واحــدة من 
أكثــر مــزودي الخدمــات الأكثــر فعاليــة مــن حيــث 
التكاليــف علــى مســتوى العالــم، فنحــن فــي زيــن 
ــة  ــة للملكي ــة الإجمالي ــى خفــض التكلف ــز عل نرك
ــك مــن خــال مجموعــة واســعة مــن  )TCO(، وذل
والنفقــات  التشــغيلية،  المصروفــات  مبــادرات 

الرأســمالية الأمثــل جنبــا إلــى جنــب مــع عمليــات 
شــراء معــززة. 

ــاءات  ــع الكف ــي دف ــاعد ف ــادرات ستس ــذه المب وه
والحفــاظ علــى هوامــش EBITDA  متعافيــة، 
وتحســين تكلفــة الملكيــة هــي الرافعــة الرئيســية 
كــون  ظــل  ففــي  الدخــل،  صافــي  لاســتدامة 
المســتمر،  الضغــط  تحــت  الخدمــات  إيــرادات 
ــى  ــدات عل ــاض العائ ــى انخف ــل عل ــا عم ــو م وه
تحقيــق  فــإن  المتنقلــة،  البيانــات  اســتثمارات 
الدرجــة المثاليــة فــي تكلفــة الملكيــة هو الوســيلة 

الأساســية لضمــان صافــي دخــل مســتدام. 
الفاعليــة  تحقيــق  إلــى  الســعي  إطــار  وفــي 
والتميــز التشــغيلي، حافظــت مجموعــة زيــن فــي 
العــام 2015 علــى اســتمرارية مبادراتهــا التــي 
ــات  ــغيلية، عملي ــة التش ــالات المواءم ــي مج تغط
الشــراء المحدّثــة، التخطيــط المثالــي للنفقــات 
ــة، وترشــيد  ــى أســاس القيم ــم عل الرأســمالية القائ
ــركات التابعــة، وقــد شــملت  ــف فــي الش التكالي
هــذه المبــادرات تقليــص تكاليــف الربــط الدوليــة، 

ــخ. ــبكة، ...ال ــة الش صيان
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إدارة القيمة:
مجموعــة زيــن فــي الوقــت الراهــن هــي الرائــدة 
أســواق  خمــس  فــي  الســوقية  الحصــص  فــي 
ولبنــان(،  العــراق،  الأردن،  الســودان،  )الكويــت، 
المحافظــة علــى  الاســتمرار فــي  وهدفنــا هــو 
موقعنــا الريــادي، ومواجهــة تهديــدات تــآكل 
الســوق بســبب لاعبــي الـــ OTT، والتنافــس الحــاد 
مــن جانــب شــركات تشــغيل الاتصــالات المتنقلــة 

ــواقنا.  ــي أس ــودة ف الموج
وتســتخدم زيــن منصــات اســتخبارات الأعمــال مــن 
أجــل بنــاء إطــار عمــل لإدارة قيمــة العمــاء بشــكل 
قــوي، يقــوم علــى أســاس معرفــة شــرائح العمــاء 
بشــكل جيــد فــي كل ســوق مــن أســواقنا، ويعــد 
ــات مجــالا رئيســيا آخــر للمجموعــة  تحليــل البيان
التســعير  عمليــة  وتنفيــذ  المبــادرات،  لوضــع 

ــات فــي أســواقنا. المركــزي لخدمــات البيان

:B2B 

  B2B ــالات الـــ ــل مج ــن داخ ــات زي ــز طموح تترك
ــول  ــال الحل ــي مج ــاري ف ــاق معي ــاء نط ــى بن عل
النقالــة للشــركات، وحلــول تقــارب الاتصــالات 
الثابتــة والمتنقلــة، وحلــول الربــط، وحلــول الـــ 
المـــضافة،  الخدمــات  إلــى  بالإضافــة   ،M2M

ــات  ــات والتطبيق ــك الخدم ــي ذل ــا ف ــدارة بم والم
الســحابية للأفــراد والشــركات. 

وتوســع زيــن أيضــا بنيتهــا التحتيــة فــي مجــال 
الجملــة مــن أجــل دعــم شــبكات تقديــم المحتوى، 
الخدمــات  مــن  المتنوعــة  المجموعــة  وهــذه 
ــات  ــى عمــاء وكيان والأصــول ســيتم تقديمهــا إل
ــك شــركات النفــط والغــاز  ــا فــي ذل ــة، بم حكومي
وشــركات الســيارات والنقــل والخدمــات اللوجســتية 

ــة.  ــات المصرفي ــق والخدم ــات المراف ومؤسس
شــراكة  خــال  ومــن   ،2015 العــام  ففــي 
ــن  ــرت زي ــون، نش ــركة فوداف ــع ش ــتراتيجية م اس
ــع وجــود خطــط  ــت م ــي الكوي ــات M2M ف خدم
لإطــاق خدمــات مماثلــة فــي البحريــن، والمملكــة 
العربيــة الســعودية فــي العــام 2016، وتشــمل 
التطبيقــات أنظمــة القيــاس عــن بعــد والعــدادات 
الذكيــة والأمــن والكاميــرات اللاســلكية و إدارة 

الأســاطيل.

الجبهة الرقمية والابتكار:
زيــن  »جبهــة  وحــدة  زيــن  مجموعــة  أسســت 
الرقميــة والإبداعيــة«، المكلفــة بتدعيــم مركــز 
ــز  ــي، وترك ــال الرقم ــي المج ــة ف ــع المجموع ووض
»جبهــة زيــن الرقميــة والإبداعيــة« علــى مجــالات 
الابتــكار، والخدمــات الرقميــة، ومشــاريع المغامــرة 

ــة. ــدن الذكي ــية، والم المؤسس
وتتمثــل مهمــة »جبهــة زيــن الرقميــة والإبداعية« 

فــي القيــام بمــا يلي:

�تحديــد الاتجاهــات الابتكاريــة لقيــادة التوجــه 	•
الإقليمــي.

المجــال 	• فــي  الجديــدة  الفــرص  �اســتغلال 
الرئيســية. القطاعــات  فــي  الرقمــي 

�المشاركة في الصناديق الاستثمارية الرأسمالية 	•
الإقليميــة في مجــال تكنولوجيا المعلومات 

والاتصــالات، وتركز هــذه الصناديق على 
الشركات المستهدفة مبكرا.

�تعزيز القدرات الرأسمالية، بهدف استكشاف 	•
منظومة العالم الرقمي.

�بنــاء منظومــة للمــدن الذكيــة، وتطويــر نهــج 	•
اســتراتيجية »الذهــاب إلــى الســوق«. 

وفــي نهايــة المطــاف، تهــدف »جبهــة زيــن 
وتحديــد  رصــد  إلــى  والإبداعيــة«  الرقميــة 
ــدة، وشــراكات اســتراتيجية  ــال جدي مجــالات أعم
اســتحواذ  وفــرص  مضافــة،  قيمــة  تحقــق 
تراكميــة، واســتثمارات مخاطــرة مؤسســية تآزريــة 
تخلــق  أن   - جماعــي  بشــكل   - شــأنها  مــن 
مصــادر جديــدة للدخــل مــن أجــل الاســتغلال 
الكامــل لشــبكات البرودبانــد عاليــة الســرعة التــي 

المجموعــة.  تملكهــا 
وفــي حــدود الخدمــات الرقميــة ومجــال الابتــكار، 
فــإن »جبهــة زيــن الرقميــة والإبداعيــة« تركز على 
ــان  ــات الإع ــالات خدم ــي مج ــرص ف ــد الف تحدي
والتكنولوجيــا  والدفــع  والاتصــالات  والصحــة 
ــل  ــة. ويتمث ــف النقال ــال الهوات ــن خ ــة م المالي
الرقميــة  زيــن  »جبهــة  لـــ  النهائــي  الهــدف 
اتجــاه  فــي  المؤسســة  دفــع  فــي  والإبداعيــة« 
الابتــكار والمرونــة والقــدرة علــى التكيــف، وذلــك 
كلــه بهــدف بنــاء ثقافــة الابتــكار ســواء فــي 
ــا  ــي نخدمه ــات الت ــي المجتمع ــن أو ف ــل زي داخ
وأن تكــون واحــدة مــن محــددي الاتجاهــات فــي 

ــة. ــي المنطق ــة ف ــورة الرقمي الث

زيــن  »جبهــة  حققــت   ،2015 العــام  وخــال 
الثنــاء،  يســتحق  تقدمــا  والإبداعيــة«  الرقميــة 
ففــي وقــت مبكــر مــن الســنة، دخلــت مجموعــة 
الرقميــة  زيــن  »جبهــة  خــال  ومــن   - زيــن 
مــع  اســتراتيجي  تعــاون  فــي   - والإبداعيــة« 
NexGen، وهــي مؤسســة خدمــات  مجموعــة  
الذكيــة  المــدن  مجــال  فــي  رائــدة  استشــارية 

القــادم.  الجيــل  وتكنولوجيــات 
فــي  NexGen علــى تقديــم خدمــات  وتركــز 
إطــار تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الذكيــة، 
والحيــاة الذكيــة، والســامة/الأمن الذكــي، التنقــل 
الصحيــة  والرعايــة  الذكــي  والتعليــم  الذكــي، 
الكويــت  مــن  كل  تحديــد  تــم  وقــد  الذكيــة، 
باعتبارهمــا  الســعودية  العربيــة  والمملكــة 
التركيــز  اللتيــن ســيتم  الرئيســيتين  الســوقين 
عليهمــا الآن، ويتمثــل الهــدف المتوســط الأجــل 
ــة، كمــا  فــي التوســع فــي عمليــات المــدن الذكي
ــات. ــة المنتج ــيع مجموع ــا توس ــري حالي ــه يج أن
فــي فبرايــر 2015، عقــدت المجموعــة أول منتــدى 
لهــا فــي مجــال الخدمــات والابتــكار الرقمــي، 
ــداع«  وقــد عُقــد المنتــدى فــي »منصــة زيــن للاب
فــي الأردن، وحضــر عــدد كبيــر مــن المديريــن 
التنفيذييــن مــن شــتى أرجــاء المجموعــة لتبــادل 
ــي  ــة، وف ــات الرقمي ــكار حــول المنتج ــرؤى والأف ال
مــارس، رعــت مجموعــة زيــن الــدورة الســنوية 
الثامنــة مــن مســابقة منتــدى MITEF لأفضــل 
الأعمــال الناشــئة فــي العالــم العربــي، وذلــك 
أصحــاب  وإشــراك  الابتــكار  تعزيــز  بهــدف 
المشــاريع الطموحيــن فــي جلســات نصــح وإرشــاد 

وتواصــل وتطويــر.
ــن  ــة زي ــت »جبه ــو 2015، كان ــهر يوني ــي ش وف
ــة  ــي ثلاث ــتثمرت ف ــد اس ــة« ق ــة والإبداعي الرقمي
ــئة  ــركات الناش ــى الش ــز عل ــة، ترك ــق مالي صنادي
والتجــارة  المتميــز  المحتــوى  مجــالات  فــي 
الإلكترونيــة وخدمــات الـــ B2B والخدمــات الماليــة 

الإلكترونيــة.  والصحــة 
 »MEVF II« وهــذه الصناديــق كانــت صنــدوق
ــرز الشــرق الأوســط«  التابــع لشــركة »فينتشــر بارتن
لشــركة  التابــع   MENA Ventures I وصنــدوق 
 Digital East« وصنــدوق  كابيتــال«  »ومضــة 
»إيرلــي  لشــركة  التابــع   »Fund 2013 SICAR

بيــرد كابيتــال«. 
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ولا تهــدف »جبهــة زيــن الرقميــة والإبداعيــة« 
مــن وراء القيــام بهــذه الاســتثمارات إلــى تحقيــق 
ــن  ــك، وع ــن ذل ــدلا م ــب، فب ــة فحس ــد مالي عوائ
طريــق نشــر رؤوس الأمــوال الذكيــة والاســتفادة 
مــن خبــرة الفحــص وأعمــال التقييــم واســعة 
النطــاق - وهــي الخبــرة الممزوجــة بقائمــة غنيــة 
مــن الفــرص فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
الملائمــة  الاســتثمارية  والأطروحــات   أفريقيــا 
ــى  ــول إل ــن الوص ــى تأمي ــدف إل ــن ته ــإن زي - ف
مجموعــة متنوعــة وثريــة مــن الشــركات الأساســية 
ــن،  ــة زي ــة لمجموع ــي يمكــن أن تضيــف قيم الت
كمــا تهــدف إلــى إقامــة علاقــات رفيعة المســتوى 
مــع شــركات أعمــال رقميــة ذات صلــة مــن أجــل 
ــال ، والمشــاركة فــي  ــاذج الأعم فهــم أفضــل لنم
تعــاون تجــاري قبــل التفكيــر فــي الاســتحواذ 

علــى هــذه الشــركات.
ــن  ــرت هــذه الاســتثمارات لـــ »جبهــة زي ــد وف وق
الرقميــة والإبداعيــة«  وصــولا إلــى مــا يقــرب مــن 

ــركة. 350 ش

زيــن  »جبهــة  دخلــت   ،2015 ســبتمبر  وفــي 
ــتراتيجية  ــراكات اس ــي ش ــة« ف ــة والإبداعي الرقمي
تكنولوجيــا  شــركة  وهــي   ،Uber شــركة  مــع 
رقميــة تركــز علــى النقــل، وهــي الشــراكات التــي 
تقــوم فيهــا مجموعــة زيــن بــدور شــريك إطــاق 
الرئيســي  الخدمــة  ومــزود  المتنقلــة  الخدمــات 
والأردن  البحريــن  مــن  كل  فــي   Uber لشــركة 

والكويــت.  الســعودية  العربيــة  والمملكــة 
الرقميــة  وفــي ديســمبر دخلــت “جبهــة زيــن 
والإبداعيــة” فــي شــراكة تطبيقــات ألعــاب علــى 
مســتوى المجموعــة مــع شــركة Zeptolab  وذلــك 
لإطــاق لعبــة » Cut the Rope: Magic« ذات 

ــن. الشــعبية فــي شــتى أرجــاء تواجــد زي
وســتواصل »جبهــة زيــن الرقميــة والإبداعيــة« 
توســيع نطــاق تواصلهــا مــن خــال اســتحواذات 
متوقعــة ومرتقبــة علــى شــركات رقميــة فــي 
مجــال تطويــر التطبيقــات المتنقلــة، وفــي نهايــة 
المطــاف، فــإن هــدف »جبهــة زيــن الرقميــة 
والإبداعيــة« هــو بنــاء نطــاق معيــاري، وأن تصبــح 
ــة  ــال الرقمي ــدة لشــركات الأعم ــن رائ جهــة تمكي

ــط. ــرق الأوس ــة الش ــي منطق ف

تطوير المواهب:
إن أفضــل أصحــاب الأعمــال، هــم أولئــك القادرين 
موظفيهــم  ممارســات  بيــن  التوفيــق  علــى 
ــة الأداء  ــة عالي ــق بيئ ــركة، وخل ــتراتيجية الش واس
ــة  ــارب إيجابي ــرز تج ــا تف ــوق به ــادة موث ــع قي م
للموظفيــن، وتؤســس علامــة أرقــى ونتائــج أعمــال 
قويــة، وهــذه الجوانــب هــي التــي يرتكــز عليهــا 
طــرح زيــن فــي مــا يتعلــق بقيمــة الموظــف، وهــو 

الطــرح الــذي يركــز علــى مــا يلــي:

تطويــر وتنفيــذ رعايــة المشــاركة واســتراتيجية 	•
اســتبقاء الموظفيــن.

بنــاء قياســات فعالــة منضبطــة لتحديــد مــدى 	•
اســتجابة المؤسســة مثــل مســوحات آراء الموظفين.

ــى مســتوى 	• ــل عل تأســيس اجــراءات وأطــر عم
ــرية. ــوارد البش ــز الم ــم تمي ــة لدع المجموع

صقــل 	• وإعــادة  والتطــور  التعلــم 
ابتــكار.  ثقافــة  خلــق  أجــل  مــن   المهــارات 

زيــن  مجموعــة  أطلقــت   ،2015 العــام  فــي 
مبــادرات ترتكــز علــى تحســين مشــاركة وتمكيــن 
الموظفيــن والتعلــم والتطــور بهــدف التكيــف 
الحــراك الإقليمــي للموظفيــن،  مــع وتشــجيع 
وعــاوة علــى ذلــك، وكدليــل علــى قــوة إدارة 
المجموعــة، فقــد تــم شــغل عــدد مــن المناصــب 

الإداريــة بالمــوارد البشــرية.
للمجموعــة  المقــرر  مــن   ،2016 العــام  وخــال 
معــززاً  الاســتراتيجي  نهجهــا  تواصــل  أن 
بمشــاركة وتمكيــن الموظفيــن والاســتفادة مــن 
وعلامتهــا  وتواجدهــا  الرائــدة،  تكنولوجياتهــا 

القويــة. التجاريــة 
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تم إطلاق
 "أن تحب ما تعمل"
 الفيديو الثاني حول

 موظفي زين

تم اختيارنا ضمن
 أكثر 100 شركة عليها

 إقبال للتوظّف
 في الشرق الاوسط

تم تجديد موقع الوظائف
 لضمان أفضل

 تجربة للمرشحين

88,807

800
تعيينات جديدة

%76
المعدّل العام

لمشاركة الموظفين

موظفون بدوام
 كامل في
 نهاية العام

6,415

1,000

الموظفون بحسب الموقع الجغرافي

4%

2%

20%

15%
14%

20%

15%

9%

1%

www.careers.zain.com @ZainCareers Zain

الخطوة الأولى نحو
 عالم جميل هي الإنجاز

ساعات تدريبية

 موظف تمت
 ترقيتهم في نطاق
 دورهم الوظيفي

خلال 2015

المجموعة

العراق

الكويت

السعوديّةالبحرين

الأردن

لبنان

السودان

جنوب السودان

يتمثــل طمــوح مجموعــة زيــن فــي أن تلهــم موظفيهــا ليســعوا إلــى 
تحقيــق التميــز مــن خــال المشــاركة والتحفيــز النشــط، وخــال العــام 2015، 
وظفــت المجموعــة مــا يناهــز 800 موظــف جديــد، ليصــل العــدد الإجمالــي 

ــة 2015.  ــا فــي نهاي ــى نحــو 6415 كم ــن إل للموظفي

ــق جميــع الموظفيــن كل جانــب  ــى أن يعتن إن مجموعــة زيــن حريصــة عل
ــع  ــل م ــاركة والتفاع ــال المش ــن خ ــك م ــتراتيجيتها، وذل ــب اس ــن جوان م
ــره  ــذي تعتب ــر المواهــب«، وال ــات مفهــوم »تطوي ــادرات الرئيســية، لإثب المب

ــا.  ــة له ــتراتيجية الجوهري ــز الاس ــن الركائ ــد م ــة  واح المجموع

ــعار  ــت ش ــة، وتح ــاح المؤسس ــماً لنج ــراً حاس ــون عنص ــن يمثل ــي زي إن موظف
ــن  ــتطيع م ــز يس ــل متمي ــار عم ــر إط ــن توفي ــة م ــت المجموع ــا« تمكن »مع
خلالــه الموظفــون أن يرتبطــوا بالمؤسســة أكثــر، وأن يســتوعبوا  طبيعــة 

وديناميكــة العمــل. 

مشاركة الموظفين
ــح  ــع المس ــل م ــى التفاع ــن إل ــع الموظفي ــوة جمي ــم دع ــام، تت ــي كل ع ف
الاســتقصائي التــي تجريــه ســنويا عــن تقييــم مســتوى مشــاركة الموظفيــن، 
وهــو المســح الــذي يســمح للمجموعــة بقيــاس مــدى نجــاح الأنشــطة والبرامــج 

والاســتجابة لهــا. 
وفــي العــام 2015، عملــت جميــع الشــركات التابعــة مــن أجــل هــدف 
واحــد، وهــو زيــادة معــدل الاســتجابة والمشــاركة، ولقــد بــرزت روح »موظــف 
ــن«  ــاء »مســح مشــاركة الموظفي ــى الواجهــة فــي العــام 2015 أثن ــن« إل زي
إذ أن معــدل الاســتجابة الإجمالــي بلــغ أكثــر مــن 90%، وبلــغ المعــدل 
الإجمالــي لمشــاركة الموظفيــن 76% مقارنــة بمتوســط المشــاركة فــي صناعــة 

ــغ %69.  ــالات البال الاتص
وكمجموعــة تتألــف مــن شــركات تابعــة، تــم وضــع خطــة تواصــل اجتماعيــة 
ــوات إعــام مختلفــة  مــن أجــل ضمــان نشــر رســائل متســقة مــن خــال قن
ــة،  ــات الإلكتروني ــت، والمدون ــى شــبكات الانتران ــة عل ــع المجموع ــل مواق مث
والرســائل الفوريــة، واللقــاءات المفتوحــة، ومقاطــع الفيديــو، كمــا تــم أيضــا 
خلــق مبــادرة موحــدة بعنــوان »الأبطــال«، حيــث شــهدت توظيــف موظفيــن 
ــوة  ــم الق ــال« ه ــؤلاء »الأبط ــر، وكان ه ــة التغيي ــغف لرؤي ــم ش ــدد لديه ج
الدافعــة وراء نتائــج هــذه المشــاركة الرائعــة،  وتقديــرا لجهــود عــدد منهــم 
جــرى ابتعاثهــم إلــى حضــور برامــج فــي »كليــة لنــدن للأعمــال« مــن أجــل 

توســيع معارفهــم القياديــة. 
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مخطط القيم المقترحة للموظف
تــدرك مجموعــة زيــن أن رؤيتهــا وحدهــا لــن تبنــي مســتقبلها، فالموظفــون يشــكلون العنصــر المحــوري لنجــاح تحقيــق الاســتراتيجية، ومــن هــذا المنطــق 
أطلقــت المجموعــة فــي العــام 2015 أول مبــادرة لهــا حــول مخطــط القيــم المقترحــة للموظــف، وهــي المبــادرة التــي تُعــرف باســم »الوعــد«، وتتطلــع هــذه 

المبــادرة إلــى تعزيــز قدرتهــا علــى بنــاء أفضــل فريــق لهــا معــا ويــداً بيــد.

ولمبادرة “الوعد” ستة مجالات رئيسية، وهي:
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الابتكار 
ــركة  ــت ش ــة، أطلق ــام للمجموع ــتراتيجي الع ــاه الاس ــم الاتج ــن دع ــزء م كج
زيــن الأردن وحــدة أعمــال تركــز علــى تفعيــل وتعزيــز ريــادة منظومــة بيئــة 
الأعمــال فــي الأردن وفــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا مــن خــال 

مبــادرة »منصــة زيــن للإبــداع«. 

وتســعى »منصــة زيــن للإبــداع« إلــى تغذيــة الابتــكار الداخلــي في المؤسســة، 
وبنــاء برامــج بالتعــاون مــع إدارة المــوارد البشــرية، وهــو الأمــر الــذي يهــدف 
ــدى الموظفيــن، وتتمثــل مهمــة  ــر المســتغلة ل ــكار غي ــز روح الابت ــى تعزي إل
ــاء ممارســات ثقافــة مؤسســية تدعــم وتطلــق شــرارة  وحــدة الأعمــال فــي بن
الابتــكار والإبــداع مــن الداخــل وتســمح للفضــاء والفــرص والتطويــر بالظهــور 

ومســاعدة مجــالات أخــرى علــى النمــو.

وقــد طرحــت شــركة زيــن الســودان خــال العــام 2015 برنامــج جوائــز أوســكار 
زيــن، لتعزيــز روح الابتــكار وتقويــة قيمــة »التألــق« التــي تتبناهــا المجموعــة، 
وهــو البرنامــج الــذي نُظــر إليــه أيضــا باعتبــاره معلمــا رئيســيا حقيقيــا نحــو 
الاقتــراب أكثــر مــن تحقيــق ثقافــة المجموعــة المتمركــزة حــول الأفــراد، بمــا 

يــؤدي إلــى زيــادة مشــاركة الموظفيــن، وفــي نفــس الوقــت الاحتفــاظ بهــم.

الهدف من برنامج جوائز الأوسكار
تأثير مباشر على مخرجات الأعمال:

توليد عائدات	•

تحسين التكلفة   	•

تأثير غير مباشر على مخرجات الأعمال:

مشاركة الموظفين  	•

التقدير 	•

الاحتفاظ  بالموظفين	•

 ��*الاستجابة الإيجابية اتجاه برنامج جوائز أوسكار زين، حولته إلى 
  �حدث سنوي رسمي للإحتفال بأفضل الأفكار ذات القيمة المضافة، والأكثر 

إبداعاً، وفي نفس الوقت ساعدت على تحقيق تفاعل إيجابي بين 
الموظفين. 

استقطاب المواهب  

مبادرة برنامج الموهوبين

كان تركيــز زيــن دائمــا – ولا يــزال - علــى قوتهــا البشــرية، والتــي ســعت إلــى 
تطويرهــا بالاعتمــاد علــى الوســائل التــي يمكــن مــن خلالهــا إثــراء حياتهــا 
المهنيــة، وعلــى أســاس هــذا التركيــز، وتماشــياً مــع »المبــادرات الاســتراتيجية 

ــج  ــن برنام ــة زي ــت مجموع ــر المواهــب«، أطلق ــة التشــغيلية وتطوي للفاعلي
ــل مكتمــل يحمــل اســم »موهوبــون معــا« فــي ديســمبر 2015. تنقُّ

وينقســم البرنامــج إلــى تكليفــات أعمــال حيويــة أو تطويريــة طويلــة أو 
ــص  ــة لنق ــولا فوري ــة حل ــال الحيوي ــات الأعم ــر تكليف ــد، وتوف ــرة الأم قصي

المواهــب وثغــرات الأعمــال عــن طريــق انتــداب خبــراء متخصصيــن مؤقتــا 
ــا. ــة فيه ــم مطلوب ــم ومعرفته ــون مهاراته ــة تك ــركات عامل ــى ش إل

أمــا التكليفــات التطويريــة فإنهــا موجهــة إلــى الموظفيــن الذيــن يرغبــون 
ــرة  ــك الخب ــت تل ــة، ســواء كان ــرة دولي فــي صقــل مهاراتهــم واكتســاب خب
فــي الكويــت أو البحريــن أو العــراق أو المملكــة العربيــة الســعودية أو الأردن 

أو لبنــان أو جنــوب الســودان أو الســودان. 

وفــي ظــل وجــود أكثــر مــن 6400 موظــف موزعيــن بيــن شــركاتها العاملــة، 
ــل  ــب داخ ــن المواه ــا م ــا ضخم ــا تجمع ــك فعلي ــن تمتل ــة زي ــإن مجموع ف

مؤسســاتها.

برنامج خريجي المجموعة

رئيســي  توظيفــي  هــدف  هــو  مغــزى  ذات  عمــل  فــرص  توفيــر   إن 
فــي مجموعــة زيــن، ولا ســيما بالنســبة إلــى الخريجيــن المحلييــن الشــباب، 
ــر  ــث توف ــي، حي ــباب المحل ــب الش ــتقبل مواه ــن بمس ــة زي ــن مجموع وتؤم
لهــم دائمــا فــرص للتطــور والنمــو، وعلــى هــذا الأســاس، أطلقــت المجموعــة 
أول »برنامــج خريجيــن« لهــا فــي الكويــت، وهــو البرنامــج الــذي يســتهدف 

الخريجيــن الكويتييــن الشــباب. 

وهــذا البرنامــج، الــذي يقتصــر علــى الطلبــة المتفوقيــن، هــو برنامــج تدويــري 
ــوا فــي  ــد عمل ــة الســنة، يكــون الخريجــون ق ــام واحــد، وفــي نهاي ــه ع مدت
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ــرة  ــاَ نظ ــبوا أيض ــد إكتس ــون ق ــن، و يك ــة زي ــي مجموع إدارات متعــددة ف
ــال.  ــى الأعم شــمولية عل

ــة المســار  ــره، وخصوصــا فــي بداي ــة الإرشــاد وتأثي ــق فهــم أهمي ومــن منطل
المهنــي للموظــف، فــإن كل خريــج يختــار مرشــداً مــن فريــق إدارة مجموعــة 
زيــن يمكنهــم الرجــوع إليــه للحصــول علــى المشــورة والدعــم، وتوفــر المــوارد 
ــع الســنوية للموظــف  البشــرية فــي المجموعــة الدعــم القــوي والمتابعــات رب

ــم علــى حــد الســواء. الــذي يقــوم بعمليــة الإرشــاد، و الموظــف المتعلُّ

وبمجــرد أن يكمــل الخريجــون المــدة الزمنيــة للبرنامــج، ســيتم تقييــم أدائهم، 
ومــن ثــم عــرض وظائــف دائمــة علــى أولئــك الذيــن أدوا بشــكل جيــد .

حملة أن تحب ما تفعله

فــي العــام 2015، أطلقــت مجموعــة زيــن ثانــي فيديــو لهــا، تتنــاول 
ــه الرئيســي  ــذي كان موضوع ــة، وال ــاة المهني ــف والحي ــة التوظي ــه عملي في
هــذه المــرة »موظفــو زيــن«، وكان ســيناريو هــذا العمــل قائمــا علــى أســاس 

ــن.  ــع الموظفي ــا م ــة مهني ــة المجموع ــاركة وعلاق مش
وبنــاء علــى ذلــك، جــرى إطــاق فيديــو فــي شــهر ديســمبر الماضــي بعنــوان 
ــه« علــى جميــع شــبكات تواصــل الإعــام الاجتماعــي،   »أن تحــب مــا تفعل
وقــد حظــي هــذا العمــل حتــى الآن، علــى  أكثــر مــن ثلاثــة ملايين مشــاهدة.

التواصل الاجتماعي

خــال العــام 2015، طرحــت مجموعــة زيــن سلســلة مــن الحلــول الابتكاريــة 
بهــدف تقريــب المجموعــة أكثــر إلى المرشــحين النشــطين والكامنيــن، وذلك 
مــن خــال تحديــد المتطلبــات اللازمــة للتواصــل مــع المرشــحين الكامنيــن 
فــي بيئتهــم الخاصــة بهــم، وترســيخ الوعــي بالعلامــة التجاريــة للمجموعــة. 
وعلــى هــذا الأســاس، جــرى إطــاق نشــرتين صوتيتيــن حــول مواضيــع تتعلق 
بخبــرة المرشــحين، ومــا تتطلــع إليــه المجموعــة فــي عمليــة التوظيــف، مــع 

التركيــز علــى مجــالات الـــ B2B )الأعمــال إلــى الأعمال(.
ــن،  ــة للمغردي ــات حي ــة دردش ــا الاجتماعي ــى مواقعه ــن عل ــتضافت زي واس
 ،LinkedIn واســتقبلت عــددا مــن المدونــات الإلكترونيــة مــن خــال موقــع
وجــاءت هــذه المبــادرات فــي إطــار تحقيــق الاســتفادة المثلــى مــن قنــوات 
 @ZainCareers المــوارد البشــرية علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي مثــل

.LinkedIn  علــى موقــع تويتــر وصفحــة زيــن علــى موقــع
ــب  ــتعراض جوان ــاح لاس ــي بنج ــل الاجتماع ــذا التواص ــس ه ــم تكري ــد ت وق
الحيــاة المهنيــة فــي زيــن، وتقديــم نصائــح حــول مقابــات التوظيــف 
ــف  ــي مختل ــاغرة ف ــف الش ــج للوظائ ــن التروي ــا ع ــي، فض ــاد المهن والإرش

مواقــع المجموعــة. 
هــذه الجهــود المجتمعــة التــي أدارت متطلبــات المــوارد البشــرية عبــر وســائل 
الإعــام الاجتماعــي، تــم تقديرهــا بشــكل جيــد مــع نهايــة الســنة، إذ أنــه تــم 
تســمية مجموعــة زيــن كواحــدة مــن أفضــل 100 جهــة عمــل فــي منطقــة 

.LinkedIn الشــرق الأوســط وشــمال  أفريقيــا وفقــا لموقــع

موقع الوظائف 

دشــنت مجموعــة زين موقــع وظائف عصري ومتطــور خلال العــام 2015، وكان 
الهــدف منــه التركيــز علــى التنــوع في نطــاق تواجد زيــن، والموضوع الرئيســي 
وراء موقــع الوظائــف هــو »توفيــر نكهــات متعــددة مــن العالــم الجميــل«، وقد 

جــرى تعزيــز الموقــع ليوفــر تجربة وصــول أفضل للمســتخدمين. 
ومنــذ ذلــك الحيــن اســتطلعت زيــن آراء أكثــر مــن 30 ألــف متقــدم لتحديــد 
ــة  ــتخدم المجموع ــف، وتس ــع الوظائ ــاه موق ــم اتج ــم وانطباعاته ملاحظاته

ــا تلــك الملاحظــات والانطباعــات مــن أجــل تحســين الموقــع. حالي

 

 

 موقع الوظائف الجديد
بات تحت تصرّفك!
تحقق من آخر الوظائف 

الشاغرة وتقدّم بطلبك على:
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إدارة الأداء  
اســتحدثت مجموعــة زيــن إطــار عمــل يحــدد الكفــاءات الجوهريــة والقياديــة التــي تدعــم مبــادرات المجموعــة الاســتراتيجية، وتوفــر معيــارا قياســيا يمكــن 

مــن خلالــه قيــاس الأداء الحالــي، وتحديــد نــوع النشــاط الــذي تحتاجــه فــي المســتقبل.

وتحــدد أهــداف الأعمــال »مــا هــو مطلــوب تحقيقــه« علــى مــدار العــام، أمــا إطــار عمــل الكفــاءة فيحــدد »الكيفيــة« التــي يتعيــن علــى الأفــراد أن يعملــوا 
بهــا  مــن أجــل تحقيــق هــذه الأهــداف. 

الكفــاءات الجوهريــة والقياديــة التــي يتــم تحديدهــا فــي إطــار العمــل، تبــرز الســلوك الــذي تســعى المجموعــة إلــى تشــجيعه مــن أجــل الأداء بشــكل فعــال، 
وهــذه الكفــاءات تعكــس أولويــات زيــن الحاليــة كمــا أنهــا تمثــل معيــارا قياســيا لأفضــل الممارســات.

ــم التطويــر، إدارة الأداء، حركيــة المواهــب، إدارة  ويوفــر إطــار عمــل الكفــاءات أساســا لكثيــر مــن ممارســات المــوارد البشــرية بمــا فــي ذلــك : التوظيــف، التعلُّ
الجيــل القــادم، كذلــك تخطيــط المســار الوظيفــي.

ــم عبــر الانترنــت لمســاعدة الموظفيــن علــى دراســة أي موضــوع ذي صلــة، فــي أي  كمــا أن المجموعــة متحمســة أيضــا اتجــاه الاحتمــالات التــي قدمهــا التعلُّ
مــكان، وبــا حــدود.

التدريب   
ــم والتطويــر، الــذي مــن المقــرر لــه أن  ســعياً إلــى الانتقــال مــن نهــج تقليــدي فــي التدريــب إلــى نهــج مؤسســي أكاديمــي، أسســت زيــن محــور مركــزي للتعلُّ

يبنــي قــدرات ويحقــق اســتفادات ذات قيمــة لـــ »موظفــي زيــن«، وذلــك مــن خــال فــرص التطويــر ذات القيمــة المضافــة. 

م والتطوير بشكل مباشر مع الأهداف الاستراتيجية والكفاءات الجوهرية الخاصة بالمؤسسة.  وينصب التركيز على ربط أنشطة التعلُّ

وقــد أصبحــت Zain District Academy فاعلــة وعاملــة حاليــا فــي شــركة زيــن الأردن، وهــذا النمــوذج يتيــح للموظفيــن الفرصــة ليكونــوا مســؤولين عــن 
تطويــر أنفســهم مــن خــال التســجيل فــي الــدورات التــي يــرون أنفســهم لائقيــن لهــا، ودون تقييــد خياراتهــم.

ــم الجامعــي، حيــث يســتطيع »موظفــو زيــن« التســجيل مــن خــال البوابــة الإلكترونية  ــم داخــل الأكاديميــة فإنهــا مماثلــة للتعلُّ وبالنســبة إلــى منهجيــة التعلُّ
ــم يعتقــدون أنهــم يمكــن أن يســتفيدوا منــه. الداخليــة للمجموعــة أو مــن خــال تطبيــق المــوارد البشــرية فــي أي نطــاق تعلُّ

وقــد تعاونــت شــركة زيــن الكويــت مــع شــركات تدريــب و تطويــر رائــدة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا لتوفيــر فــرص تطويــر عالميــة المســتوى 
للموظفين. 

وعلــى مــدار العــام، جــرى توفيــر برامــج فــي مجــال تطويــر القيــادة والإدارة مــن خــال »أكاديميــة زيــن للقيــادة«، مــع التركيــز علــى تزويــد قــادة زيــن الكويــت 
بالكفــاءات والمهــارات القياديــة مــن أجــل تحســين فرقهــم وتعزيــز ثقافة المؤسســة.

وللعــام الثالــث علــى التوالــي انعقــد مؤتمــر »زيــن المعرفــة«، حيــث اســتضاف متحدثيــن ومدربيــن ومؤلفيــن ذوي شــهرة عالميــة بمــن فــي ذلــك ســكوت 
فريدمــان )الرئيــس الســابق لرابطــة الخطبــاء الأمريكييــن، والمؤلــف والمحاضــر فــي مجــال تحفيــز الجماهيــر(، وجــون ماتــون ) وهــو أحــد المرجعيــات الرائــدة 

فــي مجــال القيــادة والمواهــب والثقافــة(، ومارشــال غولــد ســميث )مــدرب قيــادة يتمتــع بشــعبية واســعة(. 

وتــم إجــراء 8 نــدوات وورش عمــل لموظفيــن مــن مســتويات إداريــة مختلفــة فــي المجموعــة، وهــو الأمــر الــذي وفــر فرصــة اســتثنائية للمشــاركين لاكتســاب 
ثــروة مــن المعرفــة. 

وقــد وفــرت »أكاديميــة زيــن« لموظفــي زيــن حديثــي التعييــن خبــرة تصــل إلــى ســنتين فــي فــرص التطويــر المصممــة بمواصفــات معينــة فــي شــركة زيــن 
الكويــت، وهــي الفــرص التــي مــن شــأنها إعدادهــم لحياتهــم المهنيــة، فالمعرفــة والمهــارات التــي يكتســبونها مــن خــال ورش العمــل والــدورات التدريبيــة 



‎معاً... نحن زيـن

 معدل إنجاز
بنسبة
%88

تـوفـيـر
1587

م
ّ
مقاعد تعل

هــذه والمصممــة تحديــدا لمســاعدتهم فــي عملهــم وفــي مواجهــة تحدياتهــم فــي الحيــاة.

وعلى مدار العام 2015، استثمرت شركة زين الكويت في موظفيها على جميع المستويات من أجل تحقيق أفضل جودة لتجربة العملاء في السوق.

وقد حقق محور »التعلم والتطوير« )L&D( تقدما هائلا خلال العام في شركة زين العراق.

وبــدءً بإطــاق أول منظومــة للتعلــم الإلكترونــي فــي الدولــة - وهــي المنظومــة التــي مهــدت الطريــق لخلــق ثقافــة للتعلــم بالدافــع الذاتــي – اســتطاع محــور 
ــم عــن بُعــد.  »التعلــم والتطويــر« أن يشــجع روح المســاءلة لــدى الموظفيــن، فــي أن يتحملــوا مســؤولية التعلُّ

وهكــذا فــإن محــور »التعلــم والتطويــر« كان قــادرا علــى توفيــر أكثــر مــن 900 فرصــة تعلــم لموظفــي زيــن العــراق مــن خــال أكثــر مــن 26 دورة تعليميــة 
. مختلفة

عــاوة علــى ذلــك، فــإن محــور »التعلــم والتطويــر« قــرر توســيع نطــاق تجربــة التعلــم، وهــذه المــرة مــن خــال الاســتفادة مــن المــوارد الداخليــة بهــدف إثــراء 
ثقافــة تبــادل المعرفــة.  

وقــد تحقــق ذلــك مــن خــال توفيــر تدريــب داخلــي شــاركت فيــه مســتويات مختلفــة مــن الموظفيــن، وســمحت هــذه العمليــة لأكثــر مــن 300 موظــف 
بتلقــي التدريــب فــي أكثــر مــن 12 موضــوع منهجــي، مــع معــدل رضــا بلــغ أكثــر مــن %80.

وفــي محاولــة للتواصــل المباشــر مــع جميــع الموظفيــن، ولأن زيــن تؤمــن بالتميــز فــي القيــادة، فــإن محــور »التعلــم والتطويــر« أطلــق برنامــج قيــادي تــم 
تنفيــذه علــى مســتوى الإدارة المتوســطة، ويغطــي هــذا البرنامــج جميــع الجوانــب، ليكــون الشــخص قــدوة للآخريــن، ومصــدر إلهــام لفــرق العمــل، وقــد شــارك 

أكثــر مــن 60 مســؤولا فــي البرنامــج علــى مــدار 11 يومــا.

ــات  ــاءات والبيان ــذه الإحص ــف ه ــركة، وتكش ــي الش ــة لموظف ــراق التدريبي ــن الع ــات  زي ــن احتياج ــن 88% م ــر م ــر أكث ــر« وف ــم والتطوي ــور »التعل إن مح
ــر : ــي قدمهــا هــذا الأم ــازات الت الإنج

تطبيق كامل 
م 

ُّ
لحلول التعل
الإلكتروني

تنفيذ برنامج 
التميز القيادي

زيادة ثقافة 
 التعلم 

داخل زين
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التكنولوجيا
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التكامل المحاسبي 
فــي بيئــة الاتصــالات عاليــة التنافســية التــي تعمــل فيهــا مجموعــة زيــن، يمثــل التركيــز علــى احتياجــات العمــاء أولويــة بالنســبة لهــا، فالعمــاء يطلبــون 
خيــارات فــي مجــال كيفيــة حســاب أســعار الخدمــات التــي يتلقونهــا، علــى ســبيل المثــال خيــارات الدفــع المتاحــة ) الدفــع المســبق أو الدفــع اللاحــق (، 

بالإضافــة إلــى القــدرة علــى اختيــار منتجاتهــم علــى أســاس نمــط حياتهــم. 

ــة التــي يمكنهــم مــن خلالهــا أن يجمعــوا ويتشــاركوا عروضهــم  ــق بالكيفي ــا يتعل ــارات متنوعــة فيم ــاح لهــم خي ــى أن تت ــا أن العمــاء يحرصــون عل كم
ــل. ــي العم ــرهم وأصدقائهــم أو ف ــع أس ــة م ــات الصوتي ــات والخدم ــات البيان ــة بخدم المتعلق

ــات قاعــدة عملائهــا واســتجابت إليهــا عــن طريــق تمكينهــم بأحــدث التكنولوجيــات، فلقــد قامــت الشــركة بنجــاح بشــراء  ــى طلب وقــد اســتمعت زيــن إل
ــرة وإدارة  ــة بحــل تســعير وفوت ــة التقليدي ــة التحتي ــرة محاســبية فائقــة التطــور، وهــي المنصــة التــي تســتعيض عــن البني وتركيــب منصــة تســعير وفوت

علاقــات عمــاء موحــد وحديــث. 

ــك  ــا فــي ذل ــن الخدمــات، بم ــة بي ــب ســيولة ومرون ــه يجل ــك فإن ــع أنمــاط الخدمــات والعمــاء، وبذل ــة مــع جمي ــى التعامــل بفاعلي ــادر عل هــذا النظــام ق
الخدمــات الصوتيــة وخدمــات البيانــات وخيــارات الفوتــرة وعــروض شــرائح العمــاء، كمــا أن مــدة الوصــول الــى الســوق بــدءً مــن المفهــوم ووصــولًا إلــى المنتــج 

تــم تقليصهــا بشــكل كبيــر.

كل هــذا يحــدث آنيــا ويســمح لـــ زيــن بالاســتجابة لعملائهــا بشــكل فــوري، وهــو الأمــر الــذي يوفــر امكانيــة ضبــط الائتمــان، وكشــف التحايــل ســريعا، فضــا 
عــن منــع الاســتخدام المفــرط وصدمــة العمــاء بقيمــة الفواتيــر.

المراحــل الأولــى مــن التكامــل المحاســبي تــم الانتهــاء مــن عمليــة نشــرها وتعميمهــا وســاهم ذلــك بشــكل كبيــر فــي المفاضلــة والتمييــز بيــن منتجــات كل 
شــركة مــن الشــركات التابعــة  لـــ زيــن  وبيــن نجــاح كل شــركة تابعــة علــى حــدة فــي إطــاق عــروض  جديــدة وابتكاريــة للعمــاء.

يجــري أيضــا تطويــر التكامــل المحاســبي  فــي شــتى مناطــق تواجــد  زيــن، بمــا فــي ذلــك الســودان، جنــوب الســودان، المملكــة العربيــة الســعودية، الأردن، 
العــراق، البحريــن، والكويــت.

وقــد تــم الانتهــاء الآن مــن انجــاز نشــر وتشــغيل المرحلــة الأوليــة، فــي حيــن مــن المقــرر الانتهــاء مــن انجــاز المنظومــة بكاملهــا بحلــول العــام 2017 علــى 
أبعــد تقديــر.

مشروع المواءمة التشغيلية
المواءمــة التشــغيلية، أو مشــروع المواءمــة التشــغيلية، هــو مشــروع مدتــه ثــاث  ســنوات، ويهــدف إلــى تعزيــز العمليــات التشــغيلية، مــن خــال تحســين 

النمــوذج  التشــغيلي لجميــع شــركات زيــن التابعــة. 

هــذا المشــروع يديــر ويحقــق المواءمــة لأفضــل نمــوذج أعمــال مناســب فــي شــتى الأرجــاء التشــغيلية الخاصــة بتكنولوجيــا زيــن، وذلــك بهــدف تحقيــق توفيــر 
الخدمــة بشــكل أفضــل، وتحســين مــدة الوصــول الــى الســوق، وتقليــص التكلفــة الإجمالية. 

ويتــم تحقيــق ذلــك مــن خــال نمــوذج تشــغيل مشــترك محــدد ويرتبــط بــه إطــار عمــل لعمليــة »من-النهاية-إلى-النهايــة« )E2E(، ويســهم مشــروع المواءمــة 
التشــغيلية فــي سلاســة تســيير التنظيــم الفنــي لــكل مــن الشــبكة وتكنولوجيــا المعلومــات فــي جميــع  شــركات زيــن  التابعــة كمــا أنــه يوائــم بيــن العمليــات 

الوظيفيــة مــن أجــل تحقيــق مســتوى أفضــل مــن الامتثــال لمعاييــر الصناعــة، وفــي الوقــت نفســه تعزيــز تقديــم الخدمــات، وتحســين رضــا العمــاء داخليــا.

وتشتمل مبادئ التصميم التي استخدمت لصياغة مشروع المواءمة التشغيلية  على ما يلي:

هيكل تنظيمي غير مرتبط بأي تقنية محددة، وذلك من أجل زيادة التوافق بين التكنولوجيات وبين التمثيل الافتراضي لمكونات التكنولوجيا.	•

�التميــز التنفيــذي، وذلــك لتعزيــز مــدة الوصــول الــى الســوق، والتأكــد مــن أن العمليــات وطــرق العمــل الداخليــة ينبغــي ألا تعيــق اســتجابة المشــغلين 	•
للطلــب الخارجــي.

�تمكيــن الاســتراتيجية والتخطيــط، وذلــك مــن أجــل ضمــان دور أكبــر لاســتراتيجية التكنولوجيــا فــي دعــم اســتراتيجية الأعمــال  فــي التنميــة، مــن خــال 	•
خطــط الأعمال الســنوية. 

•	. OTT تطوير الخدمات والتركيز على توصيلها، وذلك لتطوير ودفع الخدمات المتطورة لتمكين التنافس مع خدمات الـ

�التمكيــن الرقمــي مــن خــال بنــاء القــدرات الأفقيــة المناســبة )الخدمــات الســحابية، والخدمــات المــدارة ...إلــخ( فضــا عــن توفيــر الإمكانيــة للتعــاون مــع 	•
الشــركاء فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي تطويــر قــدرات رقميــة جديــدة.

�الارتقاء بتجربة  العميل، وذلك من أجل  توفير ما يلزم من خدمات لعملاء قناة ”أومني” وتسهيل الدعم والصيانة للمنتجات والخدمات المعقدة.	•

ــادئ التصميــم المذكــورة أعــاه، جــرت إعــادة تصميــم ثلاثــة عناصــر رئيســية مــن عناصــر النمــوذج التشــغيلي للتكنولوجيــا فــي  وســعياً إلــى تحقيــق مب
الشــركات التابعــة، وذلــك مــن أجــل تشــكيل الركائــز الرئيســية لنمــوذج مشــروع المواءمــة التشــغيلية علــى أســاس اتجاهــات تكنولوجيــة، والقيــاس المعيــاري 

وأفضــل الممارســات، بالإضافــة إلــى تشــخيص  الشــركات التابعــة لـــ زيــن. 

وســيتم تحقيــق تفعيــل نمــوذج مشــروع المواءمــة التشــغيلية  مــن خــال نهــج يتــم تنفيــذه علــى مراحــل زمنيــة علــى أســاس احتياجــات ومــدى جاهزيــة 
الشــركات التابعــة للموائمــة مــع أولوياتهــا.



التكنولوجيا

ذكاء الأعمال 
ــن  ــن المديري ــمح بتمكي ــات إدارة تس ــر ولوح ــداد التقاري ــات لإع ــة وآلي ــر أدوات تحليلي ــال،  وتوف ــا الأعم ــا تحركه ــن تكنولوجي ــارة ع ــال )BI( عب ذكاء الأعم

ــتنارة . ــر اس ــال أكث ــرارات أعم ــاذ ق ــن اتخ ــن م ــن آخري ــتخدمين نهائيي ــال  ومس ــن الأعم ــركات، ومديري ــن للش التنفيذيي

ــول الحاليــة بأفضــل الممارســات، وأحــدث  و تواصــل مجموعــة زيــن الأخــذ بزمــام ملكيــة برنامــج إدارة تحولهــا، وفــي الوقــت نفســه تســتعيض عــن الحل
ــي: ــال هــي كالتال ــال، وأهــداف مشــروع برنامــج ذكاء الأعم ــات المشــروعات وذكاء الأعم ــن بيان ــات المســتمدة مــن تخزي التكنولوجي

تحسين مدة الوصول إلى السوق.	•

تعزيز تجربة العملاء.	•

تعزيز إيرادات البيانات. 	•

بناء منصة لمبادرات زين الرقمية والابتكارية. 	•

اســتراتيجية ذكاء أعمــال زيــن مؤهلــة لخلــق مزيــد مــن عمليــات التــآزر، وذلــك مــن خــال تبــادل المعرفــة والخبــرة  بيــن كافــة  شــركات زيــن، وبينمــا تواصــل 
توحيــد التنفيــذ، فــإن زيــن ســتطور نمــاذج  بيانــات وتعريفــات موحــدة لمؤشــرات الأداء الرئيســية وتقاريــر تحليليــة، ممــا يجعــل المعلومــات أكثــر فائــدة 

لأصحــاب المصلحــة الذيــن هــم فــي حاجــة إليهــا لاتخــاذ قــرارات وإجــراءات أعمــال  ضروريــة.

وقــد تــم الإنتهــاء مــن تنفيــذ مشــروع ذكاء الأعمــال فــي كل مــن الســعودية والعــراق والســودان، وحاليــا تســتهدف خطــة مجموعــة زيــن، تنفيــذ اســتراتيجية 
اســتخبارات الأعمــال فــي كافــة الشــركات التابعــة لهــا بحلــول نهايــة العــام 2016.

خارطــة طريــق ذكاء أعمــال زيــن  متوائمــة مــع ابتكارهــا الرقمــي  وثــورة إنترنــت الأشــياء، وهــي الخارطــة التــي تطمــح إلــى توســيع ذكاء الأعمــال حتــى تصبــح 
منصــة بيانــات ضخمــة لتحليــل المزيــد مــن البيانــات المهيكلــة وغيــر المهيكلــة ، إلــى جانــب إجــراء تحليــل آنــي لكميــات ضخمــة جــدا و مجموعــة متنوعــة 

مــن البيانــات، حيــث أن هــذه البيانــات الضخمــة ســتؤدي إلــى تغييــر عمليــات الأعمــال  بشــكل جــذري،  وخلــق نمــاذج أعمــال جديــدة  وتحفيــز الابتــكار.

الهيكل
بالتوجه  للمؤسسة  ويسمح  الطويل،  إلى  المتوسط  المدى  على  اجرائية  توجهات  ذو  هيكل  هو 
لامس  وقد  أفضل،  خدمات  تقديم  حول  يتمحور  والذي  أفضل،  بشكل  التكنولوجي  للتكامل 
الخدمات  الطلب وضمان جودة  إدارة  ذلك  بما في  مختلفة  تنظيمية  المقترح ضرورات  الهيكل 

التكنولوجي. والتكامل  الأعمال  وذكاء 

الحوكمة
الكيانات  وهي  التابعة،  الشركات  في  القرارات  لصنع  هيكلية  كيانات  تعزيز  أو  استحداث  تم 
في  المختلفة  الوحدات  بين  المواءمة  ضمان  بهدف  المعنية  الأطراف  كل  على  تشتمل  التي 
مجموعة زين والشركات التابعة لها، وقد تمت صياغة حقوق اتخاذ القرار ذات الصلة في شتى 
إسناد  عملية  وتسهيل  الإجراءات  لتنفيذ  الشفافية  توفير  أجل  من  المختلفة  التابعة  الشركات 

المسؤوليات.

الإجراءات
تغطي  التي  العمليات  وهي  الشاملة،  الإجرائية  العمليات  من  متكاملة  مجموعة  تحديد  تم 
 – التشغيل   – البناء   – “التخطيط  اجراءات  سلسلة  صيغت  حيث   ، التكنولوجيا  قيمة  سلسلة 
الإقاف” بحيث تغطي المجالات والرئيسية على أساس معايير الصناعة، وجاءت تلك العمليات 
الطلب  وعلى  السوق،  نضوج  على  قائمة  أنها  كما  التشغيلية،  بالاحتياجات  مدفوعة  الإجرائية 

الرقمية.  الخدمات  على  المتزايد  السوقي 

نموذج “مشروع المواءمة التشغيلية” نهج تنفيذي ذو 3 مراحل

والعناصر الرئيسية الثلاثة لنموذج مشروع المواءمة التشغيلية  هي:
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فــي العــام 2015، واصلــت مجموعــة زيــن نموهــا الهائــل فــي حركــة 
ــو  ــى نح ــو إل ــبة النم ــت نس ــث وصل ــبكاتها، حي ــع ش ــى جمي ــات عل البيان
144٪ مقارنــة مــع نهايــة العــام 2014، ويعــزى هــذا النمــو إلــى المبــادرات 
الاســتراتيجية التــي تقــوم بهــا المجموعــة علــى شــبكاتها،  حيــث أطلقــت 
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ــام 2015  ــال الع ــن خ ــبكات زي ــى ش ــات عل ــة البيان ــم حرك ــي حج  �إجمال
فــي البحريــن، الكويــت، المملكــة العربيــة الســعودية، وشــركة تاتــش فــي 
ــتخدام  ــل إس ــى تحلي ــز عل ــن التركي ــد م ــاك المزي ــث كان هن لبنــان، حي
خدمــات البيانــات لفهــم أفضــل الأنمــاط، بهــدف تحســين تجربــة العميــل، 

ــات. ــرادات البيان ــادة إي ــات، لزي ــات التطبيق ــى أهــم الخدم ــرف عل و التع

 توزيع حركة البيانات حسب نوع الخدمة )بين شركات زين 
في البحرين، الكويت، السعودية(.

كفاءة الطاقة وتقليص الأثر البيئي
التزامــا بتعهدهــا المتمثــل فــي » بنــاء أفضــل ســويا »، نفــذت مجموعــة زيــن بنجــاح عــدة مبــادرات فــي مجــال تحســين كفــاءة الطاقــة والبنيــة التحتيــة، 
وهــي المبــادرات التــي أدت إلــى تخفيضــات كبيــرة فــي الأثــر البيئــي، وخــال العــام 2015، ركــزت زيــن  علــى نشــر سســلة حلــول فــي مجــالات كفــاءة 

اســتخدام الطاقــة بــدءً مــن أنظمــة التبريــد الذاتــي، ووصــولا إلــى حلــول الطاقــة الهجينــة.

إن الحاجــة الــى تقليــص الرقعــة الجغرافيــة لإنتشــار معــدات محطــات الشــبكات، مــع ابقائهــا فــي الوقــت نفســه صديقــة للبيئــة، قــد قــادت إلــى سياســة 
واســعة النطــاق لتشــييد مقصــورات أصغــر حجمــا فــي الهــواء الطلــق، وذلــك فــي أســواق مــن بينهــا المملكــة العربيــة الســعودية، الســودان، العــراق، الكويــت، 
وجنــوب الســودان خــال العــام 2015، وأدى ذلــك إلــى نشــر مولــدات ديــزل أصغــر حجمــا مــن أجــل تحقيــق كفــاءة  أفضــل للطاقــة، وتقليــص انبعاثــات 

ثانــي أكســيد الكربــون.

ــة« )MEE( التــي ترعاهــا الجمعيــة الدوليــة لشــبكات  ــاري  »لكفــاءة الطاقــة النقال ــادرة القيــاس المعي فــي العــام 2015، واصلــت زيــن  شــراكتها فــي مب
ــادرة  »كفــاءة  الهاتــف المحمــول  GSMA،  وقــد شــاركت خمــس شــركات تابعــة لزيــن )البحريــن، العــراق، الكويــت، جنــوب الســودان، والســودان( فــي مب
الطاقــة النقالــة »، حيــث تــم تقديــم توصيــات مــن جانــب جمعيــة الـــ GSMA إلــى تلــك الشــركات الخمــس التابعــة مــن أجــل تحقيــق كفــاءة أفضــل فــي 

اســتخدام الطاقــة فــى المســتقبل.

وســيتم نشــر مزيــد مــن التفاصيــل حــول مبــادرات زيــن فــي مجــال كفــاءة الطاقــة  فــي ســياق تقريــر المجموعــة حــول  الاســتدامة المؤسســية والمســؤولية 
الاجتماعيــة.

خدمــات الجيــل الثالــث فــي العــراق، وخدمــات الجيــل الرابــع الـــ LTE فــي 
ــر والتحديــث  ــد مــن مشــاريع التطوي ــى تنفيذهــا العدي الأردن، بالإضافــة إل
علــى شــبكاتها، علــى ســبيل المثــال: تحديــث وتطوير شــبكة زين الســعودية.
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التكنولوجيا

مؤتمر زين للتكنولوجيا 
عقــدت مجموعــة زيــن نســختها الخامســة مــن »مؤتمــر زيــن للتكنولوجيــا«، وذلــك خــال الفتــرة مــن 30 نوفمبــر - 2 ديســمبر 2015 فــي العاصمــة البحرينيــة 
المنامــة، المدينــة التــي تعــرف بأنهــا المدينــة الاقتصاديــة الصديقــة للبيئــة، وكان الموضــوع الرئيســي للمؤتمــر هــو » تحويــل عالمنــا«، وهــو مــا عكــس  

تطلعــات زيــن الاســتراتيجية المتمثلــة فــي تقديــم نمــط حيــاة رقمــي مقنــع وجــذاب لعملائهــا.

وقــد انعقــد »مؤتمــر زيــن للتكنولوجيــا« هــذا العــام تحــت رعايــة وحضــور المهنــدس كمــال بــن أحمــد وزيــر النقــل والاتصــالات فــي مملكــة البحريــن، وكان 
بــارزاً أن الجلســة الافتتاحيــة لهــذا الحــدث، شــهدت عــرض تقديميــا رئيســيا مــن الدكتــور جــان بييــر ســكيري، المديــر التنفيــذي للشــؤون القانونيــة فــي 

هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي البحريــن.

أدركــت زيــن  مــدى فــرص النمــو الهائلــة المتوافــرة فــي مجــالات الـــ B2B، والمشــاريع، ومجــالات المــدن الذكيــة، وأصبحــت هــذه القطاعــات مجــالات تركيــز 
رئيســية بالنســبة إلــى المجموعــة، وهــو الأمــر الــذي يتطلــب الدعــم الكامــل مــن جميــع شــركائها لتحويلــه إلــى مصــادر دخــل قابلــة للاســتمرار. 

إن الطلــب علــى الخدمــات النقالــة والنطــاق العريــض والخدمــات الســحابية هــي محــركات دافعــة للتحــول فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
الحديثــة، ومجموعــة زيــن فــي مهمــة دائمــة ومســتمرة لتقديــم تطبيقــات وخدمــات وأجهــزة فائقــة التطــور مــن أجــل دعــم هــذه التوجهــات العملاقــة.

وفــي ظــل مشــاركة مــا يقــرب مــن 60 مــن مــوردي وبائعــي التكنولوجيــا فــي »مؤتمــر زيــن للتكنولوجيــا«، كانــت نســخة العــام 2015 واحــدة مــن أنجــح 
مؤتمــرات زيــن فــي مجــال التكنولوجيــا وأكثرهــا إثــارة للإعجــاب حتــى الآن. 

 )Core Evolution( ومفهــوم التطــور الجوهــري « Access Plus « إن موضوعــات التكنولوجيــا والأعمــال  ذات الصلــة التــي تــم مناقشــتها شــملت: برنامــج
وحلــول تمكيــن  الأعمــال، وتمكيــن وتحــول  مشــروعات تقنيــة المعلومــات، وجــودة التجربــة، والابتــكار فــي الخدمــات،  وكفــاءة اســتخدام الطاقــة، والأداء 

الأمثــل للمواقــع.

وقــد تــم تقديــم عــروض توضيحيــة رئيســية مــن جانــب ثلاثــة مــن مــزودي حلــول التكنولوجيــا الرئيســيين علــى مســتوى العالــم )اريكســون- هــواوي- نوكيــا(، 
فضــا عــن عــرض توضيحــي قدمتــه شــركة غارتنــر العالميــة المتخصصــة فــي مجــال استشــارات وأبحــاث تكنولوجيــا المعلومــات.



العمليات
التجارية





التقرير السنوي 722015

ــط  ــزود نم ــح م ــى أن تصب ــة إل ــا الرامي ــذ رؤيته ــن تنفي ــل زي ــا تواص بينم
ــات  ــر لعملي ــا كبي ــام 2015 تقدم ــهد الع ــد ش ــل،  فق ــي متكام ــاة رقم حي
ــت  ــن الوق ــراً م ــدراً كبي ــت ق ــث خصص ــاه، حي ــذا الإتج ــي ه ــة ف المجموع
فــي الاســتماع إلــى آراء وانطباعــات العمــاء كجــزء مــن خططهــا التطويريــة، 
وذلــك لتحســين نوعيــة الخدمــات والمنتجــات، مسترشــدة فــي ذلــك بتنفيــذ 

ــات.  ــذه الآراء والملاحظ ه
ولــم يقتصــر التركيــز علــى الاســتماع إلــى الكيفيــة التــي تقــدم بهــا زيــن 
الخدمــات حاليــا، ولكــن أيضــا علــى الســعي إلــى رؤى حــول كيــف يمكــن لـــ 
زيــن أن تقتــرب أكثــر مــن قاعــدة العمــاء،  وأن تصبــح مندمجــة بالكامــل 

فــي حياتهــم يومــا بعــد يــوم.
ــت التفاعــات الوثيقــة للمجموعــة مــع قاعــدة عملائهــا  مســتمرة   ومــا زال
فــي تســليط الضــوء علــى الكيفيــة المثلــى التــي تســتطيع زيــن الإســتفادة 
مــن خلالهــا بأصولهــا لكــي ترتقــي إلــى مــا هــو أبعــد مــن مجــرد تقديــم 
خدمــات اتصــالات تقليديــة، وتوفيــر منصــة يمكــن للعمــاء مــن خلالهــا أن 

يحققــوا النمــو والتشــارك. 
وأحــد الأمثلــة علــى ذلــك.. ، نجــد أن إســتخدام شــبكات الجيــل الرابــع 
ــي  ــكارات ف ــع الإبت ــب م ــى جن ــا إل ــن جنب ــة زي ــة بمجموع ــريعة الخاص الس
ــج  ــن برام ــتفادة م ــن الاس ــاء م ــن العم ــد مك ــي، ق ــم الإلكترون ــال التعل مج
التعليــم التــي يتــم تقديمهــا عــن بُعــد، ممــا يتيــح لهــم الاســتفادة إلــى 
ــو. ــن النم ــد م ــق المزي ــم بتحقي ــماح له ــم، والس ــن وقته ــة م ــى درج أقص

وفــي إطــار المبــادرات التــي ركــزت عليهــا مجموعة زيــن، جرى تســليط الضوء 
 أيضــا علــى أهميــة وجــود تجربــة عمــاء “خاليــة مــن القلــق”، حيــث ألزمــت 

زيــن نفســها بتبســيط عــروض الخدمــات أكثــر وأكثــر، إلــى جانــب إتبــاع آراء 
وملاحظــات العمــاء بنشــاط.

ولا زال تزايــد انتشــار الهواتــف الذكيــة، والتقــارب، واســتهلاك البيانــات 
يشــكل الإتجاهــات التــي تحــرك صناعــة الاتصــالات فــي الوقــت الراهــن، 
ــل  ــات تواص ــبكات والتكنولوجي ــدث الش ــي أح ــن ف ــتثمارات زي ــت اس ولا زال
المســاعدة فــي تلبيــة هــذه الاحتياجــات، ممــا يتيــح  للمشــغل طــرح برنامــج 
تســييل بيانــات داخليــا، وذلــك بهــدف زيــادة الإيــرادات التــي يتــم توليدهــا 

مــن خدمــات البيانــات والأجهــزة الإضافيــة.
وتركــز مجموعــة زيــن علــى توفيــر اتصــالات بيانــات عاليــة الســرعة وتجربــة 
عمــاء يمكــن لغالبيــة العمــاء أن يســتفيدوا منهــا، ويشــمل هــذا البرنامــج 
 walk-out“ جميــع أطيــاف تجــارب خدمــات البيانــات – ابتــداء مــن تجربــة
ــر باقــات قيمــة  ــى توفي ــة، ووصــولًا إل ــع بالتجزئ surfing” فــي متاجــر البي

مدمجــة، تزيــد المكافــآت علــى أســاس أعلــى مســتويات الإلتــزام.
وفــي مــوازاة هــذا الأمــر، عــززت زيــن مــن قدراتهــا التنافســية مــن خــال 
عــروض لشــرائح العمــاء المتنوعــة – وهــي عــروض ترتبــط باحتياجــات 
ــد”.  ــل المزي ــي مقاب ــد ف ــدم “المزي ــعيراً يق ــر تس ــا توف ــا أنه ــل كم العمي
ومــن خــال الإســتماع إلــى العمــاء، اســتطاعت الشــركات التابعــة لمجموعــة 
ــة مصممــة خصيصــا لشــرائح قيمــة  زيــن تصميــم وتقديــم باقــات متكامل
ــن  ــا ع ــريحة، فض ــكل ش ــة ب ــال الخاص ــات الإتص ــي احتياج ــة وتلب متنوع
تقديــم باقــات مخصصــة لشــرائح خاصــة مثــل الطــاب والنســاء واللاجئيــن 
المحروميــن مــن الخدمــات وقــد ترسّــخ هــذا النهــج مــن خــال تعزيــز 

ــات. ــف وإدارة الحم ــاب التكالي ــة حس ــال  أنظم ــي مج ــدرات ف الق

B2B خدمات الـ
ــالات  ــي مج ــوة ف ــن بق ــة زي ــتثمر مجموع تس
نطــاق  داخــل  الأعمــال  قطــاع  مبيعــات 
باســم  أيضــا  )المعــروف   B2B الـــ  خدمــات 
ــد  ــال المزي ــن خ ــك م ــال(، وذل ــال -لأعم أعم
مــن القــدرات التقنيــة فــي مجــال المبيعــات. 
وقــد أطلقــت العديــد مــن الشــركات التابعــة 
ــدة  ــات جدي ــروض خدم ــاح ع ــة بنج للمجموع
لمكانتهــا  زيــن  إســتعادة  إلــى  تهــدف 
باعتبارهــا مــزود خدمــات متكاملــة، وإشــتملت 
ــة بعــض العــروض التــي طرحتهــا زيــن  أمثل
ــاق  ــى إط ــات الـــ B2B عل ــال خدم ــي مج ف
أســاس  علــى  قائمــة   Office 365 حلــول 
التكنولوجيــا الســحابية فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية والكويــت، وطــرح منصــة فودافــون 

M2M فــي الكويــت. 

 M2M إســتخدام منصــة فودافــون  ويجــرى 
حاليــا علــى نطاق واســع في الأســواق العالمية، 
وهــي توفــر خدمــات إرتبــاط واتصــال موجهــة 
فــي العديــد مــن قطاعــات الصناعــة، بمــا فــي 
ذلــك فــي مجــالات العــدادات الذكيــة، وتتبــع 

الأصــول، و إدارة الأســاطيل.

إدارة القيمة 
ــن  ــد م ــل مزي ــي مقاب ــد، ف ــر المزي ــروض توف ــى ع ــز عل ــب التركي ــى جان إل
التســعير، واصلــت الشــركات التابعــة لـــ زيــن مكافــأة عملائهــا علــى ولائهــم، 
وذلــك مــن خــال برنامجهــا الــذي يحمــل اســم “توقيــع زيــن”، وكذلــك مــن 
خــال عــروض ذات شــرائح توفــر القيمــة المســتهدفة، ومــن جهــة زيــادة نطاق 
ــر الهواتــف  إدارة القيمــة، أطلقــت زيــن مؤخــرا خدمــات تحويــل الأمــوال عب

النقالــة فــي العــراق، وهــي الخدمــات التــي حققــت نجاحــا كبيــراً.
كمــا قامــت شــركات تابعــة أخــرى بتوســيع نطــاق قدراتهــا ومســوغات 

اعتمادهــا علــى صعيــد الفوتــرة المباشــرة لتشــمل المزيــد مــن الشــركاء 
حيــث تقــدم أحــدث المحتويــات فيمــا يتعلــق بالترفيــه، وخدمــات القيمــة 

المضافــة، وإقــران كل ذلــك بأســاليب الدفــع الأكثــر ملائمــة.
وقــد أســهم كل مــن تحويــل الأموال عبــر الهواتــف النقالــة، والفوترة المباشــرة 
فــي وضــع الهاتــف النقــال فــي قلــب التجــارة الإلكترونيــة بالنســبة لشــركات 
وعمليــات مجموعــة زيــن، حيــث أصبحــت شــريحة الـــ SIM بمثابــة محفظــة 
أمــوال متنقلــة، كمــا خاضــت زيــن أيضــا مجــال التأميــن الشــخصي مــن خــال 

تقديــم خدمــات تغطيــة تأمينيــة مصغــرة علــى الحيــاة فــي لبنــان.



 العمليات  التجارية

العلامة التجارية
منــذ إطلاقهــا فــي العــام 2007، تــم تســمية 
العلامــة التجاريــة زيــن “كأفضــل“ علامــة 
تجاريــة فــي مجــال الإتصــالات فــي مناســبات 
وفعاليــات عديــدة، وكان لافتــا علــى نحــو 
علــى  الثانــي  وللعــام  للإعجــاب،  مثيــر 
ــة  ــل علام ــزة “أفض ــن بجائ ــوز زي ــي، ف التوال
تجاريــة“ فــي العــام 2015، وهــي الجائــزة 
ــة  ــم خاص ــة تحكي ــا لجن ــا إياه ــي منحته الت
لجوائــز  الســنوي  والحفــل  المؤتمــر  خــال 
تيليكــوم وورلــد، والــذي عقــد فــي دبــي فــي 

الماضــي. ســبتمبر 
ــام  ــذا الع ــال ه ــق خ ــذي تحق ــاح ال إن النج
علــى صعيــد العلامــة التجاريــة جــاء مدفوعــا 
بالتطــورات الملموســة التــي تحــدث داخــل 
مجموعــة زيــن، حيــث تســهم الاســتثمارات 
الضخمــة فــي مجــالات الشــبكات وتحديثاتهــا 
والإبتــكارات التكنولوجيــة فــي التأثيــر بشــكل 

ــاء.  ــة العم ــى تجرب ــي عل إيجاب
وبالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن البرامــج والحملات 
التســويقية الملهمــة التــي تنفذهــا مجموعــة 
زيــن علــى صعيــد المســؤولية الاجتماعيــة 
ــس   ــا عك ــا، بم ــة برمته ــاه المنطق ــت انتب لفت
إلــى خلــق  الطامحــة  المجموعــة  تطلعــات 

ــل“. ــم جمي ــز “عال وتعزي

شهر رمضان المبارك
شــهد شــهر رمضــان المبــارك قيــام مجموعــة زيــن بكشــف النقــاب عــن 
حملــة إعلانيــة مميــزة، حيــث ســعت مــن خــال دعايتهــا التلفزيونيــة 
ــى  ــد الحاجــة إل ــي أش ــن ف ــك الذي ــرم لأولئ ــة وك ــالة محب ــر رس ــى نش إل

هــذه الصفــات لجعــل عالمهــم جميــل. 
وركــزت حملــة زيــن الرمضانيــة علــى الروح الإنســانية، إذ أنها اســتهدفت 
ــلبت ســعادتهم وبراءتهــم تحــت  تحقيــق الســعادة للأطفــال الذيــن سُ

وطــأة ظروفهــم القاســية.
ــة  ــة المطبوع ــة الصحافي ــة للحمل ــات الرئيس ــن الموضوع ــت عناوي وكان
المصاحبــة  للدعايــة هــي: “إذا كنــت ســعيداً، فنحــن ســعداء”، و“إحلــم 

حتــى أســتطيع تحقيــق حلمــك“، و“احتــل مكانــا فــي قلوبنــا“.
وقــد شــارك عشــرة فنانيــن عــرب مشــهورين مــن دول تعمــل فيهــا زيــن 
إلــى جانــب شــخصية إعلاميــة، بالظهور فــي تلــك الدعايــة التليفزيونية 

التــي جــرى تصويــر مشــاهدها داخــل مخيــم للاجئيــن فــي الأردن. 
ونظــراً للقــدر الكبيــر مــن عــدم الاســتقرار فــي  جــزء كبيــر مــن المنطقــة 
فــي هــذا الوقــت، وهــو الأمــر الــذي أدى إلــى تشــريد ومعانــاة قطاعــات 
ــه  ــن بأن ــة زي ــعرت مجموع ــع، ش ــاق واس ــى نط ــكان عل ــن الس ــرة م كبي
ــاج دعايــة تلفزيونيــة تتحــدث عــن الأمــل والبحــث  يتعيــن عليهــا إنت

عــن الســعادة حتــى فــي الأوقــات الصعبــة.
وقــد حققــت هــذه الدعايــة التلفزيونيــة الرمضانيــة 8 ملاييــن مشــاهدة 
مــن خــال قنــاة يوتيــوب الخاصــة بمجموعــة زيــن منــذ إطلاقهــا فــي 

يوليــو 2015.
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ــاح  ــق النج ــن تحقي ــده لا يضم ــكار وح ــر الإبت ــا أن عنص ــن علمن ــا م انطلاق
لشــركات الاتصــالات فــي رحلتهــا نحــو المســتقبل، فقــد شــرعت مجموعــة 
زيــن فــي الاهتمــام بتطويــر إدارة تجربــة العمــاء، وذلــك لاعتبارهــا واحــدة 

ــتراتيجية. ــا الإس ــن ركائزه م

إن الفوائــد التــي تقدمهــا إدارة تجربــة العمــاء )CEM( عديــدة، فعلــى نطاق 
واســع، يتفــق الكثيــرون علــى أن جهــود الاحتفــاظ بالعمــاء هــي أكثــر فعالية 

مــن حيــث التكاليــف بالمقارنــة مــع الجهــود المبذولــة لجــذب عمــاء جدد.

وبالتالــي فــإن إدارة تجربــة العمــاء أســهمت فــي دفــع عجلــة أنظمــة دعــم 
التشــغيل )OSS(، وأنظمــة دعــم الأعمــال )BSS(، وغيرهــا مــن الأدوات 

ــاء،  ــى صــدارة المشــهد مــن أجــل فهــم ســلوك العم ــة وصــولا إل التحليلي
فــي محاولــة لبنــاء صــورة مركبــة لأنمــاط قاعــدة المســتخدمين، وهــي الصورة 
التــي يمكــن اســتخدامها اســتباقياً مــن أجــل تقديــم أفضــل جــودة خدمــات 
إلــى المســتخدم النهائــي، وهــذا يــؤدي بــدوره إلــى رفــع مســتوى رضاهــم، 

ممــا يجعــل نســبة التســرب أقــل ترجيحــا.

وخــال العــام 2015، قدمــت مجموعــة زيــن وشــركاتها التابعــة سلســلة 
ــادة مســتوى رضــا  ــى زي ــي تهــدف إل ــة الت مــن الأدوات والأنشــطة التحليلي

ــي:  ــي التال ــطة ف ــك الأدوات والأنش ــن تل ــددا م ــورد ع ــاء، ون العم

أسبوع العميل

التــزام  مــن  جــزءاً  تشــكل  المبــادرة  هــذه 
ــل  ــم أفض ــتمر إزاء تقدي ــن المس ــة زي مجموع
تجربــة عمــاء  فــي فئتهــا، وقــد  أجريــت 
ــع أســواق  ــادرة بشــكل متزامــن فــي جمي المب

مجموعــة زيــن .

ــة  ــي مجموع ــع موظف ــادرة جمي ــملت المب وش
الأعمــال  قــادة  ذلــك  فــي  بمــن   – زيــن 

الادارات  ومديــري  التنفيذييــن  والمديريــن 
ــن  ــوا ع ــث تفاعل ــام – حي ــكل ع ــن بش والموظفي
قــرب مــع العمــاء خــال هــذا الأســبوع مــن خــال 
ــاون  ــأنها بالتع ــم التنســيق بش ــة ت أنشــطة متنوع
مــع إدارات تجربــة العمــاء المحليــة فــي كل دولة.

ينطــوي هــذا البرنامــج علــى هدفيــن رئيســيين، 
ــال  ــادة الأعم ــول ق ــي وص ــهام ف ــو الإس ــا ه أوله

مباشــرة إلــى العمــاء وإلــى موظفــي خــط 
زيــن،  مجموعــة  فــي  الأمامــي  التواصــل 
وثانيهــا،  هــو أن هــذا البرنامــج قــد أدى 
إلــى خلــق عــدد مــن المبــادرات الإيجابيــة 
التــي تــم تنفيذهــا مــن جانــب قــادة الأعمــال 

ومديــري الإدارات الذيــن شــاركوا فيهــا.

العملاء في قلب أعمالنا
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يوم العميل

كل ثلاثــة أشــهر، تقــوم مجموعة زيــن  بتنفيذ 
ــاء، وهــي الأنشــطة  ــة بالعم أنشــطة ذات صل
التــي تتــم فــي كل ســوق مــن أســواقها، حيــث 
تشــارك فــرق عمــل تابعــة لــإدارة فــي أنشــطة 
ــة  ــك الخدم ــي ذل ــا ف ــاء بم ــة بالعم ذات صل
ــات  ــى المكالم ــرد عل ــة، وال ــذ التجزئ ــي منف ف
فــي مراكــز الاتصــال، وإجــراء حــوارات عبــر 
والقيــام  إلاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات 
بزيــارات إلــى العمــاء المؤسســيين )الشــركات(، 
 والقيــام بزيــارات ميدانيــة مع المهندســين، ... 

وما إلى ذلك.
وفــي نهايــة كل دورة، يجتمــع أعضــاء تلــك 
الفــرق لمناقشــة ملاحظاتهــم، ثــم توضــع 
قائمــة مــن الإجــراءات مــن أجــل تحديــد 
ــن  ــا يتعي ــينه، وم ــة تحس ــن مواصل ــا يتعي م
مواصلــة القيــام بــه بشــكل جيــد، ونتيجــة 
ذات  مكاســب  المجموعــة  حققــت  لذلــك، 
ــة  ــي كاف ــك ف ــم ذل ــد جــرى تعمي ــة، وق قيم
الأســواق، ممــا أســهم بــدوره فــي تحســين 

الخدمــة المقدمــة إلــى العمــاء .
وفــي شــتى أســواق المجموعــة، فــإن كل ثلاثــة 
أشــهر يشــارك مــا يقــارب مــن 150 - 200 
موظــف مــن الفــرق المختلفــة للمجموعــة، 
»يــوم  أنشــطة  فــي  التابعــة  وشــركاتها 

العمــاء« )صــوت العميــل( .

أداة »ملاحظات العملاء«  

اســتمر تعميــم منصــة اســتطلاع ملاحظــات 
العمــاء الداخليــة فــي الأســواق التــي تعمــل 
فيهــا مجموعــة زيــن، وهــي المنصــات التــي 
وفــرت رؤى عميقــة حــول التفاعــات الرئيســية 
المتعلقــة بالعمــاء، فعندمــا يتفاعــل العمــاء 
الاتصــال  نقــاط  خــال  مــن  الشــركة  مــع 
يتلقــون  مــا  ســرعان  فإنهــم  المتنوعــة، 
ــرة،  ــة قصي اســتطلاعاً مــن خــال رســالة نصي
وهــو الاســتطلاع الــذي يتنــاول مســائل متعلقة 
بمســتوى الرضــا العــام إزاء هــذا التفاعــل، 
والجهــد المطلــوب للتعامــل مــع طلبهــم، 
ــم،  ــع تفاعله ــل م ــة للتعام ــة اللازم والمعرف

ــك.  ــر ذل وغي
وقــد أســهمت هــذه الأفــكار الآنيــة فــي تمكين 
الشــركات التابعــة لمجموعــة زيــن مــن مواصلة 
صياغــة خططهــا الراميــة إلــى تشــجيع النتائج 
المناســبة التــي تهــدف فــي نهايــة المطــاف 
ــادة مســتوى  ــى تقليــص جهــد العمــاء وزي إل
الرضــا ، وزيــادة »صافــي نقــاط الترويــج«، وقــد 
تــم حتــى الآن إطــاق هــذه الأداة الآنيــة فــي 
خمــس أســواق، فــي حيــن أنــه مــن المقــرر 
للأســواق المتبقيــة أن تبــدأ فــي تطبيقهــا 

ــع الأول مــن العــام 2016. خــال الرب



شهادة »إدارة تجربة العملاء عالمياً«

فــي  العمــاء«  و»تجربــة  العمــاء«  »رعايــة  مجتمــع  أعضــاء  شــارك 
ــاد »إدارة  ــة اعتم ــدى أهمي ــن م ــة تبي ــي ورش تدريبي ــن ف ــة زي مجموع
تجربــة العمــاء عالميــا«، وذلــك كجــزء مــن المنتديــات النصــف ســنوية 

التــي تعقدهــا المجموعــة. 

وكان الهــدف مــن وراء ذلــك التدريــب التفاعلــي هــو الاســتمرار فــي 
ــة العمــاء، وقــد تطّلــب  ــة بتجرب تطويــر القــدرات والمهــارات ذات الصل
ــم  ــل أن يت ــن أج ــاري م ــف اختب ــم تكلي ــارك تقدي ــن  كل مش ــر م الأم
ــر مــن أعضــاء مجتمــع زيــن معتمديــن  الآن  ــح كثي اعتمــاده، وقــد أصب

ــادرة. ــذه المب ــة له ــا« نتيج ــاء عالمي ــة العم ــال »إدارة تجرب ــي مج ف

ورش عمل 

ــا، وهــي  ــاء« داخلي ــة العم ــن »ورشــة عمــل لتجرب ــة زي صممــت مجموع
ــت والســودان،  ــن والكوي ــي جــرى عقدهــا فــي الأردن والبحري الورشــة الت

ــى الآن.  ــارب مــن 80 مشــاركا حت ــا يق حيــث شــهدت م

بــدوره جعلنــا نقــوم  للغايــة، وهــذا  إيجابيــة  الفعــل  ردود  وجــاءت 
بتعميــم هــذا الأمــر فــي خطــة العــام 2016 فــي جميــع الأســواق، حيــث 
ــة،  ــة التجاري ــل العلام ــدة، مث ــالات عدي ــذه مج ــل  ه ــي ورش العم تغط
تجربــة العمــاء، الاســتراتيجية، القيــاس، تصميــم الرحلــة، إدارة التغييــر، 

ــاء. ــى العم ــز عل والتركي

»أسبوع المعرفة« - زين البحرين

أســهم فريــق »رعايــة وتجربــة العمــاء« فــي توفيــر 12 وحــدة تدريبيــة 
ــة العمــاء، وقــد بلغــت مــدة كل وحــدة منهــا  ــة بمواضيــع تجرب متصل
ثــاث ســاعات، وقــد كان هنــاك أكثــر مــن 400 مشــارك مــن كافــة 
ــات  ــت ملاحظــات وتعقيب ــن، وكان ــن البحري الأقســام التابعــة لشــركة زي
ــة،  ــرا للغاي ــا كبي ــبوع نجاح ــق هــذا الأس ــة، وحق ــة للغاي الحضــور إيجابي

ــن. ــن البحري ــركة زي ــا لش ــق الإدارة العلي ــات فري ــا لانطباع ــك وفق وذل

الجوائز

فــاز فريــق »تجربــة العمــاء« فــي  شــركة زيــن البحريــن بجائزتيــن مــن 
لجنــة تحكيــم دوليــة، الأولــى خاصــة بـــ »أفضــل برنامــج تجربــة عمــاء 
فــي منطقــة الشــرق الأوســط  خــال العــام« والثانيــة خاصــة بـــ »أفضــل 
اســتراتيجية تجربــة عمــاء  لعلامــة تجاريــة« خــال  مؤتمــر الشــرق 
ــي  ــه »Insights« ف ــذي أقامت ــام 2015 ال ــاء للع ــة العم ــط  لتجرب الأوس

ــمبر 2015.  ــي ديس ــي ف دب

وشــهد هــذا المؤتمــر الســنوي لتجربــة العمــاء )CX( تمثيــاً مــن مجموعــة 
واســعة مــن الصناعــات التــي شــملت التمويــل والاتصــالات وتكنولوجيــا 
ــة  ــى كيفي ــز عل ــث ركّ ــيارات، حي ــم والس ــق والتعلي ــات والمراف المعلوم
دفــع برامــج تجربــة العمــاء  مدعومــة بأحــدث الأفــكار لعــدد كبيــر مــن 

خبــراء تجربــة العمــاء العالمييــن، الذيــن كانــوا بيــن الحضــور.

وعــاوة علــى ذلــك، تــم منــح شــركة زيــن الأردن جائــزة أفضــل خدمــة 
تجربــة عمــاء فــي حفــل توزيــع جوائــز وورلــد تيليكــوم الشــرق الأوســط  

ــي. ــه »Terrapin« فــي ســبتمبر مــن العــام 2015 فــي دب ــذي عقدت ال
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ــم  ــادة العال ــاق ق ــرة اتف ــذه الفت ــهدت ه ــث ش ــعوب، حي ــم والش ــاه الأم ــا لرف ــا مهم ــام 2015 عام كان الع
 )SDGs( بالإجمــاع علــى أجنــدة مجــالات التنميــة، والتــي قدمتهــا هــذه المــرة أهــداف التنميــة المســتدامة

الـــ17 ، والتــي تهــدف إلــى ضمــان أن تحظــى الأجيــال القادمــة بحيــاة مزدهــرة. 
علــى جانــب آخــر، وخــال مؤتمــر الأمــم المتحــدة المعنــي بتغيــر المنــاخ )COP21(، والــذي انعقــد فــي باريــس 

خــال شــهر ديســمبر 2015، فقــد توصــل قــادة العالــم إلــى اتفــاق تاريخــي آخــر بشــأن تغيــر المنــاخ. 
ويبيــن هذيــن الحدثيــن التاريخييــن مــدى الحاجــة إلى اتباع نهــج عالمي موحــد إزاء مواجهة تحديــات التنمية، 
 لكنــه وفــي ظــل هــذا التوجــه، فإنــه مــن المؤســف أن الصــراع فــي منطقتنــا مــا زال يفــرض تحدياتــه علينــا،

وتداعياته السلبية مستمرة إلى الآن في بعض أسواقنا التي نعمل فيها. 
وعلــى الرغــم مــن هــذه الظــروف الصعبــة، اســتمرت مختلــف شــركاتنا التابعــة فــي دفــع مجــالات التنميــة إلى 
الأمــام، ففــي أوائــل العــام 2015 أصبحــت المجموعــة شــريكاً اســتراتيجياً في “المنتــدى الاقتصــادي العالمي”، 
 وذلــك فــي الوقــت الــذي نــرى فيــه أن إســهاماتنا ومشــاركتنا ذات الصلــة تلعب دوراً أساســياً في تحقيــق النمو

في أسواق المنطقة. 
وكنتيجــة لذلــك، تركــزت المبــادرات الرئيســية فــي أســواقنا علــى مهــارات بنــاء القــدرات مــن أجــل معالجــة 

جوانــب العجــز المجتمعــي.

 الاستدامة
والمسؤولية الاجتماعية



مجلس الإدارة
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ــن  ــة زي ــام 2015، دشــنت مجموع ــة الع ــع بداي م
ــابقة  ــاق »مس ــار، بإط ــذا المس ــي ه ــاريعها ف مش
 MITEF منتــدى المشــاريع« بشــراكة مــع منتــدى
الــذي ينظمــه معهــد  للمشــاريع التكنولوجيــة 
ماساتشوســتس للتكنولوجيــا وشــركة عبــد اللطيــف 
جميــل )ALJ( مــن أجــل تعزيــز أنشــطة ريــادة 
الأوســط  الشــرق  منطقــة  أرجــاء  فــي  الأعمــال 

ــا.  ــمال أفريقي وش

ــة  ــح الفرص ــم من ــادرة، يت ــذه المب ــال ه ــن خ وم
أرجــاء  شــتى  مــن  الطموحيــن  الأعمــال  لــرواد 
هيئــات  علــى  أفكارهــم  لعــرض  المنطقــة 
ومتخصصيــن،  خبــراء  مــن  تتألــف  تحكيميــة 
ــة  ــل تدريبي ــي ورش عم ــراكهم ف ــم اش ــث يت حي

قدراتهــم.  لتطويــر  ومحاضــرات  ونــدوات 

المســابقة نمــوا مضطــرداً  وقــد حققــت هــذه 
منــذ إطلاقهــا الرســمي، وقــد اكتســبت نســخة 
ــرا  ــا كبي ــا اعلامي ــابقة زخم ــن المس ــام م ــذا الع ه
ــى  ــت عل ــث حرص ــن، حي ــة زي ــاركة مجموع بمش
التســويق  مجــالات  فــي  جهودهــا  تســخير 
لاســتقطاب المزيــد مــن المتســابقين الشــباب، وهو 
مــا انعكــس علــى حجــم المشــاركة، حيــث تقــدم 
إلــى المســابقة فــي النســخة الأخيــرة 12000 مــن 

ــة عربيــة، وهــذا العــدد  رواد الأعمــال مــن 21 دول
هــذه  شــهدتها  التــي  القياســية  الأرقــام  مــن 

ــى. ــا الأول ــذ طلته ــادرة من المب

إلــى  اســتناداً  المتســابقين  علــى  الحكــم  يتــم 
جــودة أفكارهــم ومــدى امكاناتهــم المحتملــة 
لتحقيــق النجــاح، وكذلــك اســتناداً إلــى قدرتهــم 
علــى إضافــة قيمــة حقيقيــة إلــى المجتمــع، 
فــي  الفائــزون  تقاســم  العــام،  هــذا  وخــال 
 المســابقة جوائــز ماليــة بلــغ مجموعهــا 135,000 

دولار أمريكي. 

نحــن فــي زيــن نواصــل التأكيــد علــى دور الشــركة 
فــي تعزيــز التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
فــي أســواقنا التشــغيلية، وخــال هــذا العــام، 
عبرنــا بوضــوح عــن هــذا الالتــزام مــن خــال 
تبنــي »أهــداف التنميــة المســتدامة لمــا بعــد 
2015« التــي تتبناهــا هيئــة الأمــم المتحــدة، 
وهــي الأهــداف التــي تســعى إلــى القضــاء علــى 
الفقــر، ودعــم المســاواة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 

ومكافحــة التغيــر المناخــي. 

ومــن خــال موائمــة أنشــطة أعمالنــا مــع أهــداف 
المســتدامة، فإنــه بإمكاننــا أن ندعــم  التنميــة 
ــي  ــتدامة ف ــة المس ــز التنمي ــي تعزي ــتمرار ف الاس

مجــالات عملياتنــا. 

ــم  ــة تقدي ــى مواصل ــة إل ــا بحاج ــدرك أنن نحــن ن
التــي  التحديــات  لبعــض  تحويليــة  حلــول 
ــف  ــر المضاع ــدى الأث ــا م ــدرك أيض ــا، ون تواجهن
تكنولوجيــا  إلــى  الوصــول  يحققــه  الــذي 
المعلومــات والاتصــالات علــى صعيــد التقــدم 
ــادرات  ــا مب ــإن لدين ــق ف ــن هــذا المنطل ككل، وم
اســتخدام تكنولوجيــا الآن علــى  تركــز   مهمــة 

المعلومات والاتصالات. 

وبــكل تأكيــد ســنواصل دفــع عجلــة التنميــة 
إلــى الأمــام مــن أجــل الوصــول إلــى مناطــق 
ــل  ــا نعم ــتدامة، بينم ــة المس ــي التنمي ــدة ف جدي
المعاييــر  موائمــة  علــى  ذاتــه  الوقــت  فــي 
 المعتــرف بهــا دوليــا فــي مجــالات الاســتدامة

والمسؤولية الاجتماعية. 

ــي  ــن أنشــطتنا ف ــريعة ع ــي لمحــة س ــا يل ــي م ف
ــارة  ــى زي ــامل، يرج ــاع الش ــواقنا، وللإط ــتى أس ش
تقريرنــا حــول الاســتدامة مــن خــال موقعنــا: 

 www.zain.com

 زين البحرين 

اقتصاد أكثر ارتكازاً على المعرفة: »منتديات المعرفة« 

خــال العــام 2015، نظمــت شــركة زيــن البحريــن عــددا مــن منتديــات 
المعرفــة بهــدف تطويــر فهم الطــاب إزاء المجــالات ذات الصلــة بتكنولوجيا 
المعلومــات، والغــرض مــن هــذا البرنامــج هــو تشــجيع تحــوّل المملكــة نحــو 
اقتصــاد قائــم علــى المعرفــة، وقــد شــارك فــي تلــك المنتديــات أكثــر مــن 

5000 طالــب علــى مــدار العــام. 

 

دعم التعليم: برنامج العودة إلى المدراس

منــذ إطلاقــه فــي العــام 2003، يواصــل برنامــج العــودة إلــى المــدارس دعــم 
ــن خــال  ــة م ــاء المملك ــع أرج ــي جمي ــة ف ــدارس الحكومي ــي الم الطــاب ف
ــتفاد  ــت، اس ــي هــذا الوق ــينه ف ــذ تدش ــية، ومن ــية أساس ــوازم مدرس ــع ل توزي
أكثــر مــن 240,000 طالــب مــن برنامــج العــودة إلــى المــدارس الــذي تنفــذه 
ــتلزمات  ــع مس ــم توزي ــده، ت ــام وح ــذا الع ــال ه ــن، وخ ــن البحري ــركة زي ش

ــب.  ــي 20000 طال ــى حوال مدرســية عل
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زين العراق 

تمكين رواد الأعمال العراقيين: »برنامج الابتكار من أجل التنمية«

ــج  ــع البرنام ــراكة م ــي ش ــراق ف ــن الع ــركة زي ــت ش ــام 2015، دخل ــي الع ف
ــل  ــن أج ــكار م ــج الابت ــيس »برنام ــل تأس ــن أج ــدة م ــم المتح ــي للأم الانمائ
التنميــة«، وهــو عبــارة عــن مســابقة للمشــاريع تــم تأسيســها بغــرض غــرس 
منظومــة ريــادة أعمــال ايكولوجيــة أقــوى، علــى أن تكــون قائمــة علــى 

ــة.  ــي الدول ــة ف المعرف

يوفــر هــذا البرنامــج وســائل التدريــب ذات الصلــة بريــادة الأعمــال، كمــا يوفــر 
ــات  ــع مجتمع ــل م ــرص التواص ــي وف ــل الأول ــن التموي ــابقين الفائزي للمتس
الأعمــال، وقــد التحــق بـ“برنامــج الابتــكار مــن أجــل التنميــة“ 170 مشــارك، 

حيــث وصــل 17 منهــم إلــى المراحــل النهائيــة للمســابقة. 

إغاثة النازحين: »مشروع مساعدة النازحين« 

ــق  ــض مناط ــي بع ــتمرة ف ــري المس ــزوح البش ــة الن ــة أزم ــل معالج ــن أج م
ــا“،  ــة، أسســت شــركة زيــن العــراق “برنامــج مســاعدة النازحيــن داخلي الدول
ومــن خــال هــذا البرنامــج، وزعــت شــركة زيــن العــراق مــواد غذائيــة وملابس، 

وقــد اســتفاد مــن هــذه المســاعدات أكثــر مــن 19,700 نــازح عراقــي. 

ــم  ــامية للأم ــة الس ــع المفوضي ــا م ــراق أيض ــن الع ــركة زي ــت ش ــا تعاون كم
المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن مــن أجــل تأســيس حملــة »أهلنــا«، وهــي 
الحملــة التــي تــم مــن خلالهــا تشــييد 100 وحــدة ســكنية، لتوفيــر المــأوى 

ــازح.  ــو 500 ن لنح

ــن تســاعدهم فــي  ــة للنازحي ــولا ذكي ــن حل ــر وحــدات إســكان اللاجئي وتوف
أســلوب المعيشــة تحــت هــذه الظــروف، وذلــك مــن خــال عمــل تصميــم 
مبتكــر يتضمــن أنظمــة طاقــة شمســية للهواتــف وشــحن المصابيــح داخــل 

كل ملجــأ. 

زين الأردن 

دعم التعليم من خلال الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات: »مشروع المدارس الذكية« 

ــادرة  ــة لمب ــة التجريبي ــن الأردن المرحل ــركة زي ــدأت ش ــام، ب ــذا الع ــال ه خ
ــاث  ــي ث ــركة ف ــا الش ــي أطلقته ــادرة الت ــي المب ــة«، وه ــدارس الذكي »الم
مــدارس عامــة، وقــد تــم تطويــر المبــادرة بالتعــاون مــع المجموعــة المتكاملــة 
للتكنولوجيــا والشــركة العلميــة الإلكترونيــة الحديثــة )مجموعــة شــركات 
موزيكــو(، وهــي مبــادرة تســعى إلــى تهيئــة المناهــج الدراســية فــي صيــغ 

ــا  ــالات وغيره ــات والاتص ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــال اس ــن خ ــة م  رقمي
من الحلول المتقدمة. 

ــم  ــة التعل ــي بيئ ــالات ف ــات والاتص ــا المعلوم ــج تكنولوجي ــال دم ــن خ وم
الأردنيــة، فــإن زيــن الأردن تســهم بشــكل أكثــر ملائمــة فــي تجهيــز شــباب 

ــة نحــو اقتصــاد قائــم علــى المعرفــة.  ــة مــن أجــل دفــع الدول الدول

 رعاية الابتكار وبيئة منظومة المشاريع الناشئة في الأردن:
»منصة زين للابداع« 

»منصــة زيــن للابــداع« )ZINC( هــي منصــة تفاعليــة، تــم تصميمهــا لتكــون 
مركــزاً محوريــا لــروح ريــادة الأعمــال والابتــكار، حيــث ترعــى بيئــة منظومــة 

المشــاريع الوطنيــة الناشــئة فــي المملكــة. 

ــرواد الأعمــال والشــباب المهتميــن، كــي  ــراً ل توفــر منصــة زيــن للابــداع منب
ــا  ــا أنه ــض، كم ــم البع ــع بعضه ــوا م ــوا ويتفاعل ــوا ويعمل ــوا ويلتق يتواصل
تســتضيف محاضــرات ومنتديــات بحضــور مرشــدين ومســتثمرين بارزيــن مــن 

جميــع أنحــاء العالــم. 

ــال  ــداع خ ــن للاب ــة زي ــتضافتها منص ــي اس ــات الت ــت الفعالي ــد اجتذب وق
العــام 2015 حوالــي 25,000 فــرد، وتلقــى أكثــر مــن 500 آخريــن التدريــب.

زين الكويت 

 تمكين رواد الأعمال الكويتيين الطموحين:
برنامج »زين فكرة عظيمة« 

تــم تطويــر برنامــج »زيــن فكــرة عظيمــة« مــن جانــب شــركة زيــن الكويــت 
ــاريع  ــز المش ــت لاب« المتخصصــة فــي تحفي ــع شــركة »بريليان ــاون م بالتع

المحليــة الناشــئة. 
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ــاريع  ــم المش ــة مفاهي ــو رعاي ــة«، ه ــرة عظيم ــن فك ــج »زي ــدف برنام إن ه
الكويتيــة الناشــئة لــرواد الأعمــال الكويتييــن وتمكينهــم مــن تحويــل 
ــي  ــاركون ف ــر المش ــث يحض ــتدامة، حي ــال مس ــى أعم ــذه إل ــم ه مفاهيمه
برنامــج »زيــن فكــرة عظيمــة« ورشــة عمــل تحضيريــة مكثفــة، يتلقــون فيهــا 
ــال.  ــادة الأعم ــة بري ــات ذات الصل ــن الموضوع ــة م ــى مجموع ــب عل التدري

ــان  ــن لج ــة م ــاركين بتوصي ــن المش ــحين النهائيي ــار المرش ــم اختي ــم يت ث
التحكيــم، ويتأهــل الفائــزون إلــى مســتوى آخــر، وهــو حضــور برامــج عمليــة 
فــي وادي الســيليكون فــي الولايــات المتحــدة، بالإضافــة إلــى فرصــة لقــاء 

ــن.  ــتثمرين محتملي مس

ــج  ــة لبرنام ــل النهائي ــى المراح ــاركا ال ــل 12 مش ــام 2015، تأه ــال الع وخ
»زيــن فكــرة عظيمــة«، كمــا أســفرت نســخ الســنوات الســابقة مــن البرنامــج 

ــة للاســتدامة. عــن تأســيس 14 شــركات قابل

 استخدام التكنولوجيا لدعم التعليم:
مشروع »طالب« للتعليم الإلكتروني

للســنة الثالثــة علــى التوالــي، دعمــت شــركة زيــن الكويــت مشــروع »طالــب« 
للتعليــم الإلكترونــي، وهــو عبــارة عــن بوابــة تعليميــة عبــر الإنترنــت تربــط 
بيــن الطــاب وأوليــاء الأمــور والمعلميــن مــن خــال منصــة رقميــة لتعزيــز 
 التواصــل، وهــو مــا يســهم فــي تحســين التجربــة التعليميــة للطــاب

بشكل عام.

ــر مشــروع »طالــب«  ــا المعلومــات والاتصــالات عب  ويســهم إدمــاج تكنولوجي
فــي تحقيــق فوائــد ملموســة، مثــل الوصــول إلــى الوســائل التعليميــة 
الالكترونيــة للطــاب المســجلين، وحاليــا هنــاك أكثــر مــن 650,000 شــخص 

ــي.  ــم الإلكترون ــب« للتعلي ــة »طال مســجلين فــي بواب

 زين السعودية 

تشجيع مشاركة الشباب في العلوم والتكنولوجيا: دعم زين السعودية 
)ISEF( »للمشاركين في »معرض إنتل الدولي للعلوم والهندسة

فــي أعقــاب الإنجــاز المتميــز الــذي حققــه طــاب المــدارس الثانويــة والطــاب 
إنتــل  فــي مســابقة »معــرض  شــاركوا  الذيــن  الســعوديين  الجامعييــن 
ــاركين  ــع المش ــعودية جمي ــن الس ــأت زي ــة«، كاف ــوم والهندس ــي للعل الدول
 بأجهــزة حاســوب مــاك، وأجهــزة MiFi واشــتراكات خطــوط بيانــات مجانيــة

لمدة سنة. 

وهــذا الدعــم الــذي قــدم إلــى الوفــد المشــارك بعــد أن حصــل علــى المركــز 
ــن  ــزء م ــو ج ــدة، ه ــة واح ــي فئ ــز الأول ف ــات، والمرك ــع فئ ــي أرب ــع ف الراب
مبــادرات شــركة زيــن الســعودية فــي ســبيل تشــجيع مشــاركة أكبــر للشــباب 

ــا.  ــة بالتكنولوجي ــالات ذات الصل ــي المج ف

 »تاتش« - لبنان 

دعم روح ريادة الأعمال في لبنان: »مسابقة تطوير الشراكات 
الأكاديمية الصناعية من خلال الإدارة البحثية الفعالة« 

ــن أجــل  ــروت م ــي بي ــة ف ــع الجامعــة الأميركي ــت شــركة »تاتــش« م تعاون
إطــاق »مســابقة تطويــر الشــراكات الأكاديميــة الصناعيــة مــن خــال الإدارة 
البحثيــة الكفــؤة فــي لبنــان«، وقــد جمعــت المســابقة طلابــا مــن ســت 
جامعــات لبنانيــة ممــن يســعون إلــى تحويــل مفاهيــم مشــاريع ناشــئة إلــى 
ــار،  ــة، حيــث يحظــى المرشــحون الذيــن يقــع عليهــم الاختي شــركات تجاري

ــن.  ــتثمرين محتملي ــى مس ــرف عل ــة والتع ــورة المهني بالمش

حلول مبتكرة لمساعدة مرضى السرطان: مبادرة »أضئ شمعة« 

خــال العــام 2015، طــورت شــركة تاتــش تطبيقــا مبتكــراً يتيــح للجمهــور 
التبــرع بالمــال مباشــرة مــن أجــل مســاعدة ومعالجــة مرضــى الســرطان فــي 
لبنــان، والتطبيــق الــذي يحمــل اســم »أضــئ شــمعة«، تــم تطويــره بالتعــاون 
مــع مركــز ســرطان الأطفــال فــي لبنــان، لتســهّل عمليــة تقديــم التبرعــات، 
وهــو الأمــر الــذي يتيــح للمســتخدمين إضــاءة شــمعة افتراضيــة، عنــد 
ــة أشــهر  ــح المركــز، وفــي غضــون ثماني ــغ محــدد مباشــرة لصال ــرع بمبل التب
 منــذ إطلاقــه، تــم تجميــع 50,000 دولار أمريكــي مــن خــال اســتخدام

هذا التطبيق. 



الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية

زين السودان 

 توفير الوصول الشامل إلى الرعاية الصحية:
فة بمستشفى سوبا

ّ
وحدة العناية المكث

أنجــزت شــركة زيــن الســودان بنــاء وحــدة العنايــة المكثّفــة بمستشــفى ســوبا، 
حيــث توفــر وحــدة العنايــة المكثفــة العــاج الأساســي لـــ 16 ألــف مريــض 
يــزورون مستشــفى ســوبا ســنوياً، كمــا أنهــا تعــزز التــزام شــركة زيــن الســودان 

إزاء دعــم الوصــول الشــامل إلــى الرعايــة الصحيــة للمواطنيــن. 

ــى 800 مريــض  ــا يقــدر بنحــو 600 إل ــة المكثفــة م وســتخدم وحــدة العناي
ســنويا كمــا ستســهم أيضــا فــي زيــادة فــرص العمــل للجراحيــن والعامليــن 
إليهــم حاجــة  هنــاك  ســتكون  ممــن  الطبــي،  المجــال  فــي   الآخريــن 

لتشغيل الوحدة. 

 منح المناطق النائية وصولًا إلى مياه الشرب النظيفة:
مشروع مياه الجفيل

اســتجابة للصعوبــات التــي يواجههــا بعــض الســودانيين فــي الوصــول إلــى 
ميــاه نظيفــة، طــوّرت شــركة زيــن الســودان مشــروع ميــاه الجفيــل الــذي يقــع 
فــي ولايــة شــمال كردفــان، وهــو مشــروع يربــط بيــن ثــاث قــرى تفتقــر إلــى 
ــاه ارتوازيــة علــى  ــر مي ــاه النظيفــة، إذ توجــد بئ ــى المي الوصــول المباشــر إل
بعــد ثمانيــة كيلومتــرات، ويخــدم مشــروع الجفيــل أكثــر مــن 7000 قــروي 
بتمكينهــم مــن الحصــول علــى ميــاه نظيفــة، وبالتالــي الحــد مــن تعرضهــم 

لمختلــف الأمــراض التــي تنتقــل عــن طريــق الميــاه. 

زين جنوب السودان 

 التمكين من خلال الربط:
»مشروع زين هواوي لتوفير إمكانية الوصول الى شبكة الإنترنت«

تأســس »مشــروع زيــن هــواوي لتوفيــر إمكانيــة الوصــول الــى شــبكة الإنترنت« 
فــي العــام 2014، وهــو يوفــر لطــاب جنــوب الســودان الاتصــال بالانترنــت 

والفوائــد المرتبطــة بــه.

يســتفيد المشــروع مــن الطاقــة الفائضــة عــن حاجــة محطــات زيــن، وتحويلها 
إلــى المــدارس المجــاورة، حيــث تغــذي هــذه الطاقــة الحواســيب التــي 
يســتخدمها الطــاب، وقــد وصــل عددهــم حتــى الآن مــا يقــارب الـــ 3000 
طالــب، ودور زيــن فــي هــذا المشــروع، هــو توفيــر الطاقــة وأجهــزة الدونغــل 
والاتصــال، بينمــا توفــر شــركة هــواوي المعــدات وصيانــة محطــات الحاســوب، 
فضــا عــن التدريــب الــازم للموظفيــن لتشــغيل المحطــة وتعليــم الأطفــال. 

توفير التعليم وبناء القدرات: مبادرة ويتيكر للسلام والتنمية

تأسســت »مبــادرة ويتيكــر للســام والتنميــة« )WPDI( فــي العــام 2012 
كجهــد تعاونــي بيــن شــركة زيــن جنــوب الســودان، وشــركة اريكســون، 
ــنة  ــا الحس ــكو للنواي ــفير اليونس ــي وس ــل العالم ــكو والممث ــة اليونس ومنظم

ــر. ــت ويتك فورس

ــاء الســام والمصالحــة،  ــادرة ويتكــر للســام والتنميــة« جهــود بن  تعــزز »مب
ــم  ــودان، وبدع ــوب الس ــاء جن ــع أرج ــي جمي ــباب ف ــدى الش ــدرات ل ــاء الق وبن
مالــي مــن مؤسســة ماســتر كارد، تــم خــال هــذا العــام إنشــاء ثلاثــة مراكــز 
ــال  ــن خ ــة م ــة اللازم ــز بالطاق ــذه المراك ــد ه ــم تزوي ــة، ويت ــم إضافي تعلي
ــة  ــالات الضروري ــن المج ــد م ــز العدي ــذه المراك ــر ه ــية، وتوف ــواح الشمس الأل
ــوارد  ــالات والم ــات والاتص ــا المعلوم ــل تكنولوجي ــرض، مث ــذا الغ ــة ه لخدم

ــة.  ــات النائي ــة للمجتمع ــو الأمي ــول مح ــى فص ــة إل ــة، بالإضاف التعليمي
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1. الحوكمة في زين

إن نجــاح مجموعــة زيــن فــي تحقيــق أهدافهــا يعتمــد فــي الأســاس علــى مــدى اســتعدادها لفهــم طبيعــة البيئــة التــي تعمــل فيهــا، حيــث تنظــر 
المجموعــة إلــى حالــة عــدم الاســتقرار الإجتماعــي والإقتصــادي فــي بعــض المناطــق التــي تعمــل فيهــا علــى أنهــا مــن التحديــات الرئيســية لهــا، 

وذلــك علــى الرغــم مــن فــرص النمــو المتاحــة التــي مازالــت تتمتــع بهــا. 

ــه مجلــس الإدارة، كمــا أنهــا أساســية للحفــاظ علــى ثقــة المســتثمرين،  ــذي يقــوم ب ــدور الحيــوي ال ــادئ الحوكمــة الســليمة تضمــن فعاليــة ال إن مب
وكانــت مجموعــة زيــن مــن أوائــل الشــركات التــي اعتنقــت القواعــد التنظيميــة الجديــدة التــي أصدرتهــا هيئــة أســواق المــال الكويتيــة، ومــن خــال 

شــفافية منظومــة عملهــا ، فــإن المجموعــة ســتظل تتبنــى أســس الإدارة المســؤولة لتحقيــق مبــادئ الحوكمــة الســليمة.

2. البيئة التنظيمية في الكويت

ــل  ــار عم ــث إط ــح وتحدي ــى تنقي ــة عل ــة الماضي ــنوات القليل ــال الس ــس الإدارة خ ــف مجل عك
حوكمــة الشــركات، وذلــك اســتجابة منــه للتغييــرات التــي طــرأت علــى التشــريعات فــي دولــة 
ــوات اتصــال تفاعليــة مــع المســتثمرين،  ــزم زيــن بإقامــة قن ــا مــن هــذا تلت الكويــت،  وانطلاق
الحفــاظ  فــي  والمســاعدة  التصويــت،  علــى  المســاهمين  جميــع  تشــجيع  علــى   وتحــرص 
ــي  ــام الأساس ــي النظ ــه ف ــوص علي ــو المنص ــى النح ــك عل ــل، وذل ــة الأج ــداف طويل ــى الأه عل

ــة. ــاص بالمجموع الخ

فــي العــام 2015، أصــدرت هيئــة أســواق المــال الكويتيــة مجموعــة مــن القواعــد التنظيميــة، 
وذلــك كجــزء مــن اللائحــة التنفيذيــة المحدّثــة التــي حلــت محــل عــدد مــن القــرارات والقواعــد 
المعدلــة،  التنظيميــة  القواعــد  الإدارة  مجلــس  اعتمــد  لذلــك،  ووفقــا  الســابقة،  التنظيميــة 
ــرات التشــريعية،  ــة لتتوافــق مــع تلــك التغيي وأعــاد النظــر فــي السياســات والمواثيــق الداخلي
وهــذه القواعــد وغيرهــا مــن الوثائــق التــي تحــدد إطــار عمــل حوكمــة الشــركات مثــل ميثــاق 
ــون  ــزء المعن ــت الج ــي  تح ــن الالكترون ــة زي ــع مجموع ــى موق ــة عل ــل ) متاح ــلوكيات العم  س

بـ نبذة عن زين - حوكمة الشركات(.

 3. �مسؤوليات 
مجلس الإدارة

علــى  الإشــراف  الإدارة  مجلــس  يتولــى 
يعمــل  أنــه  كمــا  المجموعــة،  شــؤون 
باســتمرار علــى تحســين ومواصلــة بنــاء 
الســليمة  الشــركات  حوكمــة  ممارســات 
الخاصــة بمجموعــة زيــن، وهــو مســؤول 
ــة  ــدار بطريق ــة تُ ــان أن المجموع ــن ضم ع
علــى  الماليــة  العوائــد  علــى  تحافــظ 
المــدى الطويــل، وعلــى نجــاح الأعمــال 
بشــكل عــام، وهــو الأمــر الــذي يضمــن 
المجموعــة مــن أجــل  اســتمرارية عمــل 
مصلحــة عملائهــا، وموظفيهــا، وغيرهــم 
مــن أصحــاب المصالــح، كمــا أن أعضــاء 
ــة  ــن بالمحافظ ــن ملتزمي ــس إدارة زي مجل
أخلاقيــات  مــن  عاليــة  معاييــر  علــى 

والحوكمــة. العمــل 
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4. لجان مجلس الإدارة 
 مجموعــة زيــن لديهــا أربــع لجــان دائمــة منبثقــة عــن مجلــس الإدارة، وكل واحــدة مــن هــذه اللجــان لديهــا أغــراض ومســؤوليات منصــوص عليهــا 
ــة، فــإن اللجــان  ــة أســواق المــال الكويتي ــة الصــادرة عــن هيئ ــات التنظيمي ــا للمتطلب ــل مجلــس الإدارة، ووفق ــح اللجــان المعتمــدة مــن قب فــي لوائ
التابعــة  لمجلــس الإدارة، قــد أعيــد النظــر فــي هيكلتهــا لتصبــح ممتثلــة للمتطلبــات التنظيميــة، واللجــان الحاليــة التابعــة لمجلــس  الإدارة  فــي 

زيــن تمتــد لتشــمل:

أ. لجنة التدقيق

لجنة التدقيق مسؤولة عن مساعدة مجلس الإدارة في أداء مسؤولياته 
فيما يتعلق بالإشراف على:

  �جودة ونزاهة الممارسات المحاسبية والتدقيق والرقابة الداخلية، 1)))
و إعداد التقارير المالية في مجموعة زين.

أداء ومؤهلات مدقق الحسابات المستقل المرخص )المدققين الخارجييين(. 2)))

علاقة المجموعة  مع مدققيها  الخارجيين. 3)))

أداء وحدة التدقيق  الداخلي  الخاصة بالمجموعة. 4)))

 امتثال المجموعة للمتطلبات القانونية والتنظيمية.5)))

ب. لجنة الحوكمة 

لجنة الحوكمة مسؤولة عن مساعدة مجلس الإدارة في:  

�الإشراف على التطوير والتقييم المنتظم لمنهجية مجموعة زين إزاء مسائل 1)))
الحوكمة.

�ضمان أن مثل هذا النهج يدعم الأداء الفعال لمجموعة زين لتحقيق  ما هو 2)))
 أفضل لمصالح المساهمين، والتواصل الفعال 

بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.   

�الإشراف على هيكل ونظام مسؤولية الإدارة التنفيذية اتجاه مجلس الإدارة 3)))
من جهة، ومسؤولية مجلس الإدارة إتجاه المساهمين من جهة أخرى، وذلك 
وفقا للقوانين والمتطلبات الرقابية المعمول بها من أجل تحقيق ممارسات  

حوكمة رشيدة. 

ج. لجنة الترشيحات والمكافآت

تتولى اللجنة المسؤوليات والمهام التالية: 

أ. �تحديد المرشحين المناسبين لتولي عضوية مجلس الإدارة، أو تعيين أعضاء الإدارة التنفيذية.

ب. �رفع توصية لمجلس الإدارة بالمرشحين، ليتم انتخاب الأعضاء من قبل  الجمعية العمومية.  

ت. �الإشراف على تقييم الأداء السنوي لمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.

ث. �تقييم مكافآت وتعويضات أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة التنفيذية، وفقا للأهداف الاستراتيجية طويلة الأجل الخاصة بالمجموعة.

د. لجنة المخاطر
تهــدف لجنــة  المخاطــر إلــى ضمــان الإشــراف الفعــال مــن قبــل مجلــس الإدارة علــى المعامــات فــي مجموعــة زيــن، وتتولــى اللجنــة مســؤولية المهــام 
المتعلقــة بجميــع جوانــب إدارة المخاطــر، بمــا فــي ذلــك - علــى ســبيل المثــال لا الحصــر - المخاطــر الاســتراتيجية، ومخاطــر الســوق، ومخاطــر  الالتــزام، 
ودرجــة احتمــال المخاطــر، والمخاطــر التشــغيلية، وتراجــع هــذه اللجنــة السياســات المتعلقــة بجميــع قضايــا المخاطــر، كمــا أنهــا تنفــذ مهــام الإشــراف 

علــى جميــع المخاطــر التــي تواجههــا المجموعــة.
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 5. �دور رئيس 
مجلس الإدارة

فــي  الإدارة  مجلــس  رئيــس  دور  يتمثــل 
قيــادة وإدارة أعمــال مجلــس الإدارة، وتحديد 
الإتجــاه ومحــور التركيــز، مــع العمــل علــى 
ضمــان وجــود هيــكل واضــح للتشــغيل 
ــة.  ــه التابع ــس الإدارة ولجان ــال لمجل الفع

جــدول  الإدارة  مجلــس  رئيــس  يحــدد 
الأعمــال لمناقشــات مجلــس الإدارة مــن 
أجــل تشــجيع المناقشــات الفعالــة والبنــاءة 
ــيدة،  ــرارات الرش ــاذ الق ــة اتخ ــم عملي ودع
الإدارة  مجلــس  أن  يضمــن  بمــا  وذلــك 
وواضحــة،  دقيقــة  معلومــات   يتلقــى 
وفــي الأوقــات المناســبة، وتحديــداً فــي مــا 

يتعلــق بــأداء المجموعــة. 

يتعــاون رئيــس مجلــس الإدارة  بشــكل 
وثيــق مــع الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة، 
أن  مــن  التأكــد  أجــل  مــن  وذلــك 
تــم  التــي  والإجــراءات  الإســتراتيجيات 
ــم  ــس الإدارة يت ــع مجل ــا م ــاق عليه الاتف

فعــال. بشــكل  تنفيذهــا 

 6. �اجتماعات 
مجلس الإدارة 

دورية الاجتماعات  
ــى  ــرات عل يجتمــع مجلــس الإدارة ســت م
ــات  ــة الاجتماع ــم جدول ــنويا، ويت ــل س الأق
علــى  واحــد  اجتمــاع  ينعقــد  بحيــث 
ــا  ــك وفق ــنة، وذل ــع س ــي كل رب ــل ف الأق
للمتطلبــات الرقابيــة الصــادرة عــن هيئــة 

أســواق المــال الكويتيــة.

جدول الأعمال  
إعــداد  الإدارة  مجلــس  رئيــس  يتولــى 
ســينظر  التــي  الأعمــال  جــدول  بنــود 
واحــدة  كل  فــي  الإدارة  مجلــس  فيهــا 
دعــوة  وتتــم  الإعتياديــة،  جلســاته  مــن 
ــود  ــة بن ــى إضاف ــس الإدارة إل ــاء مجل  أعض
علــى جــدول الأعمــال حســبما يتطلــب 

ســير الأعمــال.

المستندات المؤيدة  
ــة  يتــم توزيــع المــواد والوثائــق ذات الصل
بالمواضيــع المدرجــة علــى جــدول الأعمــال 
قبــل الإجتمــاع، بحيــث يكــون هنــاك وقت 
كاف للإطــاع عليهــا مــن قبــل أعضــاء 

مجلــس الإدارة.

9. ملكية كبار المساهمين

النسبة المئوية %الإسم

24.6الهيئة العامة للإستثمار

15.5شركة الخير الوطنية للأسهم والعقارات وآخرين

9.8أسهم الخزينة

7. �أصحاب المصالح: الداخليين والخارجيين 

يمكــن لقــرارات مجلــس إدارة زيــن وإدارتهــا التنفيذيــة أن تؤثــر إلــى حــد كبيــر علــى الإجــراءات 
والتوقعــات مــن جانــب كثيــر مــن أصحــاب المصالــح بمــن فــي ذلــك العمــاء والمورديــن 

ــم.  ــتثمرين وغيره ــة والمس ــلطات الرقابي ــن والس والموظفي

لــذا قامــت المجموعــة بإبتــكار طــرق اتصــال مختلفة لتتناســب مــع أصحــاب المصالــح المتنوعين، 
وقــد شــجع هــذا الأمــر علــى فهــم أفضــل لتوقعــات أصحــاب المصالــح، وهــو الأمــر الــذي يســهم 

فــي رعايــة متطلباتهــم  بكفــاءة.

إن حمايــة حقــوق أصحــاب المصالــح هــي مــن أهــم مســؤوليات مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذية، 
بالإضافــة إلــى ضمــان أن التغييــرات التــي تطــرأ علــى القوانيــن واللوائــح الصــادرة عــن الهيئــات 
الرقابيــة قــد انعكســت علــى السياســات الداخليــة، وثقافــة الشــركة، فالــدور الرقابــي والإشــرافي 

الفعــال مــن جانــب مجلــس الإدارة هــو العمــود الفقــري لإطــار عمــل الحوكمــة الرشــيدة.

8. الإرتقاء بالشفافية إلى أعلى مستوى

ــح،  ــاب المصال ــع أصح ــع جمي ــة م ــر فعالي ــل أكث ــر أدوات تواص ــو توفي ــة ه ــدف المجموع إن ه
بغــرض تقديــم تقاريــر شــاملة ثريــة بالمعلومــات، وينســجم هــذا الهــدف مــع سياســة الشــفافية 

ــدى المجموعــة. ل
وخــال العــام 2015، قامــت المجموعــة بتحديــث قســم الحوكمــة فــي الموقــع الرســمي الخــاص 
بهــا، علــى شــبكة الإنترنــت ليشــتمل علــى معلومــات أساســية لأصحــاب المصالــح، ولضمــان ســهولة 

الوصــول إليــه فــي كل الأوقــات. 
ومــن أهــم عناصــر قســم الحوكمــة هــو ســجل الإفصاحــات، الــذي يضــم جميــع الإفصاحــات التــي 
ــالًا  ــك إمتث ــة، وذل ــس الماضي ــنوات الخم ــال الس ــة خ ــأوراق المالي ــت ل ــوق الكوي ــى س ــدرت إل ص

لمتطلبــات هيئــة أســواق المــال الكويتيــة. 
تؤمــن مجموعــة زيــن بــأن الشــفافية والإفصــاح هــي أهــم ركائــز الأداء والأعمــال، وذلــك مــع الســعي 
الــدؤوب فــي جميــع الأوقــات إلــى ضمــان أن المســتثمرين والعمــاء والموظفيــن والمورديــن، وكل 
الأطــراف التــي تتعامــل معهــم، بإمكانهــم الإعتمــاد عليهــا، وذلــك حتــى يتســنى لهــا أن تعمــل 

بأســلوب مســؤول وأخلاقــي. 
 www.zain.com برجــاء العــودة إلــى صفحــة  حوكمــة الشــركات  فــي الموقــع الرســمي للمجموعــة

للإطــاع علــى الوثائــق المذكــورة.



حـوكـمـة الشركات

تهــدف مبــادئ وأخلاقيــات العمــل المدرجــة 
ــه  ــى توجي ــل إل ــلوكيات العم ــاق س ــي ميث ف
لاتخــاذ  التنفيذيــة  والإدارة  الإدارة  مجلــس 
وبالنيابــة  كأفــراد   - الصحيحــة   القــرارات 

عن الشركة. 
يعتبــر الإلتــزام بميثــاق ســلوكيات العمــل من 
مســؤوليات كل موظــف فــي مجموعــة زيــن، 
ــون  ــادئ، يك ــم والمب ــذه القي ــال ه ــن خ وم
ــاع  ــي قط ــا ف ــرا إيجابي ــن تأثي ــة زي لمجموع
ــي تعمــل  الإتصــالات، وفــي المجتمعــات الت
 فيهــا، كمــا أن هــذا الأمــر سيســاعد فــي 
بنــاء مؤسســة تكــون مصــدر فخــر لجميــع 
الأطــراف، وتكــون المســؤولية  الإجتماعيــة 

مــن أهــم مميزاتهــا.

النزاهة  
فــي  العمــل  ســلوكيات  ميثــاق  يتطلــب 
والأمانــة  النزاهــة  تبنــي  زيــن  مجموعــة 
والإنصــاف فــي جميــع التعامــات بشــكل 
ــا   ــن ومورديه ــة زي ــل مجموع ــن قب ــي م يوم
وشــركاء أعمالهــا والوســطاء والــوكلاء وغيرهــم 

مــن أصحــاب العلاقــة.
تطويــر  ضــرورة  زيــن  مجموعــة   تــدرك 
بهــا  الخــاص  العمــل  ســلوكيات  ميثــاق 
ليعكــس التغيــرات التــي تطــرأ علــى البيئــة 

والرقابيــة.  التشــريعية 
زيــن  وضعــت  الأســاس،  هــذا  وعلــى 
ــي  ــتمرة، وه ــث مس ــة وتحدي ــة مراجع  سياس
السياســة التــي مــن شــأنها أن تســمح لهــا 
بالامتثــال لأعلــى معاييــر الأمانــة والإنصــاف 

ــة. ــفافية و النزاه والش

 10.  أخلاقيات وميثاق العمل

تعارُض المصالح  
ــح  ــارض المصال ــإدارة تع ــن ب ــة زي ــزم مجموع تلت
المحتملــة التــي  قــد تنشــأ، كمــا أن زيــن تتفانــى 
فــي ســبيل تلبيــة إلتزامــات المجموعــة اتجــاه 
ــة  ــة والإداري ــات التنظيمي ــى الترتيب المحافظــة عل
ــاك  ــة أن هن ــات الحالي ــن السياس ــة، وتضم الفعال
إجــراءات وتدابيــر ملائمــة ســارية مــن أجــل تحديــد 

ــح.  ــي المصال ــارض ف وإدارة أي تع
كمــا تضمــن هــذه السياســات أيضــا أن مجلــس 
الإدارة يتعامــل بشــكل ملائــم مع تعــارض المصالح  
اتخــاذ جميــع  يتــم  وأنــه  والمحتمــل،  الفعلــي 
القــرارات بمــا يخــدم تحقيــق مصالــح  المجموعــة.

السرية  
يتعيــن علــى أعضــاء مجلــس الإدارة وأعضــاء الإدارة 
التنفيذيــة، وكذلــك جميــع الموظفيــن الحفــاظ 
علــى ســرية المعلومــات الموكلــة إليهــم، بإســتثناء 
المســؤول  المرخصــة مــن قبــل  الحــالات  تلــك 
القانونــي فــي المجموعــة، أو المفروضــة مــن قبــل 

ــة.  ــات الرقابي الهيئ
تشــتمل المعلومــات الســرية على جميــع المعلومات 
غيــر العامــة، والتي قد تكون ذات جدوى للمنافســين 
أو ضــارة للمجموعــة أو لعملائهــا إذا مــا تــم الإفصــاح 
عنهــا، وتشــتمل أيضا علــى المعلومــات التي يعهد 
بهــا المــوردون و العمــاء  إلــى زيــن، ويســتمر التــزام 
الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات حتــى بعــد انتهــاء 

عمــل الموظــف لــدى زيــن.

الامتثال للقوانين والقواعد الرقابية    
يتعيــن علــى جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة والمــدراء 
التنفيذييــن والموظفيــن وغيرهــم، أن يمتثلــوا  لكل 
ــى  ــق عل ــي تنطب ــة الت ــد الرقابي ــن والقواع القواني
صفاتهــم الوظيفيــة، باعتبارهــم جــزء مــن مجموعة 
زيــن، بمــا فــي ذلــك الشــفافية والإفصــاح عــن 

المعلومــات الجوهريــة.

الإبلاغ    
ــروعة  ــر المش ــات غي ــن الممارس ــاغ ع ــة الإب آلي
هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الإجــراءات 
لبنــاء ثقافــة  المُثلــى، واللازمــة  التشــغيلية 
ــذي  ــر ال ــو الأم ــؤولة، وه ــة مس ــة أخلاقي رقابي
الإدارة  مجلــس  مــن  قويــا  دعمــا  يتطلــب 

التنفيذيــة.  والإدارة 
معاييــر  بأعلــى  زيــن  مجموعــة  وتلتــزم 
الحوكمــة الرشــيدة والشــفافية والأمانــة والنزاهــة 
والمســؤولية، وقــد طــورت المجموعــة سياســة 
خاصــة بهــا للإبــاغ عــن المخالفــات، وهــي 
والإجــراءات  المبــادئ  تحــدد  التــي  السياســة 
للإبــاغ عــن أي إســاءة ســلوك للجهــات المعينــة 
داخــل المجموعــة، وذلــك لكــي يتــم اتخــاذ 

الملائمــة.   التصحيحيــة  الإجــراءات 
وتؤكــد هــذه السياســة علــى التــزام الشــركة 
ــى  ــاظ عل ــي، والحف ــلوك الأخلاق ــة والس بالنزاه
بيئــة أخلاقيــة يســتطيع الموظفون والمســؤولون 
و المــدراء التنفيذيــون مــن خلالهــا  التعبيــر 
بشــكل مناســب ومــن دون خــوف عــن التصــرف 
ــي  ــب وف ــة عواق ــدون مواجه ــروع، ب ــر المش غي

ــغ. ــة للمبل ــة تام ظــل حماي
والغــرض مــن هــذه السياســة، هــو توفيــر حالــة 
 مــن الاطمئنــان والدعــم للموظفيــن للتبليــغ 
عــن التصرفات غير المشــروعة داخــل المجموعة، 
 كمــا تلبــي تلــك السياســة الحاجــة إلــى أداة 
تحقيــق ســرية فعالــة، وذلــك قبــل الســعي أي 

حــل خــارج المجموعــة.
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تقرير عن البيانات المالية المجمعة
ــات الماليــة المجمعــة المرفقــة  ــا البيان لقــد دققن
ش.م.ك.ع.  المتنقلــة  الاتصــالات  لشــركة 
)»المجموعــة«(  التابعــة  وشــركاتها  )»الشــركة«( 
والتــي تتضمــن بيــان المركــز المالــي المجمــع 
ــح أو  ــات الرب ــا فــي 31 ديســمبر 2015، وبيانـ كمـ
الشــامل  والدخــل  الخســارة  أو  والربــح  الخســارة، 
المســاهمين،  حقــوق  فــي  والتغيــرات  الآخــر، 
والتدفقــات النقديـــة المجمعــة للســنة الماليــة 
ملخــص  وكذلــك  التاريــخ،  بذلــك  المنتهيــة 
وإيضاحــات  الهامـــة  المحاســـبية  السياســات 

أخــرى. تفصيليــة 

مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية 
المجمعة

إن إدارة الشــركة هــي المســؤولة عــن إعــداد وعرض 
ــادل  ــكل ع ــة بش ــة المجمع ــات المالي ــذه البيان ه
طبقــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة وكذلــك 
ــراه  ــذي ت ــي ال ــة الداخل ــام الرقاب ــع نظ ــن وض ع
ــة  ــة خالي ــا لإعــداد بيانــات ماليــة مجمع ضروري
مــن أيــة أخطــاء ماديــة ســواء كانــت ناتجــة عــن 

ــأ. الغــش أو الخط

مسؤولية مراقبي الحسابات
إن مســؤوليتنا هــي إبــداء رأي حــول هــذه البيانــات 
ــق  ــال التدقي ــى أعم ــتناداً إل ــة المجمعــة اس المالي
ــا  ــدقيق وفق ــا بالتـ ــد قمنـ ــا. لق ــا به ــي قمنـ الت
لمعـــايير التدقيــق الدوليــة. إن هــذه المعاييــر 
المهنــة  بمتطلبــات  الالتــزام  منــا  تتطلــب 
التدقيــق  أعمــال  وأداء  وتخطيــط  الأخلاقيــة 
ــات  ــأن البيان ــول ب ــد معقـ ــى تأكي ــصول عل للحـ
الماليــة المجمعــة لا تحتــوي علــى أخطــاء ماديــة.
إن أعمـــال التـــدقيق تتطلـــب تنفيـــذ إجـــراءات 
للحـــصول علــى أدلـــة تـــدقيق علــى المبالــغ 
الماليــة  البيانـــات  فــي  الـــواردة  والإيضاحــات 

علــى  تعتمــد  الإجــراءات  تلــك  إن  المجمعــة. 
الحكــم المهنــي لمراقــب الحســابات بمــا فــي 
ــي  ــة ف ــم مخاطــر وجــود أخطــاء مادي ــك تقيي ذل
ــة  ــت ناتج ــواء كان ــة س ــة المجمع ــات المالي البيان
ــك  ــم تل ــي ســبيل تقيي عــن الغــش أو الخطــأ. ف
فــي  يأخــذ  الحســابات  مراقــب  فــإن  المخاطــر 
عيــن الاعتبــار الرقابــة الداخليــة المرتبطــة بإعــداد 
بشــكل  وعرضهــا  المجمعــة  الماليــة  البيانــات 
عــادل وذلــك بهــدف تصميــم إجــراءات التدقيــق 
إبــداء رأي  الملائمــة للظــروف، وليــس بغــرض 
ــة المطبقــة.  ــة الداخلي ــة نظــم الرقاب حــول فاعلي
تقييــم  أيضــا  تتضمــن  التدقيــق  أعمــال  إن 
ــة  ــاسبية المطبق ــياسات المحـ ــمة السـ ــدى ملائـ م
ومعقوليــة التقديــرات المحـــاسبية التــي أعـــدتها 
الإدارة بالإضافــة إلــى تقييــم العــرض الشــامل 

للبيانــات الماليــة المجمعــة.
باعتقادنــا أن أدلــة التدقيــق التــي حصلنــا عليهــا 
ــا  ــول يمكنن ــر أســاس معق ــبة لتوفي ــة ومناس كافي

مــن إبــداء رأينــا.

أساس الرأي المتحفظ
ــه فــي إيضــاح 2 مــن هــذه  كمــا هــو مفصــح عن
اســتبعدت  فقــد  المجمعــة،  الماليــة  البيانــات 
المجموعــة آثــار تطبيــق معيــار المحاســبة الدولــي 
ذات  الاقتصاديــات  فــي  الماليــة  التقاريــر   :29

التضخــم المرتفــع، الــواردة فــي هــذا الإيضــاح 
والتــي نــرى أنــه كان يجــب الإفصــاح عنهــا فــي 
والمتعلقــة  المجمعــة  الماليــة  البيانــات  هــذه 
ــع  ــق م ــودان لتتواف ــي الس ــة ف ــركاتها التابع بش

متطلبــات هــذا المعيــار.

الرأي المتحفظ
برأينــا، وباســتثناء تأثيــر الأمــر المبيــن فــي الفقــرة 
الســابقة، أن البيانــات الماليــة المجمعــة تعبــر 
بصــورة عـــادلة، مــن كافــة النواحــي الماديــة، عــن 

المركــز المالــي للمجموعــة كمــا فــي 31 ديســمبر 
النقديــة  وتدفقاتهــا  المالــي  وأدائهــا   2015

ــا  ــخ وفق ــك التاري ــة بذل ــة المنتهي ــنة المالي للس
ــة. ــر المالي ــة للتقاري ــر الدولي للمعايي

فقرة توضيحية
بــدون التحفــظ فــي رأينــا، نــود أن نلفــت الانتبــاه 
الماليــة  البيانــات  هــذه  مــن   3 إيضــاح  إلــى 
الأمنــي  الوضــع  أثــر  والــذي يبيــن  المجمعــة، 
إحــدى  عمليــات  علــى  العــراق  فــي  الراهــن 

التابعــة. الشــركات 

تقرير حول المتطلبات القانونية 
والتنظيمية الأخرى

حســابات  تمســك  الشــركة  أن  كذلــك،  برأينــا 
المجمعــة  الماليــة  البيانــات  وأن  منتظمــة، 
إدارة  مجلــس  تقريــر  فــي  الــواردة  والبيانــات 
ــة  ــات المالي ــذه البيان ــق به ــا يتعل ــركة فيم الش
ــر  ــي دفات ــو وارد ف ــا ه ــع م ــة م ــة متفق المجمع
الشــركة، وأننــا قــد حصلنــا علــى المعلومــات 
التــي رأيناهــا ضروريــة لأداء مهمتنــا وأن البيانــات 
ــون  ــا نــص قان ــة المجمعــة تتضمــن كل م المالي
وتعديلاتــه   ،2012 لســنة   25 رقــم  الشــركات 
اللاحقــة ولائحتــه التنفيذيــة، وعقــد التأســيس 
وتعديلاتهمــا  للشــركة،  الأساســي  والنظــام 
اللاحقــة، علــى وجــوب إثباتــه فيهــا، وأن الجــرد 
قــد أجــري وفقــا للأصــول المرعيــة، وأنــه فــي 
حــدود المعلومــات التــي توفــرت لدينــا لــم تقــع 
خــال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 
ــم  ــركات رق ــون الش ــكام قان ــات لأح 2015 مخالف

25 لســنة 2012، وتعديلاتــه اللاحقــة ولائحتــه 

التنفيذيــة، أو لعقــد التأســيس والنظــام الأساســي 
وجــه  علــى  اللاحقــة،  وتعديلاتهمــا  للشــركة، 
ــا  ــركة أو مركزه ــاط الش ــي نش ــا ف ــر مادي ــد يؤث ق

المالــي المجمــع.

الكويت في 10 فبراير 2016
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البيانـات الماليـة السنوية المجمعة

20152014)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(

إيضاحالموجودات
الموجودات المتداولة 
4359,799343,570نقد وأرصدة لدى البنوك

5406,581358,377مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى
627,59316,836بضاعـة

71,1641,941استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة
795,137720,724

الموجودات غير المتداولة
726,59837,717استثمارات في أوراق مالية متاحة للبيع

9,8219,902238,977استثمارات في شركات زميلة ومشاريع مشتركة 
10350,673309,298مستحق من شركات زميلة 

1115,88022,772موجودات أخرى
12901,679852,590ممتلكات ومعدات 

131,185,3121,094,985موجودات غير ملموسة وشهرة 
2,700,0442,556,339

3,495,1813,277,063مجموع الموجودات	

المطلوبات وحقوق المساهمين
المطلوبات المتداولة 

14761,758656,064دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى 
15213,310171,616المستحق للبنوك

975,068827,680

المطلوبات غير المتداولة
15751,569616,645المستحق للبنوك

1640,45438,769مطلوبات أخرى غير متداولة 

792,023655,414

حقوق المساهمين
العائدة إلى مساهمي الشركة

17432,706432,706رأس المال
1,707,1641,707,164علاوة إصدار أسهم

(567,834)(567,834)17أسهم خزينة
17216,353216,353احتياطي قانوني

(677,007)(756,643)17احتياطي ترجمة عملات أجنبية
1,9671,967احتياطي أسهم خزينة

1,205(1,446)احتياطي القيمة العادلة للاستثمارات
(1,931)(216)احتياطي التحوط

510,641512,780أرباح مرحلة
1,542,6921,625,403

185,398168,566حقوق غير مسيطرة
1,728,0901,793,969مجموع حقوق المساهمين

3,495,1813,277,063مجموع المطلوبات وحقوق المساهمين

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة

 بيان المركز المالي المجمع 
السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2015

 أسعد أحمد البنوان
رئيس مجلس الإدارة

 م. سكوت جيجينهايمر
الرئيس التنفيذي
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 بيان الربح أو الخسارة المجمع  

20152014)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(

إيضاح

181,137,5471,213,229الإيرادات 
(336,029)(288,065)تكلفة المبيعات

849,482877,200مُجمل الربح
(359,728)(345,677)19مصاريف تشغيلية وإدارية 

(171,749)(212,751)13,12استهلاكات وإطفاءات

(10,657)(5,303)5مخصص الانخفاض في القيمة - مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

285,751335,066ربح التشغيل
7,24318,691إيرادات فوائد

(1,906)(5,863)20إيرادات استثمارات

(34,092)(29,297)9,8حصة في نتائج شركات زميلة ومشاريع مشتركة

(3,200)(4,832))مصاريف( / إيرادات أخرى

(26,283)(29,029)أعباء تمويل

(43,358)(22,119)خسائر إعادة تقييم عملات أجنبية

(344)(275)مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

(1,296)(715)حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

(5,580)(7,231)21ضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة

193,633237,698ربح السنة قبل ضريبة الدخل

(23,543)(27,515)22مصاريف ضريبة دخل

166,118214,155ربح السنة

العائد إلى:
154,314194,301مساهمي الشركة

11,80419,854حقوق غير مسيطرة

166,118214,155

23ربحية السهم

4050ربحية السهم الأساسية - فلس

4050ربحية السهم الأساسية - فلس

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة
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20152014)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(

166,118214,155ربح السنة

الدخل الشامل الآخر:
بنود يمكن إعادة تصنيفها لاحقاً إلى الربح أو الخسارة:

13,449)73,395(فروق عملات من ترجمة العمليات الأجنبية

)4,605()5,269(صافي )خسائر( / أرباح غير محققة من استثمارات متاحة للبيع

 صافي الخسارة المحولة إلى بيان الربح أو الخسارة المجمع نتيجة بيع استثمارات متاحة للبيع 
2,6183,365)بالصافي من خسائر الانخفاض في القيمة(

)767(1,715تحوط التدفقات النقدية	

91,787225,597إجمالي الدخل الشامل للسنة

إجمالي الدخل الشامل العائد لـ:
73,742200,003مساهمي الشركة

18,04525,594حقوق غير مسيطرة

91,787225,597

بيان الربح أو الخسارة والدخل الشامل الآخر المجمع
السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2015

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة
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 بيان التغيرات في حقوق المساهمين المجمع  

حقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركة

رأس
المال

علاوة إصدار
أسهم

أسهم
خزينة

احتياطي
قانوني

 احتياطي
ترجمة

عملات أجنبية

 احتياطي
 أسهم
خزينة

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(

1,967)677,007(216,353)567,834(432,7061,707,164الرصيد في 1 يناير 2015
------استحواذ شركات تابعة

------أثر تخفيف حصة الملكية

------توزيعات نقدية )2014(

------تكاليف معاملة إصدار أسهم

------المحول إلى الأرباح المرحلة

-)79,636(----إجمالي الدخل الشامل للسنة

1,967(756,643)216,353(567,834)432,7061,707,164الرصيد كما في 31 ديسمبر 2015

1,967)684,716(216,134)567,834(432,2681,706,779الرصيد في 1 يناير 2014

------شراء حقوق غير مسيطرة )إيضاح 3(

------مساهمة رأسمالية

------أثر تخفيف حصة الملكية

--219---المحول إلى الاحتياطيات

----438385ممارسة خيارات الأسهم للموظفين

------توزيعات نقدية )2013(

------تكاليف معاملة إصدار أسهم

------المحول إلى الأرباح المرحلة

-7,709----إجمالي الدخل الشامل للسنة

1,967(677,007)216,353(567,834)432,7061,707,164الرصيد كما في 31 ديسمبر 2014 

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة



البيانـات الماليـة السنوية المجمعة

حقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركة

تكاليف معاملة 
إصدار أسهم

احتياطي القيمة
العادلة للاستثمارات

احتياطي 
المدفوعات على 

أساس الأسهم

 احتياطي
التحوط

أرباح
المجموعحقوق غير مسيطرةمرحلة

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(

-1,205-)1,931(512,780168,5661,793,969

-----690690

----129106235

----)156,053()1,843()157,896(

)529(----)166()695(

529---)529(--

-)2,651(-1,715154,31418,04591,787

-)1,446(-)216(510,641185,3981,728,090

-2,4455,482)1,164(509,296142,5451,763,202

----)971()2,751()3,722(

-----7,0627,062

----514)751()237(

----)219(--

------823

----)195,033()2,646()197,679(

)590(----)487()1,077(

590-)5,482(-4,892--

-)1,240(-)767(194,30125,594225,597

-1,205-)1,931(512,780168,5661,793,969

السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2015
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20152014)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(

 

التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
193,633237,698ربح السنة قبل ضريبة الدخل 

تسويات لـ:
212,751171,749استهلاكات وإطفاءات 

)18,691()7,243(إيرادات فوائد
5,8631,906إيرادات استثمارات

29,29734,092حصة في نتائج شركات زميلة ومشاريع مشتركة
29,02926,283أعباء تمويل

22,11943,358خسارة إعادة تقييم عملة
)2,788()290(ربح بيع ممتلكات ومعدات

485,159493,607ربح التشغيل قبل التغيرات في رأس المال العامل
)15,744()55,721(الزيادة في مدينين تجاريين وأرصدة مدينة أخرى

)1,549()11,844(الزيادة في البضاعة
)109()3,734(مخصصات مستخدمة )بالصافي(

44,54714,828الزيادة في دائنين تجاريين وأرصدة دائنة أخرى
458,407491,033النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية

مدفوعات لـ: 
)14,532()14,874(ضريبة الدخل

)3,949()700(حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي
)3,807()3,403(ضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة

439,430468,745صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية

التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية
)5,994()8,984(ودائع تستحق بعد ثلاثة أشهر وأرصدة بنكية محتجزة )إيضاح 4(

)3,513()4,330(استثمارات في شركات تابعة
3,3024,888المحصل من بيع استثمارات في أوراق مالية

)750()2,368(استثمارات في أوراق مالية
)172,465()217,058(شراء ممتلكات ومعدات )بالصافي(

)140,584()148,124(شراء موجودات غير ملموسة
6,8179,152فوائد مستلمة

1,111608توزيعات مستلمة
)308,658()369,634(صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية

التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية 
606,912459,107المحصل من قروض بنكية 

)455,050()462,320(سداد قروض بنكية
)22,876()23,300(قرض لشركات زميلة

823-مساهمة رأسمالية متضمنة علاوة إصدار رأس مال – خيار شراء الأسهم للموظفين
5,985-المتحصلات من إصدار أسهم شركة تابعة )بالصافي( )إيضاح 3(

)195,184()155,956(توزيعات مدفوعة
)3,206()1,788(توزيعات مدفوعة لمساهمي الحقوق غير المسيطرة

)18,510()24,443(أعباء تمويل مدفوعة
)228,911()60,895(صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية

)68,824(8,901صافي الزيادة / )النقص( في النقد والنقد المعادل
7,158)1,656(أثر التغيرات في أسعار الصرف على النقد والنقد المعادل

221,021282,687النقد والنقد المعادل في بداية السنة
228,266221,021النقد والنقد المعادل في نهاية السنة )إيضاح 4(

بيان التدفقات النقدية المجمع

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة



البيانـات الماليـة السنوية المجمعة

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2015

1. نبذة عن الشركة 
تأسســت شــركة الاتصــالات المتنقلــة ش.م.ك.ع 
)الشــركة( كشــركة مســاهمة كويتيــة فــي عــام 
ســوق  فــي  الشــركة مدرجــة  أســهم  إن   .1983

الكويــت لــأوراق الماليــة. إن العنــوان المســجل 
 13083 الصفــاة   22244 ص.ب.  هــو  للشــركة 

دولــة الكويــت. 
ــوم الشــركة وشــركاتها التابعــة )«المجموعــة»(  تق
ــالات  ــات الاتص ــم خدم ــة بتقدي ــركات الزميل والش

ــة الكويــت وفــي ــة فــي دول المتنقل
الكويــت   –  2014 ديســمبر   31( أخــرى  دول   8 
و8 دول أخــرى( بموجــب ترخيــص مــن حكومــات 
الــدول التــي تــزاول نشــاطها فيهــا حيــث تقــوم 
ــة  بتشــغيل وشــراء وتوريــد وتركيــب وإدارة وصيان
ونظــم  المتنقلــة  الهواتــف  ومعــدات  أجهــزة 
الماليــة  الفوائــض  اســتغلال  وكذلــك  المنــاداة 
المتوفــرة لــدى المجموعــة عــن طريــق اســتثمارها 

ــة.  ــي أوراق مالي ف
تمــت الموافقــة على إصــدار هــذه البيانــات المالية 
المجمعــة مــن قبــل مجلــس إدارة الشــركة بتاريــخ 
ــاهمين  ــة المس ــع لموافق ــر 2016 وتخض 10 فبراي

فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوية المقبل. 

 2. أساس الإعداد والسياسات 
المحاسبية الهامة

2.1 أساس الإعداد

تــم إعــداد هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة وفقــا 
للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة الصــادرة عــن 
ــيرات  ــة والتفس ــبة الدولي ــر المحاس ــس معايي مجل
ــة تفســيرات المعاييــر الدوليــة  الصــادرة عــن لجن
البيانــات  هــذه  إعــداد  تــم  الماليــة.  للتقاريــر 
الماليــة المجمعــة علــى أســاس مبــدأ التكلفــة 
التقييــم  بإعــادة  المعــدل  للقيــاس  التاريخيــة 
ــظ  ــة المحتف ــودات المالي ــة للموج ــة العادل بالقيم
بهــا كـــ »بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الربــح 
أو الخســارة« و«كمتاحــة للبيــع« و«الأدوات الماليــة 
المشــتقة«. تــم عــرض هــذه البيانــات الماليــة 
المجمعــة بالدينــار الكويتــي مقربــة لأقــرب ألــف.
وتلاحــظ المجموعــة أن اقتصاد جمهورية الســودان، 
حيــث تعمــل بهــا شــركات تابعــة للمجموعــة، قــد 
يتســم بالتضخــم المرتفــع اســتناداً إلــى مؤشــر 
ــذي يوضــح أن معــدل  المســتوى العــام للأســعار ال
التضخــم التراكمــي للثــاث ســنوات يتجــاوز نســبة 
100%. غيــر أن المجموعــة لــم تقــم بتطبيــق 

معيــار المحاســبة الدولــي رقم 29 المتعلــق بالتقرير 
المالــي فــي الاقتصاديــات ذات التضخــم المرتفــع 

مــن بدايــة الســنة الحاليــة، حيــث لوحــظ أن معيــار 
ــى  ــة عل ــص صراح ــم 29 ين ــي رق ــبة الدول المحاس
ــم  ــف التضخ ــا لتعري ــدلًا مطلق ــدد مع ــه لا يح أن
المرتفــع، كمــا أن تحديــد متــى يصبــح إعــادة 
ــار  ــذا المعي ــب ه ــة بموج ــات المالي ــرض البيان ع
أمــراً ضروريــا هــي مســألة خاضعــة للاجتهــاد. كمــا 

ينــص المعيــار بشــكل واضــح علــى مــا يلــي: 
يتضــح التضخــم المرتفــع عــن طريــق خصائــص 
ــى  ــمل عل ــي تش ــد والت ــة للبل ــروف الاقتصادي الظ

ــي:  ــال لا الحصــر مــا يل ســبيل المث
 )1( تفضيل عامة الناس الاحتفاظ بثرواتهم بأصول 
      غير نقدية أو بعملة مستقرة نسبياً ويتم استثمار    
       مبالــغ العملــة المحلية المســتلمة حالًا للحفاظ     

      على القوة الشرائية؛ 
ــة    ــغ النقدي ــاس بالمبال  )2( عــدم اهتمــام عامــة الن
       المحــددة بالعملــة المحليــة بــل بعملــة أجنبيــة    
      مســتقرة نســبياً ويمكــن أن تحــدد الأســعار 

     بتلك العملة؛ 
 )3( يتم تحديد المبيعات والمشتريات على الحساب    
       بأســعار تأخــذ فــي الاعتبــار الخســارة المتوقعــة   
       للقــوة الشــرائية خــال فتــرة الائتمــان حتــى لــو 

      كانت المدة قصيرة؛ 
 )4( يتــم ربــط معــدلات الفائــدة والأجــور والأســعار 

     بمؤشــر أسعار؛ و 
 )5( معــدل التضخم التراكمي لثلاث ســنوات يقارب 

     أو يزيد عن %100.
 باســتثناء البنــد هــــ( الــوارد أعــاه، لا تشــير أي مــن 
الخصائــص الأخــرى إلــى وجــود التضخــم المرتفــع 
فــي الســودان. وعــاوة علــى ذلــك، فقــد حصلــت 
المجموعــة علــى معلومــات تثبــت أنــه أيضــا خلال 
الســنة الحاليــة توصلــت لجنــة تمثــل مجلــس 
ــه بغــض  ــى أن ــة الســودان إل ــوزراء فــي جمهوري ال
النظــر عــن معــدل التضخــم التراكمــي للثــاث 
ــواردة  ــة الخصائــص الأخــرى، ال ــإن كاف ــنوات، ف س
ــد  ــم 29 لتحدي ــي رق ــبة الدول ــار المحاس ــي معي ف
مــا إذا كان يعتبــر بلــد ذو تضخــم مرتفــع، ليســت 
اللجنــة بعــدم  أوصــت  موجــودة. وعليــه فقــد 

ــم 29. ــي رق ــبة الدول ــار المحاس ــق معي تطبي
الأداء  أيضــا  اعتبارهــا  المجموعــة فــي  وأخــذت 
المالــي لشــركتها التابعــة فــي الســودان، زيــن 
الســودان خــال الســنوات الماليــة الثــاث الأخيــرة، 
والــذي يوضــح أن معــدل نمــو التكلفــة التراكمــي 
للثــاث ســنوات بلــغ 60% ومعــدل نمــو الإيــرادات 
بلــغ 39%، وكلاهمــا يقــل بشــكل كبيــر عــن نســبة 
100%. وإضافــة إلــى ذلــك، لاحظــت المجموعــة أن 

التقريــر الصــادر مــن قبــل صنــدوق النقــد الدولــي 
ديســمبر  لشــهر  الســودان  بجمهوريــة  والخــاص 

ــم  ــدل التضخ ــات مع ــى أن توقع ــير إل 2014، يش

التراكمــي للثــاث ســنوات القادمــة للســودان فــي 
ــإن  ــي ف ــارب 57%، وبالتال ــنة 2016 تق ــة س نهاي
تطبيــق معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 29 الآن 
قــد يترتــب عليــه الدخــول ضمــن نطــاق التضخــم 
المرتفــع والخــروج منــه فــي غضــون فتــرة زمنيــة 
قصيــرة. واســتناداً إلــى الأمــور المذكــورة أعــاه، 
محــدد  أســاس  يوجــد  لا  أنــه  المجموعــة  تــرى 
ــي رقــم  ــار المحاســبة الدول ــق معي ــي لتطبي ونهائ
ــى  ــتعمل عل ــا س ــي، ولكنه ــت الحال ــي الوق 29 ف

ــتمر.  ــر بشــكل مس ــة هــذا الأم متابع
فــي حــال كان قــد تــم تطبيــق معيــار المحاســبة 
الدولــي رقــم 29 وتــم تعديــل الرصيــد الافتتاحــي 
ــه  ــر 2015، فإن ــي 1 يناي ــا ف ــة كم ــاح المرحل للأرب
كان مــن الممكــن أن يزيــد بنحــو 324 مليــون 
الفتــرة  أربــاح  صافــي  ويقــل  كويتــي،  دينــار 
ــار كويتــي )يرجــع  ــغ 37 مليــون دين الحاليــة بمبل
المصــروف  ارتفــاع  إلــى  ذلــك بشــكل رئيســي 
المحمــل للاســتهلاك والإطفــاء(، بالإضافــة إلــى 
ارتفــاع قيمــة الأصــول غيــر النقديــة التــي تشــمل 
ممتلــكات ومعــدات شــركة زيــن الســودان وأصولهــا 
غيــر الملموســة وأعمالهــا الرأســمالية قيــد التنفيــذ 
ــي 31  ــا ف ــي كم ــار كويت ــون دين ــغ 287 ملي بمبل
ديســمبر 2015. وبنــاءً عليــه، كان يتعيــن علــى 
كان  إذا  مــا  لتحديــد  اختبــار  إجــراء  المجموعــة 
هنــاك خســارة يتعيــن تســجيلها فــي بيــان الربــح 
أو الخســارة المجمــع للســنة المنتهيــة فــي 31 
ديســمبر 2015 نتيجــة الانخفــاض فــي القيمــة 
الدفتريــة المعدلــة لاســتثماراتها فــي زين الســودان 
الشــهرة  وقيمــة   2015 ديســمبر   31 فــي  كمــا 
المتعلقــة بهــا البالغــة 179 مليــون دينــار كويتــي. 
وتعتقــد المجموعــة أنــه بغــض النظــر عمــا إذا 
نتــج عــن ذلــك انخفــاض قيمــة الشــهرة بالكامــل، 
فــإن صافــي الأثــر الكلــي علــى بيــان المركــز 
المالــي المجمــع للمجموعــة يتمثــل فــي إمكانيــة 
ارتفــاع كلِ مــن صافــي حقــوق الملكيــة والأصــول 
غيــر النقديــة المذكــورة أعــاه والمتعلقــة بشــركة 
ــي  ــار كويت ــون دين ــغ 108 ملي ــن الســودان بمبل زي
ــر مــادي  كمــا فــي 31 ديســمبر 2015. لا يوجــد أث
ــب  ــد والضرائ ــل الفوائ ــة قب ــاح المجموع ــى أرب عل
والاســتهلاكات والإطفــاءات للســنة المنتهيــة فــي 

31 ديســمبر 2015.

إن إعــداد البيانــات الماليــة وفقــا للمعاييــر الدوليــة 
وضــع  الإدارة  مــن  يتطلــب  الماليــة  للتقاريــر 
تقديــرات وافتراضــات قــد تؤثــر علــى المبالــغ 
والإفصــاح  والمطلوبــات  للموجــودات   المدرجــة 
ــخ  ــة بتاري ــات المحتمل ــودات والمطلوب ــن الموج ع
البيانــات الماليــة والمبالــغ المدرجــة للإيــرادات 
والمصروفــات خــال الفتــرة الصــادر عنهــا التقريــر، 
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كمــا يتطلــب أيضــا مــن الإدارة ممارســة أحكامهــا 
المحاســبية.  السياســات  تطبيــق  عمليــة  خــال 
إن المناطــق التــي تتخللهــا درجــة عاليــة مــن 
الافتراضــات أو التعقيــد أو حيــث تكــون التقديرات 
والافتراضــات جوهريــة بالنســبة للبيانــات الماليــة 

ــم 32.  ــاح رق ــي إيض ــة ف ــة مبين المجمع

2.2 معايير محاسبية جديدة ومعدلة

سارية المفعول للسنة الحالية
إن السياســات المحاســبية المســتخدمة فــي إعــداد 
هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة تتفــق مــع تلــك 
ــام  المســتخدمة فــي الســنة الســابقة باســتثناء قي
المجموعــة بتطبيــق المعاييــر الجديــدة والمعدلــة 
ــر المحاســبة  ــة الصــادرة عــن مجلــس معايي التالي

الدوليــة خــال الســنة:
المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 3: اندمــاج 
الأعمــال )يســري مفعولــه علــى الفتــرات الســنوية 

التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 يوليــو 2014(
تُطبــق هــذه التعديــات بأثــر مســتقبلي، وتوضــح 
أن كافــة ترتيبــات الالتزامــات المحتملــة المصنفــة 
عــن  تنشــأ  والتــي  موجــودات(  )أو  كالتزامــات 
ــة  ــا بالقيم ــها لاحق ــب قياس ــال يج ــاج الأعم اندم
العادلــة فــي تاريــخ كل تقريــر ســواء كانــت ضمــن 
نطــاق معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 39 أم لا. 
يجــب تســجيل أيــة تغييــرات تطــرأ علــى القيمــة 
ــا  ــاس كم ــرة القي ــات فت ــاف تعدي ــة )بخ العادل
هــو مُبيــن فــي هــذا المعيــار( ضمــن بيــان الربــح 
ــم يكــن لتطبيــق هــذه التعديــات  أو الخســارة. ل
ــي للمجموعــة. ــى الأداء أو المركــز المال ــر عل أي أث
المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 8 القطاعات 
التشــغيلية )يســري مفعوله علــى الفترات الســنوية 

التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 يوليــو 2014(
تُطبق هذه التعديلات بأثر رجعي وتوضح أن:

الأحــكام 	• عــن  المنشــأة  تفصــح  أن  �يجــب 
ــر  ــق معايي ــي تطبي ــا الإدارة ف ــي أصدرته الت
ــار  ــن المعي ــم 12 م ــرة رق ــي الفق ــع ف التجمي
الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 8، بمــا فــي 
ذلــك وصــف موجــز للقطاعــات التشــغيلية 
ــة  التــي تــم تجميعهــا والمؤشــرات الاقتصادي
التــي تــم تقييمهــا فــي تحديــد مــا مفــاده أن 
القطاعــات التشــغيلية المجمعــة تتشــارك فــي 

خصائــص اقتصاديــة مماثلــة؛ و

�يتعيــن الإفصــاح عــن مطابقــة موجــودات 	•
فقــط  الموجــودات  إجمالــي  مــع  القطــاع 
إذا تــم الإفصــاح عــن تلــك المطابقــة إلــى 
علــى  الرئيســي  التشــغيلي  القــرار  صانــع 
ــات القطــاع.  غــرار الإفصــاح المطلــوب لمطلوب

ــر  ــم ينتــج عــن تطبيــق تلــك التعديــات أي أث ل
ــة. ــي للمجموع ــز المال ــى الأداء أو المرك عل

ومعيــار   16 رقــم  الدولــي  المحاســبة  معيــار 
غيــر  الموجــودات   :38 رقــم  الدولــي  المحاســبة 
الملموســة )يســري مفعولــه علــى الفترات الســنوية 

التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 يوليــو 2014(
تُطبــق هــذه التعديــات بأثــر رجعــي وتوضــح 
ــار  ــم 16 ومعي ــي رق ــبة الدول ــار المحاس ــي معي ف
المحاســبة الدولــي رقــم 38 أنــه يمكــن إعــادة 
تقييــم الأصــل بالرجــوع إلــى بيانــات الســوق 
القيمــة  إجمالــي  بتعديــل  إمــا  الملحوظــة 
ــن  ــوقية أو ع ــة الس ــى القيم ــل إل ــة للأص الدفتري
طريــق تحديــد القيمــة الســوقية للقيمــة الدفتريــة 
وتعديــل إجمالــي القيمــة الدفتريــة بالتناســب 
مــع التغييــر فــي قيمتهــا بحيــث تكــون القيمــة 
الســوقية.  للقيمــة  مســاوية  الناتجــة  الدفتريــة 
بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن الاســتهلاك أو الإطفــاء 
المتراكــم هــو الفــرق بيــن القيمــة الإجماليــة 
والقيمــة الدفتريــة للأصــل. لــم ينتــج عــن تطبيــق 
تلــك التعديــات أي أثــر علــى الأداء أو المركــز 

المالــي للمجموعــة.
معيــار المحاســبة الدولي رقم 24: الإفصاحات عن 
الأطراف ذات العلاقة )يسري مفعوله على الفترات 

السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 يوليو  2014(
أن  وتوضــح  رجعــي  بأثــر  التعديــات  تُطبــق 
المنشــأة الإداريــة )وهــي المنشــأة التــي تقــدم 
خدمــات موظفــي الإدارة الرئيســيين( هــي طــرف 
الأطــراف ذات  ذي علاقــة يخضــع لإفصاحــات 
ــى أي  ــب عل ــك، يتوج ــى ذل ــة إل ــة. إضاف العلاق
منشــأة تســتخدم المنشــأة الإداريــة الإفصــاح عــن 
المصاريــف المتكبــدة مقابــل خدمــات الإدارة. لــم 
ينتــج عــن تطبيــق تلــك التعديــات أي أثــر علــى 

الأداء أو المركــز المالــي للمجموعــة.
لــم يكــن للتعديــات الأخــرى علــى المعاييــر 
الدوليــة للتقاريــر الماليــة والتــي يجــب تطبيقهــا 
علــى الفتــرة المحاســبية الســنوية التــي تبــدأ 
اعتبــاراً مــن 1 ينايــر 2015 أي تأثيــر جوهــري 
علــى السياســات المحاســبية أو المركــز أو الأداء 

المالــي للمجموعــة.

 معايير صادرة ولكنها غير سارية المفعول بعد
 فيما يلي المعايير الصادرة أو المعدلة عن مجلس
 معايير المحاسبة الدولية ولكنها غير إلزامية ولم 

يتم تطبيقها بعد من قبل المجموعة: 
المعيــار الدولي للتقاريــر المالية رقم «:9الأدوات 

المالية»
معاييــر  مجلــس  أصــدر   ،2014 يوليــو  فــي 
المحاســبة الدوليــة المعيــار الدولــي للتقاريــر المالية 
ــه  ــري مفعول ــة ويس ــه النهائي ــي صيغت ــم 9 ف رق
علــى الفتــرات الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 

ينايــر 2018 مــع الســماح بتطبيقــه مبكــراً. ينــص 
المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 علــى 
متطلبــات تحقــق وقيــاس الموجــودات والمطلوبات 
الماليــة وبعــض عقــود بيــع أو شــراء الأصــول غيــر 
الماليــة. يحــل هــذا المعيــار محــل معيار المحاســبة 
الدولــي رقــم 39 الأدوات الماليــة الخاص بـــالتحقق 
ــه  ــيكون ل ــار س ــذا المعي ــق ه ــاس. إن تطبي والقي
تاثيــر علــى تصنيــف وقيــاس الموجــودات الماليــة 
ــون  ــع أن يك ــر المتوق ــن غي ــه م ــة، إلا أن للمجموع
لــه تأثيــر علــى تصنيــف وقيــاس المطلوبــات 
الماليــة. لا يمكــن تحديــد أثــر التطبيــق المبدئــي 
لهــذا المعيــار فــي 2018 بشــكل موثــوق فيــه فــي 

ــي.  الوقــت الحال
المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 15 الإيرادات 

مــن العقــود المبرمــة مــع العملاء
فــي مايــو 2014 أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة 
الدوليــة المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 15 
ــي  ــدأ ف ــي تب ــنوية الت ــرات الس ــى الفت ــري عل ويس
أو بعــد 1 ينايــر 2018. يحــل المعيــار الدولــي 
للتقاريــر الماليــة رقــم 15 محــل معيــار المحاســبة 
الدولــي رقــم 11 عقــود الإنشــاء ومعيــار المحاســبة 
الدولــي رقــم 18 الإيــرادات بالإضافــة إلــى تفســير 
لجنــة تفســيرات المعاييــر الدوليــة للتقاريــر المالية 
رقــم 13 وتفســير لجنــة تفســيرات المعاييــر الدولية 
للتقاريــر الماليــة رقم 18 وتفســير لجنة التفســيرات 
ــتبعد  ــريان. يس ــخ الس ــن تاري ــم 31 م ــة رق الدائم
هــذا المعيــار الجديــد أشــكال عــدم التوافــق ونقــاط 
ــا  ــرادات الســابقة كم ــات الإي الضعــف فــي متطلب
يقــدم إطــار عمــل أكثــر قــوة لمعالجــة قضايــا 
الإيــرادات وتحســين درجــة المقارنــة لممارســات 
والقطاعــات  الشــركات  بيــن  الإيــرادات  تحقــق 
ونطاقــات الاختصــاص والأســواق الرأســمالية. تقــوم 

المجموعــة حاليــا بتقييــم أثــر هــذا المعيــار.
تعديــات علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 1: 

مبــادرة الإفصــاح
المحاســبة  معيــار  علــى  التعديــات  تقــدم 
ــة  ــول كيفي ــادات ح ــض الإرش ــم 1 بع ــي رق الدول
ــري  ــي. تس ــة بشــكل عمل ــق مفهــوم المادي تطبي
التعديــات علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 1 
علــى الفتــرات الماليــة الســنوية التــي تبــدأ فــي أو 
بعــد 1 ينايــر 2016. ليــس مــن المتوقــع أن يكــون 
لهــذا المعيــار أي أثــر مــادي علــى المركــز أو الأداء 

ــة. ــي للمجموع المال
المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16: عقود الإيجار

يســري هــذا المعيــار علــى الفتــرات الســنوية 
ــدد  ــر 2019 ويح ــد 1 يناي ــي أو بع ــدأ ف ــي تب الت
للتقاريــر  المعــدة  المنشــأة  قيــام  كيفيــة 
بالاعتــراف وقيــاس وعــرض والإفصــاح عــن عقــود 
ــبة  ــد لمحاس ــوذج وحي ــار نم ــر المعي ــار. يوف الإيج
ــراف  ــتأجرين الاعت ــن المس ــب م ــتأجر، يتطل المس



البيانـات الماليـة السنوية المجمعة

ــود الإيجــار  ــة عق ــات لكاف بالموجــودات والمطلوب
ــل أو  ــار 12 شــهراً أو أق ــدة الإيج ــم تكــن م ــا ل م
يشــتمل الأصــل الرئيســي علــى قيمــة منخفضــة. 
ــار  ــد الإيج ــف عق ــي تصني ــرون ف ــتمر المؤج يس
أن  إلــى  بالإضافــة  تمويلــي،  أو  كتشــغيلي 
المنهــج المتضمــن فــي المعيــار الدولــي للتقاريــر 
الماليــة رقــم 16 والمتعلــق بمحاســبة المؤجــر 
لــم يتغيــر بشــكل كبيــر عــن ســابقه، معيــار 
المحاســبة الدولــي رقــم 17. تقــوم المجموعــة 
ــع أن  ــار ولا تتوق ــذا المعي ــر ه ــم أث ــا بتقيي حالي

ــري. ــر جوه ــه أي أث ــن تطبيق ــج ع ينت
ليــس مــن المتوقــع أن يكــون لتطبيــق المعاييــر 
الجديــدة أو المعدلــة الأخــرى أي أثــر مــادي علــى 
المركــز أو الأداء المالــي المجمــع للمجموعــة. ســوف 
يتــم إدخــال إفصاحــات إضافيــة ضمــن البيانــات 
ــر  ــح هــذه المعايي ــا تصب ــة المجمعــة عندم المالي

ســارية المفعــول. 

2.3 اندماج الأعمال

أعمــال  تجميــع  عمليــة  هــي  الأعمــال  دمــج 
منفصلــة فــي كيــان واحــد نتيجــة حصــول منشــأة 
واحــدة وهــو المشــتري علــى الســيطرة علــى واحــد 
أو أكثــر مــن الأعمــال الأخــرى. يتــم اســتخدام 
ــات  ــاب عملي ــبية لاحتس ــاء المحاس ــة الاقتن طريق
دمــج الأعمــال. يتــم قيــاس مبلــغ الشــراء المدفــوع 
ــة للموجــودات والأســهم  ــة العادل ــاء بالقيم للاقتن
ــي  ــك الت ــدة أو تل ــات المتكب ــدرة والمطلوب المص
يتــم تحملهــا فــي تاريــخ العمليــة. إن المبلــغ 
المحــول يتضمــن القيمــة العادلــة لأي موجــودات 
ــل.  ــراء محتم ــب ش ــن ترتي ــات ناتجــة م أو مطلوب
ــة  ــق بعملي ــي تتعل ــف الت ــل التكالي ــم تحمي يت
ــا  ــم مبدئي ــد تكبدهــا. يت ــاء كمصاريــف عن الاقتن
قيــاس الموجــودات المقتناة المحــددة والمطلوبات 
وكذلــك المطلوبــات المحتملــة التــي يتــم افتراض 
تحملهــا فــي عمليــة دمــج الأعمــال )صافــي 
الموجــودات المقتنــاة فــي عمليــة دمــج الأعمــال( 
ــاء. يتــم إدراج  ــة فــي تاريــخ الاقتن بالقيمــة العادل
الحقــوق غيــر المســيطرة فــي الشــركة التابعــة 
ــر المســيطرة  ــاة بنســبة حصــة الحقــوق غي المقتن

ــاة. ــركة المقتن ــودات الش ــي موج ــي صاف ف
عنــد تنفيــذ عمليــة دمــج الأعمــال علــى مراحــل، 
يتــم إعــادة قيــاس الحصــص المملوكــة ســابقاً 
فــي الشــركة المقتنــاة بالقيمــة العادلــة فــي تاريخ 
ــة  ــائر الناتج ــاح أو الخس ــم إدراج الأرب ــاء ويت الاقتن
فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع. يتــم تحديــد 
القيمــة العادلــة لحصــص ملكيــة الشــركة المقتناة 
فــي تاريــخ الاقتنــاء باســتخدام وســائل تقييــم مــع 
ــة  ــار نتيجــة المعامــات الحديث الأخــذ فــي الاعتب
ــة فــي نفــس الصناعــة ونفــس  لموجــودات مماثل

القطــاع الجغرافــي.

تعتــرف المجموعــة بشــكل منفصــل بالمطلوبــات 
المحتملــة المتكبــدة مــن عمليــة دمــج الأعمــال إذا 
كانــت التزامــا قائمــا مــن أحــداث وقعــت بالماضي 
ومــن الممكــن تقديــر قيمتهــا العادلــة بشــكل 

موثــوق بــه. 
ــة  ــي عملي ــع ف ــن البائ ــتلم م ــض المس إن التعوي
عــدم  أو  طــارئ  حــدث  نتيجــة  الأعمــال  دمــج 
ــزام  ــكل أو جــزء مــن أصــل أو الت ــق ب تأكــد متعل
مــدرج فــي تاريــخ الاقتنــاء بقيمتــه العادلــة وقــت 
الاقتنــاء يتــم إدراجــه كأصــل تعويــض فــي تاريــخ 

ــاء. ــت الاقتن ــة وق ــه العادل ــاء بقيمت الاقتن
للمحاســبة  مؤقتــة  قيــم  المجموعــة  تســتخدم 
وتقــوم  الأعمــال  دمــج  عمليــة  عــن  المبدئيــة 
بتســجيل أي تعديــل علــى هــذه القيــم المؤقتــة 
خــال فتــرة القيــاس وهــي اثنــا عشــر شــهراً مــن 

تاريــخ الاقتنــاء.

2.4 التجميع

الماليــة  البيانــات  بتجميــع  المجموعــة  تقــوم 
التــي  )المنشــآت  التابعــة  والشــركات  للشــركة 
تســيطر عليهــا( والمنشــآت المُســيطَر عليهــا مــن 

قبــل شــركاتها التابعــة. 
ــى الشــركة المســتثمر بهــا  ــة عل تســيطر المجموع

ــة:   فقــط فــي حال

�الســيطرة علــى الشــركة المســتثمر بهــا )علــى 	•
ــح  ــي تتي ــة الت ــوق القائم ــال: الحق ــبيل المث س
ــطة  ــه أنش ــى توجي ــة عل ــا الحالي ــا قدرته له

ــا(؛ ــتثمر به ــركة المس الش

امتــاك 	• أو  العوائــد  فــي  للتغيــر  �التعــرض 
ــركة  ــي الش ــاركتها ف ــة مش ــا نتيج ــوق به حق

المســتثمر بهــا؛ 

�قــدرة المجموعــة علــى اســتخدام ســيطرتها 	•
علــى الشــركة المســتثمر بهــا للتأثيــر علــى 

مبلــغ العائــدات. 
عندمــا تكــون حصــة المجموعــة فــي الشــركة 
المســتثمر بهــا أقــل مــن أغلبيــة حقــوق التصويت 
المســتثمر  الشــركة  فــي  المماثلــة  الحقــوق  أو 
ــق  ــة الحقائ ــة كاف ــي المجموع ــا تراع ــا، عنده به
والظــروف عنــد تقييــم أثــر ســلطتها علــى الشــركة 

ــك: ــا فــي ذل المســتثمر بهــا، بم

�الترتيبات التعاقدية مع أصحاب حق التصويت 	•
الآخرين في الشركة المستثمر بها. 

�الحقوق الناشئة من الترتيبات التعاقدية الآخرى. 	•

�حقــوق تصويــت المجموعــة وحقــوق التصويــت 	•
المحتملة. 

يتــم إدراج البيانــات الماليــة للشــركات التابعــة 
فــي البيانــات الماليــة المجمعــة علــى أســاس كل 

بيــان علــى حــدة مــن تاريــخ نقــل الســيطرة إلــى 
ــخ توقــف الســيطرة.   ــى تاري المجموعــة وحت

يتــم إظهــار الحقــوق غيــر المســيطرة فــي الشــركة 
ــر المســيطرة  ــاة بنســبة حصــة الحقــوق غي المقتن
الموجــودات  لصافــي  المدرجــة  المبالــغ  فــي 
ــاء  ــخ الاقتن ــي تاري ــاة ف ــركة المقتن ــددة للش المح
وبحصــة الحقــوق غيــر المســيطرة مــن التغيــرات 
فــي حقــوق الملكيــة من تاريــخ الدمــج. إن مجموع 
الدخــل الشــامل يتــم توزيعــه علــى الحقــوق غيــر 
ــون  ــك أن يك ــن ذل ــج ع ــو نت ــى ل ــيطرة حت المس
ــز. إن  ــد عج ــيطرة رصي ــر المس ــوق غي ــدى الحق ل
ــي  ــة ف ــة المجموع ــي حصــص ملكي ــرات ف التغي
فقــد  عنهــا  ينتــج  لا  والتــي  التابعــة  الشــركة 
الســيطرة يتــم المحاســبة عنهــا كمعامــات حقوق 
الملكيــة. يتــم تعديــل القيــم الدفتريــة للحقــوق 
لتعكــس  وذلــك  المســيطرة  وغيــر  المســيطرة 
التغيــرات فــي حصتهــا فــي الشــركة التابعــة 
ويتــم إدراج أي فــرق بيــن القيمــة التــي تــم فيهــا 
تعديــل الحقــوق غيــر المســيطرة والقيمــة العادلــة 
للمبلــغ المدفــوع أو المســتلم مباشــرة فــي حقــوق 
الملكيــة وتكــون متاحــة لمســاهمي الشــركة. يتــم 
إظهــار الحقــوق غيــر المســيطرة فــي بنــد مســتقل 
ــح  ــان الرب ــع وبي ــي المجم ــز المال ــان المرك فــي بي
أو الخســارة المجمــع. يتــم تصنيــف الحقــوق غيــر 
ــذي  ــد ال ــى الح ــة إل ــات مالي ــيطرة كمطلوب المس
يكــون فيــه هنــاك التــزام يتوجــب ســداد نقــدي أو 
تســليم موجــودات ماليــة أخــرى لتســوية الحقــوق 

ــر المســيطرة. غي
يتــم إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة باســتخدام 
سياســات محاســبية موحدة للمعاملات المتشــابهة 
والأحــداث الأخــرى التــي تتــم فــي نفــس الظــروف 
بنــاءً علــى آخــر بيانــات ماليــة مدققــة للشــركات 
ــدة  ــتبعاد الأرص ــع اس ــد التجمي ــم عن ــة. يت التابع
والمعامــات والإيــرادات والمصاريــف والتوزيعــات 
المتبادلــة بالكامــل بيــن شــركات المجموعــة. يتــم 
ــة  ــر المحقق ــائر غي ــاح والخس ــتبعاد الأرب ــا اس أيض
ــة بيــن شــركات  الناتجــة مــن المعامــات المتبادل
المجموعــة والمدرجــة فــي الموجــودات بالكامــل. 
يتــم تســجيل الخســائر المتكبــدة مــا بيــن شــركات 
ــاض  ــى انخف ــر عل ــل مؤش ــي تمث ــة، والت المجموع

القيمــة، فــي البيانــات الماليــة المجمعــة.
فــي حــال فقــدت الشــركة الســيطرة علــى الشــركة 
فيهــا  )بمــا  موجــودات  حــذف  يتــم  التابعــة، 
الشــهرة( ومطلوبــات الشــركة التابعــة بقيمهــا 
الدفتريــة فــي تاريــخ فقــدان تلــك الســيطرة 
وكذلــك يتــم حــذف الحقــوق غيــر المســيطرة. 
يتــم إدراج أي اســتثمار محتفــظ بــه بالقيمــة العادلة 
فــي تاريــخ فقــد الســيطرة. يتــم تحويــل أيــة فــروق 
ناتجــة مــع المبالــغ التــي ســبق الاعتــراف بهــا 
ــح أو  ــان الرب ــى بي ــة إل مباشــرةً فــي حقــوق الملكي

ــع. ــارة المجم الخس
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2.5 الأدوات المالية

التصنيف
ــادي  ــاطها الاعتي ــي إطــار نش ــة ف ــوم المجموع تق
باســتخدام الأدوات الماليــة، والتــي تتضمن بشــكل 
رئيســي النقــد والودائــع والمدينيــن والاســتثمارات 
والدائنيــن والمســتحق للبنــوك والمشــتقات. وفقــا 
تصنــف   ،39 رقــم  الدولــي  المحاســبة  لمعيــار 
المجموعــة موجوداتهــا الماليــة »بالقيمــة العادلــة 
ــروض  ــارة« أو »ق ــح أو الخس ــان الرب ــال بي ــن خ م
يتــم  بينمــا  للبيــع«.  »متاحــة  أو  ومدينــون« 
تصنيــف كافــة المطلوبــات المالية كـــ »مطلوبات 
ماليــة غيــر تلــك المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن 

ــح أو الخســارة ». ــان الرب خــال بي

الاعتراف / عدم الاعتراف
 يتــم الاعتــراف بالموجــودات أو المطلوبــات المالية 
عندمــا تصبــح المجموعــة طرفــا فــي الأحــكام 
التعاقديــة لهــذه الأدوات. لا يُعتــرَف بالأصــل 
ــي  ــا ينته ــه( عندم ــزء من ــل أو ج ــي )بالكام المال
التدفقــات  اســتلام  فــي  التعاقــدي  الحــق 
أو  الماليــة  الموجــودات  مــن  الناتجــة  النقديــة 
ــل كافــة مخاطــر  ــا تقــوم المجموعــة بتحوي عندم
الســيطرة  تفقــد  عندمــا  أو  الملكيــة  ومنافــع 
ــت  ــال حافظ ــي ح ــة. ف ــودات المالي ــى الموج عل
ــي  ــتمر ف ــا تس ــيطرتها، فإنه ــى س ــة عل المجموع
إدراج الأصــل المالــي طــوال مــدة ســيطرتها. 

لا يتــم الاعتــراف بالمطلوبــات الماليــة عندمــا 
يتــم الإعفــاء مــن الالتــزام المحــدد فــي العقــد أو 
إلغــاؤه أو انتهــاء صلاحيــة اســتحقاقه. فــي حالــة 
اســتبدال التــزام مالــي مــن نفــس المقــرض بالتزام 
آخــر وفقــا لشــروط ذات اختلافــات جوهريــة أو فــي 
ــزام  ــروط الالت ــى ش ــري عل ــل الجوه ــة التعدي حال
الحالــي يتــم التعامــل مــع هــذا الاســتبدال أو 
التعديــل كعــدم تحقــق للالتــزام الأصلــي وتحقــق 

ــد.  ــزام الجدي الالت
والبيــع  الشــراء  عمليــات  كافــة  إدراج  يتــم 
الاعتياديــة للموجــودات الماليــة باســتخدام تاريــخ 
ــم إدراج التغيــرات فــي  التســوية المحاســبية. يت
القيمــة العادلــة بيــن تاريــخ المتاجــرة وتاريــخ 
ــح أو الخســارة المجمــع أو  التســوية فــي بيــان الرب
فــي حقــوق الملكيــة طبقــا للسياســة المحاســبية 
المطبقــة والخاصــة بــكل أداة ماليــة. إن عمليــات 
الشــراء والبيــع الاعتياديــة هــي عمليــات شــراء 
تســليم  تتطلــب  ماليــة  موجــودات  بيــع  أو 
ــا  ــم تحديده ــة يت ــرة زمني ــال فت ــودات خ الموج
عامــة وفقــا للقوانيــن أو الأعــراف المتعامــل بهــا 

ــواق. ــي الأس ف

القياس
الأدوات المالية

يتم مبدئياً قياس الموجودات أو المطلوبات المالية 
بالقيمــة العادلــة مضافاً إليها تكاليــف المعاملة 
المتعلقة مباشرة بعملية الاقتناء أو الإصدار، باستثناء 

الأدوات المالية المصنفة بـ «القيمة العادلة من خلال 
بيان الربح أو الخسارة».

الموجودات المالية بالقيمة العادلة من 
خلال بيان الربح أو الخسارة 

 تشــتمل الموجودات الماليــة »بالقيمة العادلة من 
خلال بيان الربح أو الخســارة« على بندين فرعيين 
 همــا: موجودات مالية محتفظ بها للمتاجرة وتلك 
المصنفــة مــن البداية بالقيمــة العادلة من خلال 
بيــان الربح أو الخســارة. يتــم تصنيف الموجودات 
الماليــة وفقــا لهــذا البند إذا تم اقتناؤها بشــكل 
رئيســي بغــرض بيعهــا علــى المــدى القصير أو 
إذا تمت إدارتها أو تقييم أدائها والمحاســبة عنها 
داخلياً على أساس القيمة العادلة وفقاً لإستراتيجية 
إدارة مخاطر أو اســتثمار موثقة. يتم أيضاً تصنيف 
المشتقات المالية كـ »محتفظ بها للمتاجرة« إلا إذا 

تم اعتبارها أدوات تحوط فعلية.
قروض ومدينون

هي أدوات مالية غير مشتقة ذات استحقاقات ثابتة 
أو محددة وغير مسعرة في سوق نشط. ويتم قياسها 
وإدراجها لاحقاً بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة 

العائد الفعلي.
متاحة للبيع

إن الاســتثمارات المتاحة للبيع ليست من مشتقات 
 الموجودات المالية، وهي غير متضمنة في أي من 
التصنيفــات المشــار إليهــا أعلاه ويتــم اقتناؤها 
بصــورة رئيســية للاحتفاظ بهــا لفترة غير محددة 
ويمكن بيعها في حال وجود حاجة إلى الســيولة 
أو عنــد تغيــر معدلات الفائدة أو أســعار الصرف 
أو أســعار الأســهم، يتم لاحقاً قياســها وإدراجها 
بالقيمــة العادلة وإدراج الأرباح أو الخســائر الناتجة 
في بيان حقوق الملكية. في حالة بيع أو انخفاض 
قيمــة الموجودات »المتاحــة للبيع«، يتم تحويل 
التعديــات على القيم العادلة المتراكمة إلى بيان 

الربح أو الخسارة المجمع كأرباح أو خسائر. 
المطلوبات المالية / حقوق الملكية

يتــم لاحقــا قياس وإدراج المطلوبات المالية »غير 
تلــك المصنفــة بالقيمة العادلــة من خلال بيان 
الربــح أو الخســارة« بالتكلفــة المطفأة باســتخدام 
طريقــة العائــد الفعلي. تُصنــف حصص الملكية 
كمطلوبــات ماليــة إذا كان هنــاك التزام تعاقدي 

بتسليم نقد أو أي أصل مالي آخر.
الضمانات المالية 

يتــم لاحقــا قيــاس الضمانــات الماليــة بالقيمــة 
المحققــة مبدئيــا ناقصاً أي إطفاء متراكم أو وفقاً 
لأفضــل تقديــر للقيمة الحاليــة للمبلغ المطلوب 
لتســوية أيــة التزامــات مالية قد تنشــأ عن هذه 

الضمانات المالية، أيهما أعلى. 

الأدوات المالية المشتقة وأنشطة التحوط
ــا بالقيمــة  ــة المشــتقة مبدئي تــدرج الأدوات المالي
العادلــة فــي تاريــخ إبــرام عقــود المشــتقات ويعــاد 
إدراج  يتــم  العادلــة.  بالقيمــة  لاحقــا  قياســها 
ــاح  ــة )أرب ــة الموجب ــة العادل المشــتقات ذات القيم
ــرى  ــة الأخ ــدة المدين ــن الأرص ــة( ضم ــر محقق غي
وإدراج المشــتقات ذات القيمــة العادلــة الســالبة 
ــة  ــدة الدائن ــن الأرص ــة( ضم ــر محقق ــائر غي )خس
الأخــرى فــي بيــان المركز المالــي المجمع. بالنســبة 
للتحوطــات التــي لا تســتوفي شــروط محاســبة 
لغــرض  بهــا  »المحتفــظ  والمشــتقات  التحــوط 
لمتاجــرة« تؤخــذ أيــة أربــاح أو خســائر ناشــئة 
ــتقات  ــة للمش ــة العادل ــي القيم ــرات ف ــن التغي م
مباشــرة إلــى بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع. 
المجموعــة  تقــوم  التحــوط،  لمحاســبة  بالنســبة 
ــة  ــة العادل ــات القيم ــتقات كتحوط ــد المش بتحدي
لموجــودات أو مطلوبــات محققــة أو ارتبــاط مؤكــد 
العادلــة( أو كتحوطــات خطــر  القيمــة  )تحــوط 
ــات  ــق بأحــد الموجــودات أو المطلوب ــن متعل معي
المحققــة أو المعامــات التــي يمكــن توقعهــا 
أو  النقديــة(  التدفقــات  )تحــوط  كبيــر  بشــكل 
عمليــات  فــي  الاســتثمار  صافــي  كتحوطــات 

أجنبيــة )تحوطــات صافــي الاســتثمار(.
تحوط القيمة العادلة

ــي  ــة الت ــة العادل ــات القيم ــق بتحوط ــا يتعل فيم
ــح  ــإن أي رب تســتوفي شــروط محاســبة التحــوط، ف
ــا  ــوط وفق ــاس أداة التح ــادة قي ــن إع ــارة م أو خس
» أرصــدة  العادلــة يتــم إدراجــه فــي  للقيمــة 
ــة أخــرى« وفــي  ــة أخــرى« أو » أرصــدة دائن مدين
ــاح  ــة أرب ــع. إن أي ــارة المجم ــح أو الخس ــان الرب بي
أو خســائر علــى البنــد المتحــوط لــه والمرتبــط 
بالمخاطــر المتحــوط لهــا يتــم تعديلهــا بالقيمــة 
الدفتريــة للبنــد المتحــوط لــه وإدراجهــا فــي بيــان 

ــع. ــارة المجم ــح أو الخس الرب
تنتهــي  عندمــا  التحــوط  علاقــة  إنهــاء  يتــم 
صلاحيــة أداة التحــوط أو بيعهــا أو إلغاؤهــا أو 
مســتوفية  غيــر  تصبــح  عندمــا  أو  ممارســتها، 
للبنــود  بالنســبة  التحــوط.  محاســبة  لمعاييــر 
المتحــوط لهــا مــن التغيــر فــي قيمتهــا المســجلة 
باســتخدام طريقــة معــدل  المطفــأة  بالتكلفــة 
القيمــة  بيــن  الفــرق  فــإن  الفعليــة،  الفائــدة 
ــد الإنهــاء والقيمــة  ــد المتحــوط عن ــة للبن الدفتري
الاســمية يتــم إطفــاؤه علــى مــدى الفتــرة المتبقية 
للتحــوط الأصلــي. فــي حالــة عــدم تحقــق البنــد 
المتحــوط لــه، فــإن تعديــل القيمــة العادلــة غيــر 
المطفــأة يتــم إدراجــه مباشــرةً فــي بيــان الربــح أو 

الخســارة المجمــع. 
تحوط التدفقات النقدية

فيمــا يتعلــق بالمشــتقات المصنفــة والمؤهلــة 
كتحوطــات التدفقــات النقدية، فإن الجزء الفعال 
من الأرباح أو الخســائر مــن أداة التحوط المحددة 
كأداة تحوط فعالة يتحقق مباشرةً في بيان الربح أو 
الخسارة والدخل الشامل الآخر المجمع ويتحقق الجزء 

غير الفعال في بيان الربح أو الخسارة المجمع. 



البيانـات الماليـة السنوية المجمعة

عندما يؤثر تحوط التدفقات النقدية على بيان الربح 
أو الخســارة المجمع، يتــم »إعادة معالجة« الأرباح 
أو الخســائر مــن أداة التحوط في بند الإيرادات أو 
المصروفات المقابل لها ضمن بيان الربح أو الخسارة 
المجمــع. فــي حالة انتهاء صلاحية أداة التحوط أو 
بيعها أو إنهاؤها أو ممارستها أو عندما تصبح غير 
مستوفية لمعايير محاسبة التحوط، فإن أية أرباح أو 
خسائر متراكمة موجودة في حقوق المساهمين في 
ذلك الوقت تبقى ضمن حقوق المساهمين وتُسجل 
عندما يتم التحقق من معاملة التحوط المستقبلية 
فــي بيان الربح أو الخســارة المجمــع. عندما تكون 
معاملة التحوط المســتقبلية غير متوقعة الحدوث، 
فإن الأرباح أو الخسائر المتراكمة والمدرجة في حقوق 
المساهمين يتم تحويلها مباشرةً إلى بيان الربح أو 

الخسارة المجمع.  
تحوط صافي الاستثمار

يتــم المحاســبة عــن تحوطــات صافي الاســتثمارات 
ــة تحوطــات  ــة بنفــس طريق ــات أجنبي ــي عملي ف

التدفقــات النقديــة.
توثــق المجموعــة عنــد بدايــة الاعتــراف بالمعاملــة 
العلاقــة بيــن أدوات التحــوط والبنــود المتحوط لها 
 وكذلــك أهــداف إدارة المخاطر وإســتراتيجية إجراء 
توثــق  كمــا  المختلفــة.  التحــوط  معامــات 
الاعتــراف  بدايــة  عنــد  تقييمهــا،  المجموعــة 
ــتمر،  ــاس مس ــى أس ــك عل ــوط وكذل ــأدوات التح ب
حــول مــا إذا كانــت المشــتقات المســتخدمة فــي 
معامــات التحــوط لهــا تأثيــر فعــال فــي مقاصــة 
التدفقــات  أو  العادلــة  القيمــة  فــي  التغيــرات 

النقديــة للبنــود المتحــوط لهــا.
يتم تصنيف القيمة العادلة الكاملة لأدوات التحوط 
 المشــتقة كموجودات غير متداولة أو مطلوبات غير 
 متداولــة عندما تكــون فترة الاســتحقاق المتبقية 
للبنــد المتحــوط لــه تزيــد عــن اثنا عشــر شــهراً 
وكموجــودات أو مطلوبــات متداولــة عندما تكون 

فترة الاستحقاق المتبقية أقل من اثنا عشر شهراً.
الانخفاض في القيمة

تنخفض قيمة الموجودات المالية إذا زادت قيمتها 
الدفترية عن قيمتها الاستردادية المقدرة. يتم في 
تاريــخ كل بيان مركز مالي إجراء تقييم لتحديد ما 
إذا كان هناك دليل موضوعي على انخفاض قيمة 
أحد الموجودات المحددة أو مجموعة من الموجودات 
المتشــابهة. في حال وجود مثل هذا الدليل، يتم 
 تخفيض الموجودات لقيمتها الممكن استردادها. 
 يتم تحديد القيمة الاستردادية للأداة المالية ذات 

الفائدة على أساس صافي القيمة الحالية للتدفقات 
النقديــة المســتقبلية مخصومــة وفقــا لمعــدلات 
الفائــدة الفعلية الأصلية بينما يتم تحديد القيمة 
العادلة لأدوات حقوق الملكية بالرجوع إلى أســعار 
الســوق أو باستخدام وسائل تقييم مناسبة. تتحقق 
أي خســائر مــن انخفــاض القيمة فــي بيان الربح 

أو الخســارة المجمــع. وبالنســبة للاســتثمارات في 
الأســهم »المتاحة للبيع«، يتم تســجيل رد خسارة 
انخفــاض القيمــة كزيــادة في احتياطــي القيمة 

العادلة من خلال حقوق الملكية. 
يتم شــطب الموجــودات المالية إذا لم يكن هناك 

دليل واقعي على إمكانية استردادها.  
مقاصة الموجودات والمطلوبات المالية

يتم التقاص بيــن الموجودات والمطلوبات المالية 
ويتم تسجيلها على أساس الصافي في بيان المركز 
المالــي المجمع عند وجود حق قانوني ملزم بإجراء 
 التقاص على المبالغ المسجلة وتنوي المجموعة إما 
الســداد على أســاس الصافي أو تحقق الموجودات 

وسداد الالتزام في الوقت ذاته.

2.6 النقد والنقد المعادل

ــع تحــت  ــدوق والودائ ــد بالصن ــف النق ــم تصني يت
الطلــب والودائــع لأجــل لــدى البنوك التي تســتحق 
ــد  ــد ونق ــة أشــهر كنق ــاوز ثلاث ــرة لا تتج خــال فت

معــادل فــي بيــان التدفقــات النقديــة المجمــع.

2.7 المخزون

يظهــر المخــزون بمتوســط ســعر التكلفــة المرجــح 
أو صافــي القيمــة الممكــن تحقيقهــا، أيهما أقـــل.

2.8 استثمارات في شركات زميلة

الشــركات الزميلة هي تلك الشــركات التي يكون 
للمجموعة تأثير جوهري فيها لا يمتد إلى السيطرة 
عليهــا، ويصاحبــه عموماً حصة ملكية مباشــرة أو 
 غير مباشــرة تتجاوز 20% من حقوق التصويت. إن 
الزيــادة في تكلفة الاســتثمار عن حصة المجموعة 
فــي صافي القيمــة العادلة لموجودات ومطلوبات 
الشــركة الزميلة المحددة يتم تســجيلها كشهرة. 

يتم تضمين الشهرة الناتجة من الاقتناء بالقيم 
الدفتريــة للاســتثمارات فــي الشــركات الزميلــة. 
تتحقق الاســتثمارات في الشــركات الزميلة مبدئياً 
بالتكلفة ويتم المحاسبة عنها لاحقاً بطريقة حقوق 
الملكيــة من تاريخ ممارســة التأثيــر الفعلي حتى 

تاريخ توقف هذا التأثير. 
ووفقــا لطريقة حقوق الملكية، إن حصة المجموعة 
من نتائج أعمال الشــركة الزميلة بعد الاقتناء يتم 
 الاعتــراف بهــا في بيان الربح أو الخســارة المجمع 
 كما يتم الاعتراف ضمن حقوق المساهمين بحصة 
 المجموعــة فــي تغيــرات مــا بعــد الاقتنــاء في 
الاحتياطيــات والتــي تعترف بها الشــركة الزميلة 
 مباشرة في حقوق المساهمين. إن الحركات المتراكمة
 لمــا بعــد الاقتنــاء وأي انخفاض فــي القيمة يتم 
تعديلهــا مباشــرةً علــى القيمة الدفترية للشــركة 

الزميلــة. يتــم إجــراء التعديــات الملائمــة مثل 
الاســتهلاك والإطفاء وخسائر انخفاض القيمة على 
حصة المجموعة من الربح أو الخســارة بعد الاقتناء 
للمحاســبة عــن أثر تعديــات القيمة العادلة التي 

تمت وقت الاقتناء. 
عندما تتساوى حصة خسائر المجموعة مع حصتها 
فــي الشــركة الزميلة أو تزيــد عنها، بما في ذلك 
أي أرصــدة مدينة لا تحتفــظ المجموعة بضمانات 
مقابلهــا، فــإن المجموعة لا تعترف بأية خســائر 
إضافيــة مــا لم تكن قد تكبدت التزامات أو قامت 

بسداد أي مدفوعات نيابة عن الشركة الزميلة.

2.9 حصص في مشاريع مشتركة

 إن الترتيــب المشــترك هو ترتيــب تعاقدي يمنح 
طرفين أو أكثر سيطرة مشتركة على هذا الترتيب. 

إن الســيطرة المشــتركة هي المشاركة في سيطرة 
متفــق  عليها تعاقدياً وتوجد فقط عندما تتطلب 
القــرارات المتعلقة بالأنشــطة ذات الصلة موافقة 
بالإجماع من قبل الأطراف التي تتشارك السيطرة. 
المشــروع المشــترك هــو ترتيب مشــترك تمتلك 
بموجبــه الأطراف ذات الســيطرة المشــتركة على 

الترتيب حقوقاً في صافي موجودات الترتيب. 
تعترف المجموعة بحصصها في المشاريع المشتركة 
« وتحاســب عنه باســتخدام طريقة  كـــ »اســتثمار

حقوق الملكية.

2.10 الممتلكات والمعدات

عــن  الناتجــة  المتراكمــة  والخســائر  المتراكــم 
القيمــة.  فــي  الانخفــاض 

ــة  ــا لطريق ــدات طبق ــكات والمع تُســتهلك الممتل
ــة  ــار الإنتاجي ــب الأعم ــك حس ــت وذل ــط الثاب القس

ــي: ــا يل المقــدرة لهــا كم

Years

8 - 50مباني وتحسينات على مباني مستأجرة
3 - 20شبكات خلوية ومعدات أخرى

8 - 10طائرة

5أثاث وتركيبات

تتم مراجعة تلك الموجودات بصورة دورية لتحديد 
أي انخفاض في القيمة. عندما يكون هناك مؤشر 
على أن القيمة الدفترية لبند من بنود الموجودات 
أكبر من قيمته الممكن اســتردادها، يتم تخفيض 
قيمــة الموجــودات لقيمتها الاســتردادية. وتؤخذ 
 خســارة الانخفــاض في القيمــة إلى بيان الربح أو 
الخســارة المجمع. يتــم مراجعة القيمــة المتبقية 
والأعمار الإنتاجية وطرق الاستهلاك في نهاية كل 

سنة مالية، وتعديلها إذا اقتضى الأمر. 
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2.11 الموجودات غير الملموسة 
والشهرة

 إن الموجــودات غيــر النقديــة المحــددة والتــي يتــم 
 اقتناؤهــا فــي دمــج الأعمــال ويكــون لهــا منافــع 
ــودات  ــا كموج ــم اعتباره ــة يت ــتقبلية متوقع مس
غيــر  الموجــودات  تتضمــن  ملموســة.  غيــر 
الملموســة رســوم ترخيــص الاتصــالات وعقــود 
وعلاقــات العمــاء وحقــوق الاســتخدام غيــر القابلــة 
برامــج  اســتغلال  والقفليــات وحقــوق  للإبطــال 

ــب آلــي.  حاس

الموجودات غير الملموسة
يتــم إطفــاء الموجــودات غيــر الملموســة التــي 
لهــا عمــر محــدد علــى مــدى أعمارهــا الإنتاجيــة. 
ــي  ــاة الت ــبكات المقتن ــال الش ــق بأعم ــا يتعل فيم
تخضــع عملياتهــا لتراخيــص محــددة المــدة، 
ــاءً  ــية بن ــة أساس ــدد بصف ــاء تح ــرة الإطف ــإن فت ف
ــده.  ــرة ســريان الترخيــص وشــروط تجدي ــى فت عل
يتــم إطفــاء رســوم ترخيــص نظــام الاتصــالات 
المتنقلــة بطريقــة القســط الثابــت علــى مــدى 
ــوق  ــات وحق ــاء القفلي ــم إطف ــر الترخيــص. يت عم
اســتغلال برامــج الحاســب الآلــي بطريقــة القســط 
لحقــوق  ســنوات  خمــس  مــدى  علــى  الثابــت 
اســتغلال برامــج الحاســب الآلــي وعلــى مــدى فتــرة 
الاســتغلال لعقــود الايجــار التشــغيلي. يتــم إطفــاء 
عقــود وعلاقــات العمــاء علــى مــدار فتــرة تتــراوح 
مــن 4 إلــى 5 ســنوات. يتــم معاملــة تكاليــف 
الهواتــف المباعــة للعمــاء عنــد تقديــم الخدمــة 
باتفاقيــات تقديــم خدمــة مــع الجهــاز كتكاليــف 
غيــر  كموجــودات  إدراجهــا  ويتــم  مشــتركين 

ــد. ــدة العق ــدار م ــى م ــا عل ــة وإطفاؤه ملموس
 يقصــد بحــق الاســتخدام غيــر القابــل للإبطــال 
ســعة  مــن  جــزء  اســتخدام  فــي  الحــق   أنــه 
ــه  ــم منح ــري ويت ــي أو البح ــال الأرض ــل الإرس كاب
لفتــرة محــددة. يتــم الاعتــراف بحقــوق الاســتخدام 
كأصــل  بالتكلفــة  للإبطــال  القابلــة  غيــر 
غيــر  محــدد  حــق  المجموعــة  تمتلــك   عندمــا 
مــن  محــدد  جــزء  لاســتخدام  للإبطــال  قابــل 
عامــة  بصفــة  ويمثــل  الأساســي،  الأصــل 
ــك  ــن ذل ــص م ــزء مخص ــة أو ج ــاف البصري الألي
الموجــة  لطــول  النطاقيــة  الســعة  أو  الأصــل، 
الاســتخدام  حــق  مــدة  وتمتــد  المخصصــة. 
ــرة اســتخدام الأصــل  ــر مــن فت خــال الجــزء الأكب
ــى  ــوق عل ــك الحق ــراف بتل ــم الاعت ــي. ويت  الأساس
أســاس طريقــة القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة 
الاســتخدام المتوقعــة ومــدة ســريان العقــد التــي 
تتــراوح مــا بيــن 10 إلــى 20 ســنة، أيهمــا أقــل.   

الشهـرة
ويتــم  الأعمــال  دمــج  مــن  الشــهرة   تنشــأ 
ــغ  ــوع المبل ــي مجم ــادة ف ــا الزي ــابها بأنه  احتس
ــر المســيطرة   المحــول ونســبة حصــة الحقــوق غي
الموجــودات  لصافــي  المدرجــة  المبالــغ  فــي 
ــاة إن وجــدت. وبالنســبة  المحــددة للشــركة المقتن

 لدمــج الأعمــال علــى مراحــل، تضــاف القيمــة 
 العادلــة فــي تاريخ الاقتناء لحصة ملكية الشــركة 
المقتنيــة المحتفــظ بهــا ســابقاً فــي الشــركة 
فــي  العادلــة  القيــم  المقتنــاة علــى صافــي 
ــاة  ــددة المقتن ــودات المح ــاء للموج ــخ الاقتن تاري
والمطلوبــات المتكبــدة. إن أي عجــز هــو ربــح مــن 
ــان  ــي بي ــرةً ف ــم إدراجــه مباش ــراء ويت ــة الش صفق

الربــح أو الخســارة المجمــع.
يتــم تضميــن الشــهرة الناتجــة عــن اقتناء شــركات 
تابعــة فــي بنــد الموجــودات غيــر الملموســة. يتــم 
توزيــع الشــهرة علــى كل وحــدة توليــد نقــد 
تنتمــي إليهــا وذلــك لغــرض تقييــم الانخفــاض 
بيــع  وخســائر  أربــاح  إن  الشــهرة.  قيمــة  فــي 
ــة  ــن القيم ــا تتضم ــزء منه ــة أو ج ــركة التابع الش
الدفتريــة للشــهرة المتعلقــة بالشــركة التابعــة 

ــا. ــاع منه ــزء المب ــة أو الج المباع

 2.12 الانخفــاض فــي قيمــة الموجــودات 
غير المالية 

فــي حالــة وجــود دليــل علــى أن القيمــة الدفتريــة 
للموجــودات غيــر المالية مثــل الممتلــكات والآلات 
الملموســة ذات  الموجــودات غيــر  أو  والمعــدات 
ــا  ــن قيمته ــر م ــددة أكب ــة المح ــار الإنتاجي الأعم
الاســتردادية، فإنــه يتــم اختبــار انخفــاض قيمتهــا 
قيمتــه  إلــى  الأصــل  قيمــة  تخفيــض  ويتــم 
الاســتردادية. يتــم اختبــار انخفــاض قيمــة الشــهرة 
والموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار الإنتاجية 

غيــر المحــددة علــى الأقــل مــرة واحــدة ســنوياً. 
يتــم تحديــد القيمــة الاســتردادية للأصــل المفــرد 
إذا كان لا يولــد أيــة تدفقــات نقديــة مســتقلة 
إلــى حــد كبيــر عــن تلــك المولــدة مــن موجــودات 
ــذه  ــي ه ــودات. ف ــن الموج ــة م ــرى أو مجموع أخ
الحالــة، يتــم تجميــع الموجــودات إلــى أدنــى حــد 
يمكــن عنــده تحديــد تدفقــات نقديــة بشــكل 
ــد  ــد النق ــدات تولي ــرف بوح ــي تع ــتقل، والت مس
وذلــك لغــرض تقييــم الانخفــاض فــي قيمــة 
ــر  ــكات والآلات والمعــدات والموجــودات غي الممتل

ــهرة. ــك الش ــة وكذل الملموس
إن القيمة الاستردادية هي القيمة العادلة مخصوماً 
منها تكاليف البيع أو القيمة المســتخدمة، أيهما 
 أعلــى. ومن أجل تحديد القيمة المســتخدمة، يتم 
خصم التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة لتصل 
إلــى قيمتها الحالية باســتخدام معدل خصم قبل 
الضريبــة يعكس تقييمات الســوق الحالية للقيمة 
 الزمنية للأموال والمخاطر المتعلقة بالأصل والذي لم 
 يتــم تعديــل التدفقــات النقديــة المســتقبلية 
المقــدرة له. تقوم المجموعة بإعداد خطط للأعمال 
تتراوح مدتها من 4 إلى 5 ســنوات. ويتم اســتخدام 
هذه الخطط لاحتســاب القيمة المســتخدمة. ويتم 
اســتخدام معدلات النمو طويــل المدى للتدفقات 
النقديــة لتقديــر التدفقات النقديــة لفترة تتجاوز 
تلك المدة التي تتراوح من 4 إلى 5 ســنوات. يتم 
تحديد القيمة العادلة مخصوماً منها تكاليف البيع 
باستخدام أساليب التقييم والأخذ في الاعتبار نتائج 

المعامــات الحديثة لموجــودات مماثلة في نفس 
مجال الأعمال ونفس المنطقة الجغرافية.

 إذا كانــت القيمة الاســتردادية لوحدة توليد النقد 
 أقل من القيمة الدفترية للوحدة، يتم توزيع خسائر 
انخفاض القيمة بشــكل مبدئي لتخفيض القيمة 
 الدفتريــة لأي شــهرة متعلقــة بالوحدة، ثم على 
 الموجودات الأخرى للوحدة بالتناســب على أســاس 
القيمة الدفترية لكل أصل في الوحدة. يتم تسجيل 
خسارة الانخفاض في القيمة مباشرة في بيان الربح 
 أو الخسارة المجمع، إلا إذا كانت تتعلق بموجودات 
 مســجلة بمبلغ تم إعادة تقييمه، وفي هذه الحالة 

يتم اعتبار خسارة انخفاض القيمة على أنها 
انخفاض ناتج عن إعادة تقييم في حدود قيمة أي 

ربح إعادة تقييم سبق الاعتراف به.
بالنســبة للموجــودات غير الماليــة التي لا تتضمن 
شــهرة، يتم إجــراء تقدير بتاريــخ كل فترة مالية 
لتحديد ما إذا كان هناك أي دليل على أن خســائر 
 انخفاض القيمة المسجلة سابقاً لم تعد موجودة أو 
 قــد انخفضت. وإذا ما توفر مثل هذا الدليل، تقوم 
 المجموعــة بتقدير المبلغ الممكن اســترداده. يتم 
 عكس خسارة انخفاض القيمة المسجلة سابقاً فقط 
إذا كان هنــاك تغيــر في التقديرات المســتخدمة 
 لتحديد القيمة الممكن استردادها للأصل حيث إنه 
قد تم إدراج آخر خســارة انخفاض في القيمة. إن 
عملية العكس محدودة بحيث أن القيمة الدفترية 
للأصل لا تتجاوز القيمة الممكن استردادها ولا تتجاوز 
القيمــة الدفترية التي قد يتم تحديد قيمتها بعد 
استقطاع الاستهلاك في حالة عدم تسجيل خسائر 

الانخفاض في القيمة للأصل في سنوات سابقة. 
يتم تسجيل هذا العكس في بيان الربح أو الخسارة 
المجمع. لا يمكن عكس الجزء المتعلق بالشهرة في 

فترة لاحقة.

2.13 ضرائب الدخل

يتــم إدراج ضريبــة الدخــل المســتحقة علــى الأرباح 
 كمصاريــف للفتــرة التــي تظهر فيها الأربــاح وفقاً 
 للقوانيــن والمعــدلات الضريبــة المعمــول بهــا في 
نطــاق الســلطة القانونيــة التــي تعمــل فيهــا 
المجموعــة، والتــي قــد تــم تطبيقهــا أو المصــرح 
ــخ  ــة تاري ــي نهاي ــري ف ــكل جوه ــا بش بتطبيقه

ــي. ــز المال ــان المرك بي
 يتــم احتســاب ضريبــة الدخــل المؤجلــة باســتخدام 
ــة،  ــروق المؤقت ــة الف ــى كاف ــات عل ــة الالتزام  طريق
 كمــا بتاريــخ بيــان المركــز المالــي، بيــن الوعــاء 
وقيمهــا  والمطلوبــات  للموجــودات  الضريبــي 
إن  الماليــة  التقاريــر  رفــع  لأغــراض  الدفتريــة 
علــى  تعتمــد  المؤجلــة  الضرائــب   مخصصــات 
ــة  ــروق المؤقت ــت رد الف ــي توقي ــم ف ــدى التحك م

ــب. ــتقبل القري ــي المس ــا ف ــة رده وإمكاني



البيانـات الماليـة السنوية المجمعة

ــة  ــات الضريبي ــاس الموجــودات والمطلوب ــم قي يت
المتوقــع  الضريبيــة  للنســب  وفقــا  المؤجلــة 
تطبيقهــا للفتــرة التــي يتحقــق فيهــا الأصــل أو 
يتــم تســوية الالتــزام وفقــا للمعــدلات الضريبيــة 
)والقوانيــن الضريبيــة( المطبقــة أو المجــازة فعــاً 

ــي. ــز المال ــان المرك ــخ بي ــة تاري ــي نهاي ف
تتحقــق الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة لــكل 
ــي  ــا ف ــتقطاع، بم ــة للاس ــة القابل ــروق المؤقت الف
ذلــك الأرصــدة المرحلــة للخســائر الضريبيــة غيــر 
المســتخدمة بالقــدر الــذي يمكــن فيــه اســتخدام 
ــي  ــتقطاع ف ــة للاس ــة القابل ــروق المؤقت ــذه الف ه
مقابلــة الأربــاح الضريبيــة التــي ســوف تنتــج. 
للموجــودات  الدفتريــة  القيــم  مراجعــة  يتــم 
ــان مركــز  ــخ كل بي ــة فــي تاري ــة المؤجل الضريبي
مالــي ويتــم تخفيضهــا للمــدى الــذي يكــون فيــه 
مــن غيــر المحتمــل تحقيــق أربــاح كافيــة تســمح 
باســتخدام كلــي أو جزئــي لهــذه الموجــودات 

ــة. ــة المؤجل الضريبي

2.14 مخصص التزامات

عندمــا  الالتزامــات  بمخصــص  الاعتــراف  يتــم 
مــوارد  تدفــق  طلــب  المحتمــل  مــن  يكــون 
أحــداث  نتيجــة  المجموعــة،  خــارج  اقتصاديــة 
ــزام  ــداد الت ــل س ــن أج ــي، م ــي الماض ــت ف وقع
قانونــي حالــي أو متوقــع ويكــون بالإمــكان تقديــر 

المبلــغ بدرجــة موثــوق فيهــا.

2.15 معاملات المدفوعات بالأسهم 

خيــارات  خطــة  بتطبيــق  المجموعــة  تقــوم 
الأســهم للموظفيــن. إن تكلفــة هــذه المعامــات 
بالأســهم يتــم قياســها بالقيمــة العادلــة لهــا 
ــار بنــود  فــي تاريــخ المنــح مــع الأخــذ فــي الاعتب
ــة  ــة العادل ــذه الأدوات. إن القيم ــح ه ــروط من وش
ــر  ــة غي ــروط الممارس ــتثني ش ــارات تس ــذه الخي له
حــول  الافتراضــات  فــي  والمتضمنــة  الســوقية 
عــدد الخيــارات المتوقــع ممارســتها. يتــم تحميــل 
ــرة  ــدى فت ــى م ــات عل ــة كمصروف ــة العادل القيم
الاســتحقاق مــع تعديــل مقابــل فــي بيــان حقــوق 
الملكيــة المجمــع. تقــوم المجموعــة بتســجيل 
إن  الأصليــة،  التقديــرات  علــى  التعديــل  أثــر 
ــح أو الخســارة المجمــع مــع  ــان الرب وجــد، فــي بي
زيــادة مقابلــة أو نقــص مقابــل فــي بيــان حقــوق 

ــع.  ــة المجم الملكي

2.16 مكافأة نهاية الخدمة للموظفين 

محــددة  اشــتراكات  بســداد  المجموعــة   تلتــزم 
الحكوميــة  الاجتماعيــة  التأمينــات  نظــم   فــي 
ــاء  ــد انته ــن عن ــغ للموظفي ــداد مبال ــك س وكذل
ــا  ــة مزاي ــب لائح ــدة بموج ــة واح ــم دفع خدمته
محــددة وذلــك وفقــا للقوانيــن المطبقــة فــي 
ــزام  ــذا الالت ــا. إن ه ــون به ــي يعمل ــدان الت البل

غيــر ممــول ويتــم احتســابه علــى أســاس المبلــغ 
الالتــزام  كامــل  وقــوع  بافتــراض  المســتحق 
كنتيجــة لإنهــاء خدمــة العامليــن فــي تاريــخ 
بيــان المركــز المالــي، ويســتخدم هــذا الافتــراض 
كتقديــر مناســب للقيمــة الحاليــة لهــذا الالتــزام. 

2.17 أسهم الخزينة

 يتــم تصنيــف تكلفة أســهم الشــركة المشــتراة بما 
فيها التكاليف المباشــرة في بيان حقوق الملكية. 
 يتــم الاعتــراف بالأربــاح والخســائر الناتجــة من بيع 
فــي  الخزينــة ضمــن حســاب مســتقل  أســهم 
ــع.  ــة للتوزي ــر قابل ــي غي ــاهمين وه ــوق المس حق
ــة،  ــة توزيعــات نقدي ــة أي لا يحــق لأســهم الخزين
ــدد  ــادة ع ــي زي ــة إل ــهم منح ــدار أس ــؤدي إص وي
أســهم الخزينــة بنفــس النســبة وتخفيــض متوســط 
تكلفــة الســهم دون التأثيــر علــى إجمالــي تكلفــة 

ــة. ــهم الخزين أس

2.18 المحاسبة عن عقود الإيجار 

عندمــا تكــون المجموعــة هــي الطــرف 
المســتأجر

عقود الإيجار التشغيلي
يتــم تصنيــف عقــود إيجــار الممتلــكات والمعدات 
ــع ومخاطــر  ــظ المؤجــر خلالهــا بمناف ــي يحتف الت
الملكيــة علــى أنهــا عقــود ايجــار تشــغيلي. ويتــم 
تحميــل بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع بالمبالــغ 
المدفوعــة عــن عقــود الايجــار التشــغيلي بطريقــة 

القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة عقــود الايجــار.
عقود الإيجار التمويلي

يتــم تصنيــف إيجــار الممتلــكات والمعــدات التــي 
ــي  ــكل أساس ــة بش ــظ المجموع ــرض أن تحتف يفت
بــكل مخاطــر ومنافــع الملكيــة كإيجــار تمويلــي. 
يتــم إدراج الإيجــار التمويلــي كموجــودات فــي 
ــة  ــة الحالي ــع بالقيم ــي المجم ــز المال ــان المرك بي
المقــدرة للمبالــغ المدفوعــة للإيجــار المتعلقــة 
ــا  ــوع م ــار مدف ــغ إيج ــع كل مبل ــم توزي ــا. يت به
بيــن التــزام وعــبء تمويــل لإيجــاد معــدل فائــدة 

ــتحقة. ــات المس ــى الالتزام ــت عل دوري ثاب

2.19 الإيرادات 

الإيــرادات  مــن  التشــغيل  إيــرادات  تتكــون 
متكــررة الحــدوث مثــل فواتيــر العمــاء لرســوم 
التجــوال  الشــهرية ورســوم خدمــة  الاشــتراكات 
ــا  ــون أيض ــالات وتتك ــرة والاتص ــوط المؤج والخط
مــن الإيــرادات غيــر متكــررة الحــدوث مثــل رســوم 
الاتصــال التــي تدفــع لمــرة واحــدة ومبيعــات 
معــدات الهواتــف ومكملاتهــا. تتحقــق الإيــرادات 
ــا  ــة به ــة المرتبط ــم الخدم ــد تقدي ــررة عن المتك
أو  المســتلم  للمبلــغ  العادلــة  القيمــة  وتشــمل 

المســتحق مــن بيــع البضائــع وتقديــم الخدمــات 
فــي الأنشــطة الاعتياديــة للأعمــال. يتــم التحقــق 
ــود  ــن عق ــا م ــي تنش ــرى الت ــرادات الأخ ــن الإي م
أيــة  أو  الخدمــات وبيــع الهواتــف ومكملاتهــا 
خدمــات أخــرى فــي الفتــرة التــي تــم خلالهــا 

تقديــم البضائــع والخدمــات.
إن التكاليــف المباشــرة المرتبطــة ببطاقــات الدفــع 
المســبق والتــي تتضمــن تكلفــة شــراء البطاقــات 
ــراف  ــم الاعت ــن يت ــح الموزعي ــش رب ــك هام وكذل
بهــا عنــد تكبدهــا بينمــا يتــم الاعتــراف بتكاليــف 
الاتصــالات عنــد تحقــق الإيــرادات. إن إيــرادات 
الدفــع المســبق والمحصلــة مقدمــا يتــم تأجيلهــا 
والاعتــراف بهــا علــى أســاس الاســتخدام الفعلي أو 
انتهــاء صلاحيــة فتــرة الاســتخدام، أيهمــا أقــرب. 
يتــم تحميــل تكاليــف محــددة لجــذب بعــض 
العمــاء غيــر تلــك المدرجــة كموجــودات غيــر 
ــع  ــارة المجم ــح أو الخس ــان الرب ــى بي ــة عل ملموس

عنــد تفعيــل خدمــة المشــترك. 
 يتــم تســجيل إيــرادات الفوائــد علــى أســاس 
العائــد  طريــق  باســتخدام  الزمنــي  التوزيــع 
ــات  ــن توزيع ــراد م ــق الإي ــي، كمــا يتحق الفعل
اســتلام  فــي  الحــق  يثبــت  عندمــا  الأربــاح 

الأربــاح. دفعــات 

2.20 المنح الحكومية  

ــارة عــن مســاعدات  ــة هــي عب ــح الحكومي إن المن
حكوميــة فــي شــكل نقــل مــوارد لمنشــأة مــا 
مقابــل التــزام ســابق أو مســتقبلي بشــروط محــددة 

ــأة.  ــدى المنش ــغيل ل ــاطات التش ــق بنش تتعل
منــح  هــي  بالموجــودات  المرتبطــة  المنــح  إن 
المشــروع  علــى  الأساســي  شــرطها  حكوميــة 
أو بعكــس ذلــك  بنــاء  أو  المؤهــل لهــا شــراء 
تملــك موجــودات طويلــة الأجــل. يمكــن إضافــة 
شــروط ثانويــة تحــدد نــوع أو موقــع الموجــودات 
أو فتــرة شــراءها أو حيازتهــا. يتــم خصــم المنــح 
مقابــل  بالموجــودات  المرتبطــة  الحكوميــة 

للموجــودات. الدفتريــة  القيمــة 

2.21 تكاليف الاقتراض  

يتــم رســملة تكاليــف الاقتــراض التــي تتعلــق 
مباشــرة بالاقتنــاء أو إنشــاء أو إنتــاج أصــل مؤهــل 
الاعتــراف  يتــم  الأصــل.  تكلفــة  مــن  كجــزء 
بتكاليــف الاقتــراض كمصاريــف فــي الفتــرة التــي 
تكبــدت فيهــا فيمــا عــدا مقــدار مــا يتــم رســملته.

2.22 العملات الأجنبية  

ــركات  ــن ش ــركة م ــية لأي ش ــة الرئيس ــإن العمل ي
المجموعــة هــي عملــة البلــد الــذي تزاول نشــاطها 
ــة الرئيســية  ــإن العمل ــه. وبالنســبة للشــركة، ف في
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للشــركات  وبالنســبة  الكويتــي.  الدينــار  هــي 
التابعــة، فــإن العملــة الرئيســية بشــكل عــام هــي 
ــا أو  ــل فيه ــي تعم ــة الت ــة للدول ــة الوطني العمل
تســجيل  يتــم  المســتخدمة.  الأجنبيــة  العملــة 
المعامــات التــي يتــم إبرامهــا بالعمــات الأجنبية 
ــخ  ــي تاري ــائدة ف ــرف الس ــعار الص ــتخدام أس باس
ــات ذات  ــة. وتحــول الموجــودات والمطلوب المعامل
 الطبيعــة النقديــة بالعمــات الأجنبيــة فــي تاريــخ 
بيــان المركز المالي إلى الدينار الكويتي باســتخدام 
التاريــخ،  ذلــك  فــي  الســائدة  الصــرف  أســعار 
 وتؤخــذ الأربــاح والخســائر الناتجــة إلــى بيــان الربــح 

أو الخسارة المجمع. 
الأجنبيــة  العمــات  ترجمــة  فــروق  إدراج  يتــم 
للبنــود غيــر النقديــة مثــل الأســهم المصنفــة 

كموجــودات ماليــة متاحــة للبيــع فــي احتياطــي 
حقــوق  ضمــن  للاســتثمارات  العادلــة  القيمــة 

الملكيــة.
يتــم ترجمــة بيانــات الدخــل والتدفقــات النقديــة 
للعمليــات الأجنبيــة إلــى عملــة الشــركة وفقــا 
لمتوســط ســعر الصــرف للســنة ويتــم ترجمــة 
ــعر  ــركات بس ــذه الش ــة له ــز المالي ــات المراك بيان
وتؤخــذ  الســنة  نهايــة  فــي  الســائد  الصــرف 
فــروق صــرف العمــات الأجنبيــة التــي تنشــأ مــن 
ــة  ــركات أجنبي ــي ش ــتثمار ف ــي الاس ــة صاف ترجم
)تتضمــن الشــهرة والقــروض والأرصــدة طويلــة 
ــة الناتجــة مــن  ــة العادل ــات القيم الأجــل وتعدي
عمليــة دمــج الأعمــال( إلــى بيــان الربــح أو الخســارة 
والدخــل الشــامل الآخــر المجمــع. عنــد بيــع شــركة 

أجنبيــة، يتــم الاعتــراف ضمــن ربــح أو خســارة 
البيــع بتلــك الفــروق الناتجــة فــي بيــان الربــح أو 

ــع. ــارة المجم الخس

2.23 الموجودات والمطلوبات المحتملة  

مــن  الناتجــة  تلــك  بخــاف  المحتملــة، 
كمطلوبــات  تابعــة،  شــركات   اقتنــاء 
ــق  ــب تدف ــال طل ــاك احتم ــون هن ــا يك إلا عندم
اقتصاديــة  أحــداث  نتيجــة  اقتصاديــة،  مــوارد 
ــع  ــي أو متوق ــي حال ــزام قانون ــداد الت ــابقة، لس س
وأن المبلــغ يمكــن تقديــره بدرجــة موثــوق فيهــا. 
ــة  ــة الناتج ــات المحتمل ــراف بالمطلوب ــم الاعت يت
ــاس  ــن قي ــا يمك ــط عندم ــال فق ــج الأعم ــن دم م

ــه.  ــوق ب ــكل موث ــة بش ــا العادل قيمته

الهواتــف  لخدمــات  الأردنيــة  الشــركة  إن 
ــن الســودان  ــن وزي ــن البحري ــة وشــركة زي المتنقل
وزيــن جنــوب الســودان وشــركة أثيــر يقومــون 
ــة فــي الأردن  ــف المتنقل بتشــغيل شــبكة الهوات
ــراق  ــودان والع ــوب الس ــودان وجن ــن والس والبحري
علــى التوالــي. كمــا تقــوم شــركة الاتصــالات 
الاتصــالات  شــبكة  بــإدارة  اللبنانيــة  المتنقلــة 
اللبنانيــة  الحكومــة  مــن  المملوكــة  المتنقلــة 
ــات  ــاة للخدم ــركة المؤاخ ــدم ش ــان. وتق ــي لبن ف
واي  تقنيــة  خدمــات  والاتصــالات  اللوجســتية 

ماكــس فــي الأردن.

الخاتم / أثير
تــم إدراج شــركة الخاتــم للاتصــالات، الشــركة الأم 
المباشــرة لشــركة أثيــر، فــي ســوق العــراق لــأوراق 
ــون  ــك تك ــو 2015. وبذل ــخ 23 يوني ــة بتاري المالي
شــركة أثيــر قــد التزمــت ببنــود اتفاقيــة ترخيــص 
المنظمــة  الجهــة  مــع  المبرمــة  الاتصــالات 
للاتصــالات فــي العــراق وهــي هيئــة الإعــام 
والاتصــالات، مــن خــال الطــرح العــام الأولــي لمــا 
ــهمها  ــدد أس ــي ع ــن إجمال ــن 25% م ــل ع لا يق
ــا  ــراق وإدراجه ــي الع ــركاتها ف ــي ش ــة ف المؤهل

ــة. ــأوراق المالي ــراق ل ــوق الع ــي س ف

ــو 2014  ــذ يوني ــراق من ــي الع ــات ف إن الاضطراب
كان لهــا أثــر علــى عمليــات المجموعــة وأدت 
إلــى الإغــاق الجبــري لبعــض المواقــع وحظــر 
الوصــول إليهــا. ونتيجــة لذلــك قــد تكــون شــركة 
أثيــر غيــر قــادرة علــى إجــراء رقابــة فعالــة علــى 
الموجــودات التــي تبلــغ صافــي قيمتهــا الدفتريــة 
وفيمــا  تقريبــا.  كويتــي  دينــار  مليــون   8.279

ــة عــدم التأكــد  يتعلــق بهــذا الأمــر وبالنظــر لحال
تتوقــع  لا  المجموعــة  فــإن  المصاحبــة،  العــام 
ــى  ــه عل ــري ل ــر جوه ــي أي أث ــت الحال ــي الوق ف
ــى  ــة عل ــات المجموعــة أو ســيطرتها الفعلي عملي
ممتلكاتهــا ومعداتهــا فــي المســتقبل المنظــور.

 3. الشركات التابعة والشركات الزميلة
تتمثل الشركات التابعة والشركات الزميلة الرئيسية فيما يلي: 

20152014

نسبة الملكيةبلد التأسيسالشركة التابعة	

	”ZIBV“ 100%100%هولنداشركة زين الدولية بي في

	”Pella“ – 96.516%96.516%الأردنشركة بيلا للاستثمار

	”MTCB“ .54.78%54.78%البحرينشركة زين البحرين ش.م.ب

	”MTCL“ .100%100%لبنانشركة الاتصالات المتنقلة – لبنان - ش.م.م

100%100%السودانالشركة السودانية للهاتف السيار المحدودة »زين السودان«	

100%100%السودان الشركة الكويتية السودانية القابضة 	

100%100%جنوب السودانالشركة السودانية للهاتف السيار المحدودة "زين جنوب السودان"

76%76%العراق شركة الخاتم للاتصالات – )الخاتم( 

”Atheer“ – 76%76%جزر الكايمانشركة أثير للاتصالات العراق المحدودة

99.1%99.1%الأردنشركة المؤاخاة للخدمات اللوجستية والاتصالات 

-60%الإماراتمجموعة نكستجن للاستشارات، المنطقة الحرة ذ.م.م

الشركات الزميلة 	
	”SMTC“ 37.045%37.045%السعوديةشركة الاتصالات المتنقلة السعودية

15.5%15.5%المغربشركة وانا )شركة زميلة لمشروع مشترك وهو شركة زين الأجيال(

“JMTS” – تمتلك شركة بيلا 100% من الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة
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زين جنوب السودان
ــة  ــالات المتنقل ــات الاتص ــة خدم ــدم المجموع تق
فــي جنــوب الســودان مــن خــال شــركتها التابعــة 
زيــن جنــوب الســودان والتــي لا تــزال فــي انتظــار 
خدمــات  مزاولــة  لرخصــة  الرســمي  الإصــدار 
جنــوب  زيــن  تجميــع  تــم  كمــا  الاتصــالات. 
الســودان اســتناداً إلــى حســابات الإدارة للســنة.

زين البحرين
قامــت شــركة زيــن البحريــن بعمليــة اكتتــاب عــام 
أولــي لأســهمها فــي البحرين خــال ســبتمبر 2014 

لكــي تفــي بشــروط اتفاقيــة ترخيــص الاتصــالات. 
وقــد شــمل ذلــك الاكتتــاب 48 مليــون ســهم عادي 
جديــد بقيمــة اســمية تبلــغ 0.100 دينــار بحرينــي 
لــكل ســهم وبســعر عــرض 0.190 دينــار بحرينــي 
لــكل ســهم، وقــد تــم تغطيــة الأســهم المطروحــة 
ــم  ــبتمبر 2014. وت ــي 30 س ــل ف ــاب بالكام للاكتت
الانتهــاء مــن توزيــع الأســهم بالكامــل خــال 
الأســبوع الأول مــن شــهر أكتوبــر 2014. وتمــت 
ــن  ــي ســوق البحري ــة إدراج أســهم الشــركة ف عملي

ــأوراق الماليــة فــي ديســمبر 2014. ل

الدعم المالي لشركات المجموعة
المــال  رأس  بتوفيــر  المجموعــة  لقــد تعهــدت 
العامــل وغيــره مــن أشــكال الدعــم المالــي لبعــض 
الشــركات التابعــة التــي تتضمــن شــركة الاتصالات 
الســودان  جنــوب  وزيــن  الســعودية  المتنقلــة 
بســبب وجــود عجــز فــي رأس المــال العامــل لهــذه 
الشــركات. اســتناداً إلــى خطــط العمــل، لا تتوقــع 
المجموعــة أن يكــون لهــذه الأوضــاع أي أثــر مــادي 

عكســي علــى عمليــات شــركات المجموعــة.

 4. نقد وأرصدة لدى البنوك 
يتضمن النقد في الصندوق والأرصدة لدى البنوك النقد والنقد المعادل التالي:

20152014)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(

264,651225,175نقد في الصندوق ولدى البنوك	
94,519117,899ودائع قصيرة الأجل لدى البنوك 

629496شهادات إيداع حكومية محتفظ بها من قبل شركات تابعة 

359,799343,570

ناقصاً:
)121,583()128,818(أرصدة بنكية محتجزة )أنظر إيضاح 27(

)470()2,086(نقد مرهون لدى البنوك 

)496()629(شهادات إيداع حكومية محتفظ بها من قبل شركات تابعة باستحقاقات تتجاوز ثلاثة أشهر

228,266221,021

5. مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى 

20152014)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(

مدينون تجاريون:
93,69489,335عملاء

9,9827,809موزعون

35,85739,420مشغلون آخرون لخدمات الهواتف النقالة )الربط البيني(

17,88710,737شركاء تجوال

(49,581)(53,740)مخصص الانخفاض في القيمة 

103,68097,720

أرصدة مدينة أخرى:
3,6403,965إيرادات مستحقة

1,7182,610موظفون

154,990116,119مدفوعات مقدماً وسلف وتأمينات لدى الغير

143,572138,554أخرى )أنظر الإيضاح أدناه(

(591)(1,019)مخصص الانخفاض في القيمة

302,901260,657

406,581358,377
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ــي أقرضــت أحــد  ــوك الت ــد قدمتهــا للبن ــت الشــركة ق ــون دولار أمريكــي كان ــة 473 ملي ــة بقيم ــة بنكي ــام 2011 بســداد كفال ــة خــال ع قامــت المجموع
المســاهمين المؤسســين لشــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية. إن هــذا المبلــغ هــو بضمــان اتفاقيــة يتعهــد فيهــا المســاهم المؤســس بالتنــازل عــن أســهمه 
لصالــح المجموعــة، والمرهونــة حاليــا لــدى مقرضــي المرابحــة فــي شــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية، وكذلــك التنــازل عــن قــرض المســاهم المســتحق 
لــه فــي هــذه الشــركة. خــال الســنة، صــدر حكمــا لصالــح المجموعــة باســترداد المبلــغ وتنتظــر المجموعــة قــرار المحكمــة النهائــي الــذي يســمح لهــا بمتابعــة 

الإجــراءات القانونيــة الأخــرى لتنفيــذ الحكــم.
كمــا فــي 31 ديســمبر 2015، لــم تســتحق ولــم يطــرأ انخفــاض علــى قيمــة أرصــدة مدينــون تجاريــون بمبلــغ 37,098,000 دينــار كويتــي )2014- 44,223,000 
دينــار كويتــي(. واســتحقت أرصــدة مدينــون تجاريــون بمبلــغ 66,582,000 دينــار كويتــي )2014 - 53,497,000 دينــار كويتــي( ولكــن لــم تنخفــض قيمتهــا. 

ترتبــط هــذه المبالــغ بعــدد مــن العمــاء الذيــن لا يوجــد لهــم ســجل تعثــر حديــث. 

إن الأرصدة المدينة التجارية بدون ضمانات وتستحق كما يلي: 

20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
24,23617,272حتى ثلاثة أشهر

312,84114,492 – 6 أشهر 

613,1553,661 – 12 شهر

16,35018,072أكثر من 12 شهر 

66,58253,497

كمــا فــي 31 ديســمبر 2015، انخفضــت قيمــة مدينــون تجاريــون بمبلــغ 53,740,000 دينــار كويتــي )2014-49,581,000 دينــار كويتــي( وتحتفــظ المجموعــة 
ــى أســاس  ــي انخفضــت قيمتهــا عل ــة الت ــي(. الأرصــدة المدين ــار كويت ــي )2014 - 49,581,000  دين ــار كويت ــغ 53,740,000 دين مقابلهــا بمخصــص بمبل

إفــرادي تعــود لعمــاء الدفــع الآجــل. وقــد تــم التقديــر بأنــه ســيتم اســترداد جــزء مــن هــذه الأرصــدة المدينــة.

 القيمة الدفترية لبند مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى للمجموعة مقوّمة بالعملات التالية:

20152014

51,34650,581دينار كويتي

215,960200,322دولار أمريكي

14,29712,901دينار بحريني

17,75912,123جنيه سوداني

17,98918,026دينار أردني

86,07057,270دينار عراقي

3,1607,154أخرى

406,581358,377

 الحركة في مخصص انخفاض قيمة مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى كما يلي:

20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
50,17241,436الرصيد الافتتاحي – 1 يناير

-31نتيجة استحواذ شركة تابعة

(1,921)(747)المشطوبات )بالصافي(

5,30310,657المحمل للسنة
54,75950,172الرصيد الختامي – 31 ديسمبر

 6. البضاعة 

20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
30,74418,729أجهزة هواتف ومكملاتها

(1,893)(3,151)مخصص تقادم البضاعة

27,59316,836
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 7. استثمارات في أوراق مالية
  

20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
استثمارات متداولة

بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة:
1,1641,941أسهم مسعرة

استثمارات غير متداولة
متاحة للبيع:
17,25027,018أسهم مسعرة

7,1386,635صناديق

2,2104,064أسهم غير مسعرة

26,59837,717

 يتم الاستثمار في أوراق مالية مقومة بالعملات التالية:
20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
20,03227,547دينار كويتي

3,6313,697دولار أمريكي

4,0998,414عملات أخرى

27,76239,658

ــي( مدرجــة  ــار كويت ــون دين ــي )2014 - 4.064 ملي ــار كويت ــون دين ــة 2.210 ملي ــر مدرجــة بقيم ــة غي ــن أوراق مالي ــع تتضم إن الاســتثمارات المتاحــة للبي
ــة بشــكل موثوثــق فيــه.   بالتكلفــة ناقصــا الانخفــاض فــي القيمــة حيــث أنــه ليــس مــن الممكــن قيــاس قيمهــا العادل

 8. استثمارات في شركات زميلة 

يمثل هذا البند استثمارات المجموعة في أسهم شركة الاتصالات المتنقلة السعودية والتي تم المحاسبة عنها بطريقة حقوق الملكية.

20152014ملخص المعلومات المالية حول شركة الاتصالات المتنقلة السعودية:

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
331,111303,289موجودات متداولة

1,774,6261,714,217موجودات غير متداولة

525,339304,008التزامات متداولة

1,212,4411,287,304التزامات غير متداولة

367,957426,194صافي الموجودات لشركة الاتصالات المتنقلة السعودية 

544,973485,778إيرادات 

(96,206)(77,868)خسارة

(2,071)4,630مجموع الدخل الشامل 

37.045%37.045%نسبة حصة ملكية المجموعة في شركة الاتصالات المتنقلة السعودية

136,310157,884حصة المجموعة في صافي موجودات شركة الاتصالات المتنقلة السعودية

12,42911,994شهرة

148,739169,878القيمة الدفترية لحصة المجموعة في شركة الاتصالات المتنقلة السعودية

بلغــت القيمــة العادلــة لاســتثمار المجموعــة فــي شــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية كمــا فــي 31 ديســمبر 2015، والتــي تمثــل ســعر الأســهم المعلنــة 
فــي الســوق الماليــة الســعودية، 146.317 مليــون دينــار كويتــي )2014 - 201.303 مليــون دينــار كويتــي(.  

ــرة حقــوق الإصــدار لأســهم جديــدة وإعــادة  نشــأت الشــهرة نتيجــة شــراء أســهم حقــوق ملكيــة إضافيــة بواقــع 12.045% فــي 2012 وذلــك خــال فت
ــال. ــة رأس الم هيكل
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إن مســاهمة الشــركة والمســاهمين المؤسســين الآخريــن فــي شــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية مرهونــة لمقرضــي قــرض المرابحــة الممنــوح للشــركة 
ــار دولار  ــة 2.3 ملي ــترك البالغ ــة المش ــن المرابح ــة دي ــداد قيم ــعودية بس ــة الس ــالات المتنقل ــركة الاتص ــام ش ــى قي ــتمر حت ــان مس ــك كضم ــة وذل الزميل
ــركة  ــى ش ــن عل ــة، يتعي ــل المرابح ــد تموي ــا لعق ــام 2018. ووفق ــي ع ــل ف ــداد بالكام ــن الس ــه، ويســتحق هــذا الدي ــراء ذمتهــا من ــل وإب ــي بالكام أمريك
ــاح أو توزيعــات أخــرى نقــداً أو  ــة الســعودية الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن المقرضيــن للإعــان عــن أيــة توزيعــات أرب الاتصــالات المتنقل

ــل المســاهم.  ــوح مــن قب ــة قــرض مــن مســاهم أو تســديد قــرض ممن ــى أي اتفاقي ــا للمســاهمين أو اجــراء أي تعديــل عل عين
إن تقريــر المراجعــة لمراقــب الحســابات المســتقل لشــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية قــد صــدر فــي 20 ينايــر 2016، بــدون التحفــظ فــي الاســتنتاج، 

وقــد لفــت الانتبــاه إلــى: 

�خســارة الشــركة للفتــرة والخســائر المتراكمــة وكذلــك مفاوضــات إدارة الشــركة مــع البنــوك الممولــة لإعــادة صياغــة تعهــدات التمويــل بنــاءً علــى خطــة 	•
العمــل الجديــدة التــي وافــق عليهــا مجلــس إدارة الشــركة فــي ينايــر 2015؛ 

�قيــام شــركة اتحــاد اتصــالات )«موبايلــي»( بتقديــم مطالبــة ضــد الشــركة بمبلــغ 2.2 مليــار ريــال ســعودي ( 177.848 مليــون دينــار كويتــي(، بالإضافــة 	•
إلــى الغرامــات، وذلــك فيمــا يتعلــق باتفاقيــة الخدمــات التــي أبرمهــا الطرفــان فــي مايــو 2008 وأن هــذه المطالبــة مازالــت قيــد التحكيــم منــذ 20 
ديســمبر 2014، علمــا بــأن النتيجــة النهائيــة مــن التحكيــم ومــا قــد ينشــأ عنهــا مــن تأثيــر علــى حســابات الشــركة، إن وجــد، لا يمكــن تحديدهــا بشــكل 

موثــوق فــي هــذه المرحلــة.

ــون 	• ــا 620 ملي ــة وقدره ــغ إضافي ــع مبال ــه بدف ــب بموجب ــذي تطال ــل وال ــزكاة والدخ ــة ال ــن مصلح ــتلم م ــة المس ــاب المطالب ــد كت ــدم ض ــن المق �الطع
ــى  ــر عــن الســنوات مــن 2009 حت ــات التأخي ــى غرام ــة إل ــة الاســتقطاع بالإضاف ــزكاة، وضريب ــل ال ــي( مقاب ــار كويت ــون دين ــال ســعودي )50.121 ملي ري
 2011، علمــا بــأن النتيجــة النهائيــة لهــذا الأمــر ومــا قــد ينشــأ عنهــا مــن تأثيــر علــى حســابات الشــركة، إن وجــد، لا يمكــن تحديدهــا بشــكل موثــوق 

في هذه المرحلة.

 9. حصة في مشروع مشترك 

يمثــل هــذا البنــد حصــة المجموعــة البالغــة 71.163 مليــون دينــار كويتــي )31 ديســمبر 2014: 69.099 مليــون دينــار كويتــي فــي المشــروع المشــترك، شــركة 
زيــن الأجيــال والتــي تمتلــك حصــة بنســبة 31% مــن أســهم وحقــوق التصويــت فــي شــركة وانــا )شــركة مغربيــة مســاهمة وهــي متخصصــة فــي قطــاع 
الاتصــالات فــي تلــك الدولــة(. تــم إدراج حصــة المجموعــة فــي خســارة المشــروع المشــترك للســنة البالغــة قيمتهــا 451,000 دينــار كويتــي )2014: حصــة 
مــن ربــح بمبلــغ 1,548,000 دينــار كويتــي( فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع. تقــوم إدارة المجموعــة بتحديــد القيمــة الدفتريــة ونتائــج الأعمــال للمشــروع 

المشــترك للســنة باســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة اســتناداً إلــى معلومــات الإدارة المقدمــة مــن قبــل شــركة وانــا.

 10. المستحق من شركات زميلة 

20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
228,625199,079     قروض

122,048110,219أخرى

350,673309,298

تســتحق هــذه المبالــغ مــن شــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية، وهــي مســاندة لقروضهــا المقدمــة مــن البنــوك )راجــع إيضــاح 8(. تتضمــن القــروض قــرض 
ــي - 162.239  ــون دولار أمريك ــي( )2014: 554.284 ملي ــار كويت ــون دين ــي )191.785 ملي ــون دولار أمريك ــغ 632.327 ملي ــي بمبل ــدولار الأمريك ــوّم بال مق
مليــون دينــار كويتــي( ومبلــغ 36.839 مليــون دينــار كويتــي )2014 :36.839 مليــون دينــار كويتــي( وتحمــل تلــك القــروض معــدل فائــدة فعلــي بواقــع 
ــي. وتتضمــن  ــرة ســتة وثلاثــة أشــهر علــى التوال 6.75% و 4.25% ســنوياً فــوق ســعر الفائــدة بيــن البنــوك فــي المملكــة العربيــة الســعودية )ســيبور( لفت

المبالــغ الأخــرى أتعــاب إدارة والقيمــة الحاليــة للفائــدة المســتحقة علــى القــروض.

 11. موجودات أخرى 

تشــمل »الموجــودات الأخــرى« مبلــغ 40 مليــون دولار أمريكــي؛ أي مــا يعــادل 12.132 مليــون دينــار كويتــي )2014 - 40  مليــون دولار أمريكــي(؛ أي مــا 
يعــادل 11.708 مليــون دينــار كويتــي( مســتحق مــن أحــد المســاهمين المؤسســين لشــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية وهــي بضمــان اتفاقيــة تقضــي 
بتحويــل ملكيــة أســهمه لصالــح المجموعــة. وخــال 2013، حصلــت المجموعــة علــى حكــم قضائــي لصالحهــا باســترداد هــذا المبلــغ. وتقــوم المجموعــة 

بإتخــاذ الإجــراءات القانونيــة لتنفيــذ هــذا الحكــم.



البيانـات الماليـة السنوية المجمعة

 12. ممتلكات ومعدات 

أراضي ومباني
وتحسينات على 
مباني مستأجرة

شبكات خلوية 
ومعدات أخرى

مشاريع 
المجموعقيد التنفيذ‍

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(

التكلفة

59,2711,383,66196,3881,539,320كما في 31 ديسمبر 2013

12,73256,928140,667210,327إضافات 

-)93,271(2,06291,209تحويلات 

)3,311(-)3,311(-تعديلات

)95,051()899()94,146()6(استبعادات

)195()195(--مشطوبات

1,57337,57614,32853,477تعديلات ترجمة عملات

75,6321,471,917157,0181,704,567كما في 31 ديسمبر 2014

13,309-13,309-استحواذ شركات تابعة

11,955101,926124,109237,990إضافات 

-)129,944(819129,125تحويلات 

)65,706()2,181()63,104()421(استبعادات

)71,956()8,758()58,654()4,544(تعديلات ترجمة عملات

83,4411,594,519140,2441,818,204كما في 31 ديسمبر 2015

استهلاكات متراكمة

804,679-20,096784,583كما في 31 ديسمبر 2013

103,520-1,236102,284المحمل على السنة

(73,094)-(73,088)(6)نتيجة للاستبعادات 

----مشطوبات

)110(--(110)تعديلات

16,982-30216,680تعديلات ترجمة عملات

851,977-21,518830,459كما في 31 ديسمبر 2014

8,740-8,740-استحواذ شركات تابعة

116,991-1,384115,607المحمل للسنة

)43,449(-)43,397()52(نتيجة للاستبعادات

)17,734(-)17,715()19(تعديلات ترجمة عملات

916,525-22,831893,694كما في 31 ديسمبر 2015

صافي القيمة الدفترية

60,610700,825140,244901,679كما في 31 ديسمبر 2015

54,114641,458157,018852,590كما في 31 ديسمبر 2014
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 13. الموجودات غير الملموسة والشهرة 

المجموعأخرىرسوم ترخيصشهرة

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(

التكلفة

703,681450,645160,9541,315,280كما في 31 ديسمبر 2013

100,54840,787141,335-إضافات 

5,0255,025--تعديلات

)9()9(--نتيجة للاستبعادات / المشطوبات

12,39717,9113,97734,285تعديلات ترجمة عملات

716,078569,104210,7341,495,916كما في 31 ديسمبر 2014

2,18369,39582,507154,085إضافات 

----تعديلات

8989--إضافات نتيجة دمج أعمال

)70,107()70,107(--نتيجة للاستبعادات / المشطوبات

18,98720,3224,67043,979تعديلات ترجمة عملات

737,248658,821227,8931,623,962كما في 31 ديسمبر 2015

الإطفاءات المتراكمة وخسائر الانخفاض في القيمة

11,942187,499122,172321,613كما في 31 ديسمبر 2013

29,96338,26668,229-المحمل على السنة

670670--تعديلات

)6()6(--نتيجة للاستبعادات / المشطوبات

7,3103,11510,425-تعديلات ترجمة عملات

11,942224,772164,217400,931كما في 31 ديسمبر 2014

46,40649,35495,760-المحمل على السنة

----تعديلات

7474--إضافات نتيجة دمج أعمال

)70,091()70,091(--نتيجة للاستبعادات / المشطوبات

8,2953,68111,976-تعديلات ترجمة عملات

11,942279,473147,235438,650كما في 31 ديسمبر 2015

صافي القيمة الدفترية

725,306379,34880,6581,185,312كما في 31 ديسمبر 2015

704,136344,33246,5171,094,985كما في 31 ديسمبر 2014

ــث  ــل الثال ــرددات الجي ــق بت ــص اتصــالات تتعل ــا تراخي ــركة بي ــح ش ــة بمن ــة الأردني ــم قطــاع الاتصــالات بالمملك ــة تنظي ــنة 2014، قامــت هيئ خــال س
وخدمــات الجيــل الرابــع )التطــورات طويلــة الأمــد( مقابــل مبلــغ إجمالــي قــدره 195.504 مليــون دينــار أردنــي )78.716 مليــون دينــار كويتــي(. إن ترخيــص 

الجيــل الرابــع )التطــورات طويلــة الأمــد( يشــمل نطاقيــن لمــدة 15 ســنة اعتبــاراً مــن ينايــر 2015 وينايــر 2016 علــى التوالــي. 
فــي ديســمبر 2014، مُنحــت شــركة أثيــر ترخيــص اتصــالات الجيــل الثالــث مقابــل رســوم تبلــغ قيمتهــا 307 مليــون دولار أمريكــي )89.859 مليــون دينــار 
كويتــي( حتــى أغســطس 2022. يعتبــر الترخيــص ســاري المفعــول ابتــداءً مــن 1 ينايــر 2015. تســتحق رســوم الترخيــص علــى أربعــة أقســاط نصــف ســنوية 

متســاوية بقيمــة 76.750 مليــون دولار أمريكــي لــكل قســط اعتبــاراً مــن ديســمبر 2014 ويســتحق أخــر قســط فــي مايــو 2016.
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تم توزيع الشهرة على كل دولة من دول العمليات والتي تعتبر كوحدة توليد للنقد والمتوقع أن تحصل على منافع من عمليات دمج الأعمال. كما أنها تعد 
أقل مستوى يتم عنده مراقبة الشهرة لغرض تحديد انخفاض القيمة. إن الشهرة ووحدات توليد النقد التي تم توزيع الشهرة عليها وتواريخ انتهاء صلاحية 

ترخيصها هي كما يلي:

20152014

تاريخ صلاحية الترخيص)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
79,51679,516يناير 2031شركة بيلا للاستثمار، الأردن

178,958176,168فبراير 2029الشركة السودانية للهاتف السيار المحدودة – )زين – السودان(

457,881441,877أغسطس 2022شركة أثير للاتصالات العراق المحدودة – جزر الكايمان

6,7686,575ديسمبر 2021شركة المؤاخاة للخدمات اللوجستية والاتصالات

-2,183مجموعة نكستجن للاستشارات، المنطقة الحرة ذ.م.م

725,306704,136

 خــال الســنة، اســتحوذت المجموعــة علــى 60% مــن حقــوق ملكيــة رأس مــال مجموعــة نكســتجن مقابــل مبلــغ شــراء وقــدره 7.512 مليــون دولار أمريكــي 
)2.265 مليون دينار كويتي(. 

اختبار الانخفاض في القيمة
تقــوم المجموعــة بتحديــد مــا إذا كان هنــاك انخفــاض فــي قيمــة الشــهرة أو الموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار الإنتاجيــة غيــر المحــددة مــرة واحــدة 
ســنوياً علــى الأقــل. ويتطلــب ذلــك تقديــر المبلــغ الممكــن اســترداده لوحــدات توليــد النقــد التــي تــوزع عليهــا هــذه البنــود. ويتــم تحديــد المبلــغ الممكــن 

اســترداده اســتناداً إلــى طريقــة القيمــة المســتخدمة أو القيمــة العادلــة ناقــص تكلفــة البيــع، أيهمــا أعلــى. 
استخدمت إدارة المجموعة الأسلوب التالي لتحديد القيمة المستخدمة للافتراضات الأساسية التالية:

الأساس المستخدم لتحديد القيمة للافتراض الأساسيالافتراض الأساسي

إن الزيــادة فــي المنافســة متوقعــة ولكــن لا يوجــد تغيــر جوهــري فــي حصــة أي وحــدة توليــد نقــد مــن الســوق نتيجــة معدل النمو
ــك  ــتبعاد تل ــل وباس ــا ب ــص والتكنولوجي ــات الترخي ــن تحديث ــع م ــو المتوق ــة والنم ــودة الخدم ــتمرة لج ــينات المس التحس

ــز أداء الأصــل.  ــن تحســين أو تعزي الناتجــة م
بلــغ معــدل نمــو الإيــرادات الســنوي المركــب 10% )2014: 9.2%( خــال فتــرة الأربــع أو الخمــس ســنوات المقــدرة. تعكــس 

القيمــة المحــددة الخبــرة الســابقة والتغيــرات فــي البيئــة الاقتصاديــة.
إن التدفقــات النقديــة بعــد فتــرة أربــع إلــى خمــس ســنوات تــم الوصــول إليهــا باســتخدام معــدل نمــو يصــل إلــى %2.5 
)2014 - 3%(. هــذا المعــدل لا يتخطــى متوســط معــدل النمــو للأجــل الطويــل للســوق الــذي تعمــل فيــه وحــدة توليــد النقــد.  

ــة التقديريــة. إن القيمــة المحــددة تتفــق مــع المصــدر معدل الصرف ــرة الموازن ــة علــى مــدى فت يمثــل متوســط معــدلات الســوق الآجل
ــات.  الخارجــي للمعلوم

تتــراوح معــدلات الخصــم مــن 15.40% إلــى 20.90% )2014: 11.72% إلــى 15.50%(. إن معــدلات الخصــم المســتخدمة معدل الخصم
هــي معــدلات مــا قبــل الضريبــة وتعكــس مخاطــر محــددة تتعلــق بوحــدة توليــد النقــد. 

قامــت المجموعــة بتحليــل الحساســية بتنويــع المدخــات بعــدة هوامــش وتحديــد مــا إذا نتــج عــن التغيــر فــي المدخــات أي تغييــر فــي الشــهرة المتعلقــة 
بوحــدات توليــد النقــد وانخفاضهــا. 

فــي هــذه العمليــات الحســابية، تــم اســتخدام توقعــات التدفقــات النقديــة قبــل الضرائــب اســتناداً إلــى الموازنــات الماليــة التقديريــة المعتمــدة مــن قبــل 
الإدارة والتــي تغطــي فتــرة تتــراوح مــا بيــن أربــع وخمــس ســنوات. وكان المبلــغ الممكــن اســترداده والــذي تــم الحصــول عليــه بهــذه الطريقــة أعلــى مــن 

القيمــة الدفتريــة لوحــدات توليــد النقــد.
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 14. دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى

20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
439,056362,409دائنون تجاريون ومستحقات 

57,59969,773إيرادات مؤجلة

32,41020,801المستحق لمشغلي خدمات التجوال

26,99220,871مستحق للمشغلين الآخرين لخدمات الهواتف النقالة )الربط البيني(

4,69517,275مستحق إلى سلطة تنظيمية )انظر الإيضاح أدناه(

80,83356,337ضرائب – الشركات التابعة الأجنبية

4,4024,388مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

-23,278أتعاب ترخيص مستحقة

5,2815,700ضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة

14,08513,957توزيعات أرباح مستحقة 

58,94262,676مخصصات

275344مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

13,91021,533دائنون آخرون

761,758656,064

تمثل رسوم الترخيص القسط الأخير المستحق بذمة شركة أثير إلى هيئة الاتصالات والمعلومات مقابل منح ترخيص اتصالات الجيل الثالث.
 

15. المستحق للبنوك

20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
الشركة

171,894142,587قروض قصيرة الأجل
623,722477,004قروض طويلة الأجل

795,616619,591

زين السودان
2,079457تمويل مرابحة قصير الأجل

زين – البحرين
14,07817,028قروض طويلة الأجل

أثير – العراق
--قرض قصير الأجل
153,106151,185قرض طويل الأجل

964,879788,261

فيما يلي المبالغ المتداولة وغير المتداولة:

20152014

213,310171,616مطلوبات متداولة

751,569616,645مطلوبات غير متداولة

964,879788,261

إن القيم الدفترية لقروض المجموعة مقومة بالعملات التالية:

20152014

837,884731,226دولار أمريكي

110,83839,550دينار كويتي

16,15717,485عملات أخرى

964,879788,261



البيانـات الماليـة السنوية المجمعة

16. مطلوبات أخرى غير متداولة
20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
5,0205,382تأمينات العملاء

32,55432,962مكافأة نهاية الخدمة

2,880425ودائع مستردة وأخرى

40,45438,769

يتــراوح معــدل الفائــدة الفعــال كمــا فــي 31 ديســمبر 2015 مــن 1.18% إلــى 
12.00% )2014 - 1.18 % إلــى 12.00%( ســنوياً. 

إن المجموعة ملتزمة بالنسب المالية الأساسية والتي تتضمن:
ــل  ــح المجمــع المعــدل قب ــى نســبة الرب نســبة صافــي القــروض المجمعــة إل

ــاء ــتهلاك والإطف ــة والاس ــدة والضريب الفائ
نســبة الربــح المجمــع المعــدل قبــل الفائــدة والضريبــة والاســتهلاك والإطفــاء 

إلــى صافــي الفائــدة المســتحقة المجمعــة المعدلــة
نسبة حقوق المساهمين إلى إجمالي الموجودات

الشركـة
خلال السنة سحبت الشركة:

�قرضيــن تســهيلات طويــا الأجــل بمبلــغ 100 مليــون دولار أمريكــي 	•
لــكل منهمــا، ويســتحقا الســداد فــي يونيــو 2022 وأغســطس 2020. كمــا 
فــي 31 ديســمبر 2015، بلــغ الرصيــد القائــم لهذيــن القرضيــن 52.982 
مليــون دولار أمريكــي )16.070 مليــون دينــار كويتــي( ومبلــغ 100 مليــون 

دولار أمريكــي )30.330 مليــون دينــار كويتــي( علــى التوالــي.

�قــرض تســهيلات جديــد بمبلــغ 200 مليــون دولار أمريكــي ويســتحق 	•
ــد  ــغ الرصي ــمبر 2015، بل ــي 31 ديس ــا ف ــر 2023. كم ــي أكتوب ــداد ف الس
القائــم لهــذا القــرض 94.118 مليــون دولار أمريكــي )28.546 مليــون 

ــي(.  ــار كويت دين

�قــرض جديــد قصيــر الأجــل بمبلــغ 75 مليــون دينــار كويتــي مــن بنــك 	•
تجــاري محلــي.

ــار كويتــي( مــن 	• �مبلــغ 860 مليــون دولار أمريكــي )255.742 مليــون دين
التســهيل الائتمانــي المتجــدد البالــغ 800 مليــون دولار أمريكــي والممنــوح 
فــي فبرايــر 2014 ويســتحق الســداد فــي فبرايــر 2019. كمــا فــي 31 
ــي )127.386  ــون دولار أمريك ــغ 420 ملي ــاك مبل ــمبر 2015 كان هن ديس
مليــون دينــار كويتــي( )31 ديســمبر 2014 - 105.372 مليــون دينــار 

كويتــي( مــن هــذا التســهيل قائمــا.

�مبلــغ 176.960 مليــون دولار أمريكــي )53.625 مليــون دينــار كويتــي( من 	•
ــوح فــي  ــغ 400 مليــون دولار أمريكــي والممن القــرض طويــل الأجــل البال
ديســمبر 2013 ويســتحق الســداد فــي مايــو 2023. كمــا فــي 31 ديســمبر 
ــون  ــي )121.320 ملي ــون دولار أمريك ــغ 400 ملي ــاك مبل 2015 كان هن

دينــار كويتــي( )31 ديســمبر 2014 - 65.284  مليــون دينــار كويتــي( مــن 
هــذا التســهيل قائمــا.

�تــم ســحب مبلــغ 322.146 مليــون دولار أمريكــي )95.928 مليــون دينــار 	•
كويتــي( مــن تســهيلات أخــرى قائمــة طويلــة الأجــل. 

خــال الفتــرة، قامــت الشــركة بســداد قــروض تبلــغ قيمتهــا 405.655 مليــون 
دينــار كويتــي. وتشــمل:

ســداد مبلــغ 390 مليــون دولار أمريكــي )117.819 مليــون دينــار كويتــي( 	•
لتســوية التســهيل الائتمانــي المتجــدد بالكامــل البالــغ 800 مليــون دولار 

ــل 2013.  ــوح فــي أبري أمريكــي والممن

ســداد مبلــغ 800 مليــون دولار أمريكــي )241.337 مليــون دينــار كويتــي( 	•
لتســوية التســهيل الائتمانــي المتجــدد بالكامــل البالــغ 800 مليــون دولار 

ــر 2014. ــوح فــي فبراي أمريكــي والممن

ــار كويتــي( 	• ســداد مبلــغ 120 مليــون دولار أمريكــي )35.496 مليــون دين
لتســوية التســهيل الائتمانــي المتجــدد الممنــوح فــي أغســطس 2012.

ــوق  ــت ف ــح ثاب ــر بهامــش رب ــدة متغي ــل هــذه التســهيلات معــدل فائ تحم
ــوق  ــور( لشــهر أو 6 أشــهر أو ف ــدن )ليب ــوك فــي لن ــن البن ــدة بي معــدل الفائ

ــزي. ــك المرك معــدل خصــم البن

زين – البحرين 
يمثــل هــذا البنــد الرصيــد القائــم المتعلــق بالتســهيلات طويلــة الأجــل 
ــح  ــش رب ــي 2013، بهام ــا ف ــم منحه ــي ت ــي، والت ــار البحرين ــة بالدين المقوم
ــي  ــوك ف ــن البن ــد بي ــوم واح ــروض لي ــى الق ــدة عل ــعر الفائ ــوق س ــت ف ثاب
مملكــة البحريــن )بيبــور(. هــذه التســهيلات هــي عبــارة عن تســهيلات مطفأة 

ــع ســنوات.  تســتحق خــال مــدة أرب

شركة أثير 
قروض طويلة الأجل تشمل: 

قــرض بقيمــة 400 مليــون دولار أمريكــي تــم الحصــول عليــه فــي 2011 	•
مــن مجموعــة مؤسســات تمويــل وتنميــة دوليــة وبنــوك أجنبيــة. تســتحق هذه 
التســهيلات الســداد علــى 24 قســط متســاوِ حتــى ينايــر 2018. كمــا فــي 31 
ــغ 149.800 مليــون دولار أمريكــي )45.434  ــاك مبل ديســمبر 2015، كان هن
مليــون دينــار كويتــي( )31 ديســمبر 2014 - 63.375 مليــون دينــار كويتــي( 

مــن هــذا التســهيل قائمــا. 

قــرض بقيمــة 300 مليــون دولار أمريكــي )90.990 مليــون دينــار كويتــي( 	•
ــم ترحيــل موعــد ســداده كقــرض  ــه مــن بنــك تجــاري وت ــم الحصــول علي ت

طويــل الأجــل ليســتحق الســداد فــي ديســمبر 2019. 

ــون 	• ــغ 55 مليــون دولار أمريكــي )16.682 ملي قــرض طويــل الأجــل بمبل
دينــار كويتــي( تــم الحصــول عليــه خــال الســنة مــن بنــك تجــاري ويســتحق 

الســداد فــي مــارس 2020.
ــوف  ــى المكش ــي عل ــحب بنك ــهيل س ــا تس ــر أيض ــت أثي ــنة، مُنح ــال الس خ
بمبلــغ 50 مليــون دولار أمريكــي )14.883 مليــون دينــار كويتــي( تــم دفعــه 

بالكامــل. 
ــدة  ــدل فائ ــل مع ــي تحم ــهيلات والت ــذه التس ــان ه ــركة بضم ــدت الش تعه

ــور لـــ 3 أشــهر.  ــح ثابــت فــوق معــدل الليب متغيــر بهامــش رب

زين السودان 
يمثــل هــذا البنــد تمويــاً قصيــر الأجــل مقــوم بالجنيه الســوداني تــم الحصول 
عليــه مــن بنــك إســامي محلــي ويحمــل معــدل فائــدة فعلــي بواقــع %12 
ســنوياً. إن هــذا التســهيل ممنــوح بضمــان مبلــغ نقــدي معــادل مــودع لــدى 

البنــك )إيضــاح 4(.



التقرير السنوي 1182015

17. رأس المال والاحتياطيات

20152014

       عدد الأسهم       عدد الأسهمرأس المال )بقيمة اسمية 100 فلس كويتي لكل سهم(
المصرح به

4,327,058,9094,327,058,909الرصيد الافتتاحي

المصدر والمدفوع بالكامل
4,327,058,9094,322,684,279الرصيد الافتتاحي

1,233,629-الأسهم المصدرة لخطة خيار شراء الأسهم للموظفين لعام 2011

3,141,001-الأسهم المصدرة لخطة خيار شراء الأسهم للموظفين لعام 2012

4,327,058,9094,327,058,909

20152014

أسهم الخزينة‍
425,711,648425,711,648عدد الأسهم

9.84%9.84%نسبة الأسهم المصدرة

148,999225,627القيمة السوقية )ألف دينار كويتي(

567,834567,834التكلفة )ألف دينار كويتي(

وهــي تمثــل أســهم تــم شــراؤها بنــاء علــى تفويــض لمجلــس الإدارة مــن قبــل 
المســاهمين وفقــا لأحــكام القــرار الــوزاري رقــم 10 لســنة 1987 والقــرار الــوزاري 
رقــم 11 لســنة 1988. إن الاحتياطيــات التــي تعــادل تكلفــة أســهم الخزينــة 

المحتفــظ بهــا غيــر قابلــة للتوزيــع حتــى يتــم بيــع هــذه الأســهم بالكامــل. 

الاحتياطي القانوني
وفقــا لقانــون الشــركات والنظــام الأساســي للشــركة، يجــب تحويــل 10% مــن 
ربــح الســنة إلــى الاحتياطــي القانونــي حتــى يصــل رصيــده بحــد أقصــى إلــى 
ــون الشــركات والنظــام الأساســي للشــركة  ــال. يســمح قان ــن رأس الم 50% م

بوقــف التحويــل إلــى الاحتياطــي القانونــي عندمــا يصــل رصيــده إلــى %50 
ــت  ــد، أوقف ــذا الح ــي ه ــي القانون ــاوز الاحتياط ــراً لتج ــال. ونظ ــن رأس الم م
ــي  ــتعمال الاحتياط ــوز اس ــي. يج ــي القانون ــى الاحتياط ــل إل ــركة التحوي الش
القانونــي فقــط لتأميــن توزيــع أربــاح تصــل إلــى 5% مــن رأس المــال فــي 
الســنوات التــي لا تســمح فيهــا أربــاح الشــركة المرحلــة بتأميــن هــذا الحــد.

الاحتياطي الاختياري
وفقــا للنظــام الأساســي للشــركة، يجــوز أن يقتــرح مجلــس إدارة الشــركة 
 الأم إجــراء تخصيصــات علــى الاحتياطــي الاختيــاري بحــد أقصــى %50 
 مــن رأســمالها. خــال الســنة، لــم يقتــرح مجلــس الإدارة أيــة تحويــات 

)2014 – لا شيء(.

احتياطي ترجمة عملات أجنبية

زاد هــذا الاحتياطــي خــال الســنة نظــراً لوجــود انخفــاض حــاد فــي أســعار 
ــوب الســودان. ــه جن الصــرف بالجني

توزيعات - 2014 
ــة الســنوية للمســاهمين للســنة المنتهيــة فــي  ــة العمومي اعتمــدت الجمعي
31 ديســمبر 2014 المنعقــدة بتاريــخ 24 فبرايــر 2015 توزيعــات أربــاح 

ــنة 2014.  ــهم لس ــكل س ــس ل ــع 40 فل ــة بواق نقدي

توزيعات أرباح مقترحة
أوصــى أعضــاء مجلــس الإدارة توزيعــات أربــاح نقديــة بواقــع 30 فلــس لــكل 
ــي  ــا ف ــاهمين المســجلين كم ــكل ســهم( للمس ــس ل ســهم )2014 – 40 فل

تاريــخ اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوي.
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18. الإيرادات

20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
1,110,3141,182,409اشتراكات وبيانات وإيرادات مكالمات 

27,23330,820إيرادات متاجرة

1,137,547 1,213,229

 19. مصاريف تشغيلية وإدارية  

إن هذا البند يتضمن تكاليف موظفين بقيمة 96.002 مليون دينار كويتي )2014 - 93.863  مليون دينار كويتي(.

20. إيرادات استثمارات

20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
(10)(778)خسائر استثمارات بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة 

3,109(3,433))خسائر( / أرباح محققة من استثمارات متاحة للبيع

(5,921)(2,763)خسائر الانخفاض في قيمة استثمارات متاحة للبيع

1,111916إيرادات توزيعات أرباح 

(5,863)(1,906)

21. ضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة 

20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
2,1512,307ضريبة دعم العمالة الوطنية - الكويت

859916الزكاة - الكويت

4,2212,357الزكاة - السودان

7,2315,580

إن ضريبــة دعــم العمالــة الوطنيــة والــزكاة فــي الكويــت تمثــل قيمــة الضرائــب المســتحقة إلــى وزارة الماليــة فــي دولــة الكويــت بموجــب قانــون دعــم العمالــة 
الوطنيــة رقــم 19 لســنة 2000 وقانــون الــزكاة رقــم 46 لســنة 2006 علــى التوالــي. 

22. مصاريف ضريبة الدخل 

تتمثل في مصاريف ضريبة دخل الشركات التابعة والضرائب المستقطعة )أنظر إيضاح 24(.

23. ربحية السهم 

تحتسب ربحية السهم الأساسية والمخففة بناءً على المتوسط المرجح لعدد الأسهم القائمة خلال السنة كما يلي:

20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
154,314194,301ربح السنة

سهمسهم
3,901,347,2613,901,347,261المتوسط المرجح لعدد الأسهم المصدرة

--أثر التخفيف

3,901,347,2613,901,347,261المتوسط المرجح لعدد الأسهم المصدرة القائمة خلال السنة المعدلة بأثر التخفيف

فلسفلس
4050ربحية السهم الأساسية

4050ربحية السهم المخففة
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24. معلومات القطاع

تعمــل الشــركة وشــركاتها التابعــة فــي قطــاع أعمــال واحــد يتمثــل فــي الاتصــالات والخدمــات المتعلقــة بهــا. بغــض النظــر عــن عمليــات الشــركة فــي 
الكويــت، تعمــل الشــركة أيضــا مــن خــال شــركاتها التابعــة الأجنبيــة فــي الأردن والبحريــن ولبنــان والســودان وجنــوب الســودان والعــراق. ويشــكل هــذا الأمــر 

أســاس القطاعــات الجغرافيــة. 
اســتناداً إلــى معاييــر الإفصــاح، قامــت المجموعــة بتحديــد عملياتهــا المتمثلــة فــي الاتصــالات فــي الكويــت والأردن والســودان والعــراق والبحريــن كأســاس 

للإفصاح عن معلومات القطاع.	

31 ديسمبر 2015
المجموعأخرىالبحرينالعراق السودانالأردنالكويت

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
322,953138,081215,573366,47057,47536,9951,137,547إيرادات القطاع

‎94,31953,42251,20252,5184,659)7,790(248,330صافي الربح قبل الفوائد والضريبة
‎16692,21139281643,112إيرادات فوائد

)‎-)2,621(-)12,768()575()2,503()18,467أعباء تمويل
)‎-)14,708()4,359()3,245(-)4,284()26,596مصاريف ضريبة الدخل

94,32036,76249,05436,5444,112)14,413(206,379

بنود غير موزعة:
)‎)5,863إيرادات استثمار

)‎)29,297حصة في نتائج شركات زميلة ومشاريع مشتركة 
)‎)5,101أخرى 

‎166,118ربح السنة

294,862343,408543,8861,226,36094,76773,2902,576,573موجودات القطاع متضمنة الشهرة
بنود غير موزعة:

‎1,164استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة
‎26,598استثمارات في أوراق مالية متاحة للبيع 

‎219,902استثمارات في شركات زميلة ومشاريع مشتركة
‎350,673مستحق من شركات زميلة

‎320,271أخرى
‎3,495,181الموجودات المجمعة

‎113,492157,18975,204244,56029,904180,533800,882مطلوبات القطاع
169,263-2,079153,10614,078--المستحق للبنوك

113,492157,18977,283397,66643,982180,533970,145

بنود غير موزعة:
795,616المستحق للبنوك

1,330أخرى
1,767,091المطلوبات المجمعة

1,728,090صافي الموجودات المجمعة

99,52025,94671,328133,07717,77514,767362,413مصروفات رأسمالية تكبدت خلال السنة
29,662غير موزعة

392,075مجموع المصروفات الرأسمالية

59,41222,62024,99768,00217,92718,560211,518استهلاكات وإطفاءات
1,233غير موزعة

212,751مجموع الاستهلاكات والاطفاءات 
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31 ديسمبر 2014
المجموعأخرىالبحرينالعراق السودانالأردنالكويت

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
346,245133,313190,389455,01555,23733,0301,213,229إيرادات القطاع

‎110,66140,84431,86394,5873,69924,407306,061صافي الربح قبل الفوائد والضريبة
‎31,2121,467252221733,129إيرادات فوائد

)‎-)666(-)14,335()592()2,872()18,465أعباء تمويل
)‎-)9,061()5,635()7,950(-)472()23,118مصاريف ضريبة الدخل

110,66432,32927,69572,5543,12921,236267,607

بنود غير موزعة:
)‎)1,906إيرادات استثمار

)‎)34,092حصة في نتائج شركات زميلة ومشاريع مشتركة 
)‎)17,454أخرى 

‎214,155ربح السنة

250,876340,268477,6291,108,57386,787168,4742,432,607موجودات القطاع
بنود غير موزعة:

‎ 1,941استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة
‎ 37,717استثمارات في أوراق مالية متاحة للبيع 

‎ 238,977استثمارات في شركات زميلة ومشاريع مشتركة
‎ 309,298مستحق من شركات زميلة

‎ 256,523أخرى
‎ 3,277,063الموجودات المجمعة

‎102,295160,31865,983192,52323,696171,250716,065مطلوبات القطاع
168,670-457151,18517,028--المستحق للبنوك

102,295160,31866,440343,70840,724171,250884,735

بنود غير موزعة:
619,591 المستحق للبنوك

 )21,232(أخرى
1,483,094 المطلوبات المجمعة

1,793,969 صافي الموجودات المجمعة

64,954101,71552,91481,00936,2645,895342,751مصروفات رأسمالية تكبدت خلال السنة
8,911غير موزعة

351,662مجموع المصروفات الرأسمالية

49,77217,10523,08851,50816,45112,389170,313استهلاكات وإطفاءات
1,436غير موزعة

171,749مجموع الاستهلاكات والاطفاءات 
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25. شركات تابعة تمتلك فيها الحصص غير المسيطرة حقوق جوهرية

 إن ملخص المعلومات المالية للشركات التابعة للمجموعة والتي تمتلك فيها الحصص غير المسيطرة حقوق جوهرية مبين أدناه.

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
زين البحرينالخاتم، العراق 

2015201420152014

251,043224,90225,73420,214موجودات متداولة

805,374719,66869,03466,573موجودات غير متداولة 

(28,850)(35,956)(189,212)(241,286)مطلوبات متداولة 

(11,875)(8,026)(154,496)(156,380)مطلوبات غير متداولة 

حقوق ملكية عائدة إلى: 
500,618456,62527,82125,233 مالكي الشركة  

158,133144,23722,96520,829حصص غير مسيطرة  

366,470455,01557,47555,237إيرادات  

36,54472,5544,1123,129ربح السنة  

----الدخل الشامل الآخر  

36,54472,5544,1123,129مجموع الدخل الشامل  

مجموع الدخل الشامل العائد إلى: 
27,77255,1372,2531,818مساهمي الشركة  

8,77217,4171,8591,311حصص غير مسيطرة  

36,54472,5544,112 3,129

(1,474)(631)--توزيعات نقدية مدفوعة لحصص غير مسيطرة  

(54)3,899(20,354)(8,157)صافي )النقص( / الزيادة في التدفقات النقدية 

26. المعاملات مع أطراف ذات صلة

أبرمت المجموعة معاملات مع أطراف ذات صلة وفقاً لبنود وشروط اعتمدتها الإدارة. تتمثل المعاملات والأرصدة مع الأطراف ذات الصلة )بالإضافة إلى ما تم 
الإفصاح عنه في الإيضاحات الأخرى( فيما يلي:

 
20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
مكافأة الإدارة العليا 

8,7057,931رواتب ومزايا أخرى قصيرة الأجل للموظفين 

1,7601,666مكافأة نهاية الخدمة للموظفين 
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27. الإرتباطات والإلتزامات المحتملة

20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
77,999209,723ارتباطات رأسمالية

80,77183,909ارتباطات رأسمالية – حصة الشركة الزميلة 

11,815162رأس مال غير مستدعى من شركات مستثمر فيها

1,459    -اعتمادات مستندية

470,905470,381خطابات ضمان 

تتضمــن البنــود أعــاه ضمانــات بمبلــغ 419.851 
مليــون دينــار كويتــي )2014 - 420.853 مليــون 
تــم منحهــا  بقــروض  تتعلــق  دينــار كويتــي( 

ــعودية.  ــة الس ــالات المتنقل ــركة الاتص لش
قامــت الشــركة بمنــح ضمانــات مقابــل تســهيلات 
ائتمانيــة بمبلــغ 10.604 مليــون دينــار كويتــي 
)2014 - 10.223 مليــون دينــار كويتــي( لأحــد 
ــعودية.  ــة الس ــالات المتنقل ــركة الاتص ــي ش مؤسس
وتــرى الشــركة بــأن الضمانــات المقدمة مــن المدين 

ــح البنــك كافيــة لتغطيــة قيمــة الديــن. لصال
فــي 2011، قامــت الجهــة المســؤولة عــن تنظيــم 
الاتصــالات فــي العــراق، وهــي هيئــة الإعــام 
والاتصــالات بمطالبــة شــركة أثيــر بســداد مبلــغ 
أمريكــي  دولار  مليــون   262 قيمتــه  إجمالــي 
)79.456 مليــون دينــار كويتــي( مدعيــة عــدم 
التــزام أثيــر ببعــض شــروط الترخيــص. وتــم البــت 
فــي هــذه المطالبــات بشــكل نهائــي لصالــح 
ــي مــن ســنة 2015. طبقــا  ــع الثان ــر خــال الرب أثي
لإفــادة الخبــراء القانونييــن التــي حصلــت عليهــا 
ــل  ــر قاب ــرار نهائــي وغي المجموعــة، فــإن هــذا الق

ــة.  ــام أي جه ــرى أم ــرة أخ ــن م للطع
الإعــام  هيئــة  فرضــت   ،2009 عــام  فــي 
دولار  مليــون   18 بمبلــغ  غرامــة  والاتصــالات 
ــة  ــي( بحج ــار كويت ــون دين ــي )5.459 ملي أمريك
الشــبكة.  جــودة  لشــروط  أثيــر  شــركة  مخالفــة 
وفــي 23 فبرايــر 2015، حكمــت محكمــة التمييــز 
الكليــة فــي هــذا الأمــر لصالــح أثيــر. وطبقــا 
لإفــادة الخبــراء القانونييــن التــي حصلــت عليهــا 
المجموعــة، فــإن هــذا القــرار نهائــي وغيــر قابــل 

للطعــن مــرة أخــرى أمــام أي جهــة.
شــركات  إحــدى  قامــت   ،2013 أغســطس  فــي 
الاتصــالات العاملــة فــي العــراق برفــع دعــوى 
قضائيــة أمــام محكمــة البــداءة ضــد هيئــة الإعــام 
ــه أول وشــركة  ــة كمدعــى علي والاتصــالات العراقي
أثيــر كمدعــى عليــه ثــان، وقــد ادعــت هذه الشــركة 
ــة وشــركة أثيــر قامــا خــال العــام 2007  أن الهيئ
بحرمانهــا مــن فرصــة الاســتحواذ علــى أعمــال 
شــركة عراقنــا للاتصــالات والتــي اســتحوذت عليهــا 
شــركة أثيــر. وقــد طالبــت هــذه الشــركة المشــغلة 
بمبلــغ 4.5 مليــار دولار أمريكــي )1.365 مليــار 
ــار  ــغ 1 ملي ــر ومبل ــركة أثي ــن ش ــي( م ــار كويت دين
دولار أمريكــي مــن الهيئــة وشــركة أثيــر مجتمعين. 
وفــي مــارس 2015، أصــدرت محكمــة التمييــز 

العراقيــة قرارهــا النهائــي لصالــح أثيــر. طبقــا 
لإفــادة الخبــراء القانونييــن التــي حصلــت عليهــا 
ــل  ــر قاب ــرار نهائــي وغي المجموعــة، فــإن هــذا الق

ــل المدعــي.  ــرة أخــرى مــن قب للطعــن م
ــة  ــة، متمثل ــة الدخــل العراقي قامــت ســلطة ضريب
فــي )“الهيئــة العامة للضرائب”( بإرســال إشــعارات 
مطالبــة بضريبــة دخــل إضافية بمبلــغ 107 مليون 
دولار أمريكــي )32.453 مليــون دينــار كويتــي( 
ــة  ــنة المالي ــى الس ــر حت ــركة أثي ــات ش ــى عملي عل
الســلطات  2014، قدمــت  ديســمبر  فــي   .2008

ــة إضافيــة لســداد ضريبــة دخــل  الضريبيــة مطالب
للســنتين الماليتيــن 2009 و2010 بإجمالــي مبلــغ 
ــار  ــون دين ــي )20.624 ملي ــون دولار أمريك 68 ملي

كويتــي(. وقامــت المجموعــة بالطعــن علــى هــذه 
المطالبــات وفقــا لإجــراءات قانــون ضريبــة الدخــل، 
وذلــك مــن خلال عــدة إجــراءات، منهــا إيداع نســبة 
25% مــن مبلــغ الضريبــة المطالــب بــه. وبنــاءً على 

تقريــر خبرائهــا القانونييــن، تــرى المجموعــة أنــه 
مــن المحتمــل تســوية هــذه المطالبــات لصالحهــا.
ــتحواذ  ــر بالاس ــركة أثي ــت ش ــام 2007، قام ــي ع ف
ــة  ــف النقال ــات الهوات ــا لخدم ــركة عراقن ــى ش عل
المحــدودة )عراقنــا( مــن شــركة أوراســكوم تليكــوم 
المحــدودة العــراق )البائــع(. ووفقــا لأحــكام اتفاقيــة 
شــراء أســهم )الاتفاقيــة(، فــإن البائــع هــو المســؤول 
عــن ســداد كافــة ضرائــب الدخــل المســتحقة علــى 
عراقنــا حتــى تاريــخ الإقفــال المالــي بموجــب 
إدارة  قدمــت   ،2012 مايــو  وفــي  الاتفاقيــة. 
الضرائــب مطالبــات مــن أجــل ســداد ضرائــب دخل 
إضافيــة بمبلــغ 88 مليــون دولار أمريكــي )26.690 
مليــون دينــار كويتــي( مســتحقة علــى عراقنــا حتى 
عــام 2007. اســتناداً إلــى الطعــن المقــدم مــن 
قبــل شــركة أثيــر، أصــدرت وزارة الماليــة تعليمــات 
للهيئــة العامــة للضرائــب لإعــادة تقييــم الســنوات 
الضريبيــة المذكــورة أعــاه. وبموجــب اتفاقية شــراء 
الأســهم، فــإن أثيــر لديهــا أصــل محتمــل يتمثــل 
فــي حقهــا بالمطالبــة بأيــة مطالبــات ضريبيــة من 
البائــع بحــد أقصــى يبلــغ 60 مليــون دولار أمريكي 
)18.198 مليــون دينــار كويتــي(. وبنــاءً علــى تقريــر 
الخبــراء القانونييــن، فــإن المجموعــة تــرى أنــه مــن 

المحتمــل تســوية هــذه المطالبــات لصالحهــا.
العامــة  الهيئــة  طالبــت   ،2011 ديســمبر  فــي 
ــب  ــداد ضرائ ــا بس ــركة عراقن ــا ش ــب أيض للضرائ
أربــاح رأس المــال المســتحقة علــى البائــع بمبلــغ 

185 مليــون دولار أمريكــي )56.111 مليــون دينــار 

كويتــي( والناتجــة مــن بيــع شــركة عراقنــا لشــركة 
ــارف  ــى المص ــا إل ــدرت تعليماته ــا أص ــر، كم أثي
ــر بتجميــد أرصــدة  التــي تتعامــل مــع شــركة أثي
أثيــر فــي البنــوك العراقيــة بمقــدار مبلــغ معــادل 
)انظــر إيضــاح 4(. فــي أغســطس 2015، أصــدرت 
ــك  ــر بتل ــزام أثي ــا بإل ــتئناف حكمه ــة الاس محكم
الالتزامــات، وقامــت أثيــر بالطعــن علــى هــذا 
التمييــز. وفــي نوفمبــر  لــدى محكمــة  الحكــم 
التمييــز قــرار محكمــة  أيــدت محكمــة   ،2015

الاســتئناف، والــذي قدمــت شــركة أثيــر طلــب 
التمييــز، اســتناداً  تظلــم عليــه أمــام محكمــة 
إلــى حقيقــة أنــه لــم يتــم الفصــل فــي مضمــون 
ــر دعــوى أخــرى  ــا أقامــت شــركة أثي الدعــوى. كم
فــي محكمــة البــداءة بالعــراق مختصمــة ضــد 
ــاح رأس المــال. وفــي  المطالبــة بضريبــة علــى أرب
ــداءة بالعــراق  ــة الب ــر 2015، قضــت محكم نوفمب
ــن  ــر بالطع ــت أثي ــر وقام ــركة أثي ــوى ش ــرد دع ب
أكــد  الحكــم. عــاوة علــى ذلــك،  علــى هــذا 
خبيــر قانونــي مســتقل علــى أن الشــركة تحظــى 
كويتــي  مســتثمر  باعتبارهــا  واعــدة،  بفرصــة 
ــن خــال  ــة م ــوى مطالب ــة دع ــراق، لإقام ــي الع ف
إجــراءات تحكيــم دولــي ضــد جمهوريــة العــراق. 
ــع  ــد البائ ــوى ض ــر دع ــت أثي ــل أقام ــي المقاب وف
ــتناداً  ــة اس ــة إنجليزي ــام محكم ــا أم ــركة عراقن لش
ــي  ــوارد ف ــب ال ــن الضرائ ــض ع ــد التعوي ــى بن إل
اتفاقيــة شــراء الأســهم ذات الصلــة. وعليــه، تــرى 
ــج  ــر المرجــح أن ينت ــن غي ــه م ــة أن إدارة المجموع
عــن هــذه الأمــور أثــر ســلبي هــام علــى المركــز أو 

الأداء المالــي المجمــع للمجموعــة.
 )SSA( بموجــب شــروط اتفاقيــة بيــع الأســهم
ــدى المجموعــة  ــي فــي، ل ــا ب ــن أفريقي لشــركة زي
التــزام محتمــل مقابــل مطالبــات ضريبيــة ومبالــغ 
دعــاوى  بموجــب  تســتحق  قــد  والتــي  أخــرى 
ــد  ــا بع ــات له ــذ مخصص ــم أخ ــم يت ــة ل قضائي

تاريــخ الإقفــال الأول. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم إقامــة عــدة دعــاوى 
قضائيــة لصالــح وضــد المجموعــة أمــام عــدة 
ســلطات قضائيــة. بنــاءً علــى المعلومــات المتوفرة 
ــرى  ــن، ت ــراء القانونيي ــارة الخب ــد استش ــا وبع حالي
ــج  ــر المرجــح أن ينت ــن غي ــه م ــة أن إدارة المجموع
عــن هــذه الأمــور أثــر ســلبي هــام علــى المركــز أو 

ــة. ــع للمجموع ــي المجم الأداء المال
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التزامات بموجب إيجار تشغيلي – المجموعة كمستأجر 
تســتأجر المجموعــة فــروع ومكاتــب ومواقــع اتصــال عــدة بموجــب عقــود تأجيــر تشــغيلي غيــر قابلــة للإلغــاء. إن هــذه العقــود ذات فتــرات مختلفــة وبنــود 

متغيــرة وحقــوق تجديــد. 
إن إجمالي الحد الأدنى لمدفوعات التأجير السنوية المستقبلية بموجب عقود التأجير التشغيلي غير القابلة للإلغاء هو كما يلي:

20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
14,58813,363أقل من سنة 

43,18134,971أكثر من سنة وأقل من 5 سنوات

49,74639,810أكثر من 5 سنوات

107,51588,144

28. إدارة المخاطر المالية

تم تصنيف الموجودات المالية للمجموعة كالآتي:

قروض
موجودات بالقيمة العادلة من خلال ومدينون

متاحة للبيعبيان الربح أو الخسارة

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(

31 ديسمبر 2015
--359,799نقد وأرصدة لدى البنوك

--406,278مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

1,16426,598-استثمارات في أوراق مالية

--350,673مستحق من شركات زميلة

--12,132موجودات أخرى

1,128,8821,16426,598

31 ديسمبر 2014
--343,570 نقد وأرصدة لدى البنوك

--358,377 مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

1,94137,717 - استثمارات في أوراق مالية

--309,298 مستحق من شركات زميلة

--11,732 موجودات أخرى

 1,022,9771,94137,717

 تــم تصنيــف جميــع المطلوبــات الماليــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2015 و31 ديســمبر 2014 كـــ «غيــر تلــك المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الربــح 
أو الخسارة». 

عوامل المخاطر المالية

ــة عــدة مــن ضمنهــا مخاطــر الســوق ومخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســيولة. تقــوم  ــة يعرضهــا لمخاطــر مالي ــأدوات المالي إن اســتخدام المجموعــة ل
المجموعــة بمراجعــة تعرضهــا للمخاطــر باســتمرار وتقــوم باتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتحدهــا لمســتويات مقبولــة. يتولــى مجلــس الإدارة المســئولية 
ــدى المجموعــة. كمــا أن مجلــس الإدارة مســئول عــن وضــع سياســات إدارة المخاطــر  العامــة لإعــداد والإشــراف علــى الإطــار العــام لإدارة المخاطــر ل
ــى  ــرف عل ــدف التع ــة به ــر بالمجموع ــات إدارة المخاط ــداد سياس ــم إع ــة. ت ــي المجموع ــرى ف ــغيلية الأخ ــدات التش ــع الوح ــاون م ــا بالتع ومراقبته
المخاطــر التــي تواجــه المجموعــة وتحليلهــا، ووضــع حــدود وضوابــط مخاطــر ملائمــة، ومراقبــة المخاطــر ومــدى الالتــزام بالحــدود الموضوعــة. وتتــم 
مراجعــة سياســات ونظــم إدارة المخاطــر بشــكل منتظــم لتعكــس التغيــرات التــي تحــدث فــي ظــروف الســوق وفــي أنشــطة المجموعــة. إن المجموعــة 
ــون مــن  ــة الموظف ــي يفهــم كاف ــاءة والت ــة منضبطــة وبن ــة رقابي ــز بيئ ــب والإدارة لديهــا نحــو تعزي ــر وإجــراءات التدري تهــدف مــن خــال معايي



البيانـات الماليـة السنوية المجمعة

أ. مخاطر السوق 
1. مخاطر العملات الأجنبية

 تتمثل في مخاطر تذبذب القيمة العادلة أو التدفقات النقدية المستقبلية للأدوات المالية نتيجة للتغيرات في معدلات صرف العملات الأجنبية. تزاول
 المجموعة نشاطها دولياً مما يعرضها لمخاطر العملات الأجنبية الناتجة عن التعرض لعملات عدة لا سيما بالنسبة للدولار الأمريكي. تنشأ مخاطر العملات

 .الأجنبية من المعاملات التجارية المستقبلية والموجودات والمطلوبات المعترف بها وصافي الاستثمارات في العمليات الأجنبية

قامــت إدارة المجموعــة بوضــع سياســة تتطلــب مــن شــركات المجموعــة إدارة مخاطــر العمــات الأجنبيــة الخاصــة بهــا مقابــل العمــات الرئيســية. تنشــأ 
مخاطــر صــرف العمــات الأجنبيــة عندمــا تتــم المعامــات التجاريــة المســتقبلية أو يتــم الاعتــراف بالموجــودات والمطلوبــات بعملــة ليســت العملــة 

الرئيســية للشــركة. 

تتعــرض المجموعــة بشــكل أساســي لمخاطــر العمــات الأجنبيــة كنتيجــة لأربــاح / خســائر ترجمــة موجــودات ومطلوبــات مقومــة بالعمــات الأجنبيــة مــن 
مثــل مدينــون تجاريــون وأرصــدة مدينــة أخــرى ودائنــون تجاريــون وأرصــدة دائنــة أخــرى والمســتحق للبنــوك.

ــة  ــرض المجموع ــع 10% يع ــرى بواق ــية الأخ ــات الرئيس ــل العم ــية مقاب ــة الرئيس ــوة العمل ــف أو ق ــن ضع ــج م ــة النات ــد الضريب ــح بع ــى الرب ــر عل  إن الأث
للمبين أدناه:

20152014العملة

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
14,75613,823الدولار الأمريكي

65601اليورو

192200الريال السعودي

2. مخاطر اسعار الأسهم

تتمثل في مخاطر تذبذب قيمة الأدوات المالية نتيجة للتغيرات في الأسعار السوقية للأسهم سواء نتجت هذه التغيرات عن عوامل معينة بالنسبة لأداة فردية أو الجهة 
المصدرة أو العوامل التي تؤثر على جميع الأدوات المتداولة في السوق. تتعرض المجموعة لمخاطر أسعار الأسهم بسبب الاستثمارات التي تحتفظ بها المجموعة وتقوم 
بتصنيفها في بيان المركز المالي المجمع إما كمتاحة للبيع أو بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة. لا تتعرض المجموعة لمخاطر تغير أسعار السلع. لإدارة 

مخاطر تقلبات الأسعار الناجمة عن الاستثمارات في الأسهم، تقوم المجموعة بتنويع محفظتها ويكون ذلك وفقاً للحدود التي تضعها المجموعة. 
يتم تداول استثمارات المجموعة بشكل رئيسي في سوق الكويت للأوراق المالية. إن الأثر على الربح كنتيجة للتغير في القيمة العادلة لأدوات حقوق الملكية المصنفة 

«بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة» والأثر على بيان حقوق الملكية لأدوات حقوق الملكية المحتفظ بها كـ «متاحة للبيع» نتيجة للزيادة / النقص 
بواقع 5% في مؤشر سوق الأسهم، مع ثبات جميع المتغيرات الأخرى هو كالآتي: 

20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
الأثر على حقوق الملكية‍الأثر على صافي الربحالأثر على حقوق الملكية‍الأثر على صافي الربح

مؤشرات السوق

1,631±97±1,106±58±سوق الكويت للأوراق المالية

يمكــن أن يزيــد أو يقــل ربــح الســنة كنتيجــة لأربــاح أو خســائر الأوراق الماليــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال بيــان الربــح أو الخســارة. وقــد تزيــد أو 
تنقــص حقــوق الملكيــة كنتيجــة لأربــاح أو خســائر الأوراق الماليــة المصنفــة كمتاحــة للبيــع. 

خلالهــا أدوارهــم ومســئولياتهم. تقــوم لجنــة مجلــس الإدارة لــدى المجموعــة بالإشــراف علــى كيفيــة مراقبــة الإدارة للالتــزام بسياســات وإجــراءات 
إدارة المخاطــر لــدى المجموعــة ومراجعــة مــدى كفايــة إطــار إدارة المخاطــر فيمــا يخــص المخاطــر التــي تواجههــا المجموعــة. تقــوم إدارة التدقيــق 

الداخلــي بمســاعدة اللجنــة لــدى المجموعــة فــي أداء دورهــا الإشــرافي. إن المخاطــر الرئيســية التــي تتعــرض لهــا المجموعــة مبينــة أدنــاه: 
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3. التدفقات النقدية والقيمة العادلة ومخاطر معدلات الفائدة
تتمثــل مخاطــر معــدلات الفائــدة فــي مخاطــر تذبــذب القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة المســتقبلية لــأداة الماليــة نتيجــة التغيــرات فــي معــدلات 

الفائــدة الســوقية.
تنشــأ مخاطــر معــدلات الفائــدة بالنســبة للمجموعــة مــن الودائــع قصيــرة الأجــل والقــروض البنكيــة. إن القــروض الصــادرة بمعــدلات فائــدة متغيــرة تعــرض 
المجموعــة لمخاطــر معــدلات فائــدة التدفقــات النقديــة. أمــا بالنســبة للقــروض الصــادرة بمعــدلات فائــدة ثابتــة، فإنهــا تعــرض المجموعــة لمخاطــر معــدلات 

فائــدة القيمــة العادلــة. وكانــت قــروض المجموعــة ذات معــدلات الفائــدة المتغيــرة مقومــة بشــكل رئيســي بالــدولار الأمريكــي.
تقــوم المجموعــة بتحليــل مــدى تعرضهــا لمخاطــر معــدلات الفائــدة بشــكل ديناميكــي. وتقــوم المجموعــة بوضــع ســيناريوهات عــدة مــع الأخــذ بعيــن 
الاعتبــار إعــادة التمويــل، تجديــد المراكــز الحاليــة والتمويــل البديــل. بنــاءً علــى هــذه الســيناريوهات، تقــوم المجموعــة باحتســاب الأثــر علــى بيــان الربــح أو 
الخســارة المجمــع لتحــول معــدل الفائــدة المحــدد. وفــي كل افتــراض يتــم اســتخدام معــدل فائــدة متغيــر واحــد لجميــع العمــات. تعمل هــذه الســيناريوهات 
فقــط للمطلوبــات التــي تمثــل المراكــز الرئيســية المحملــة بالفائــدة. تقــوم المجموعــة بــإدارة مخاطــر معــدلات الفائــدة مــن خــال مراقبــة تحــركات معــدلات 

الفائــدة واســتخدام مبــادلات معــدلات الفائــدة للتحــوط مــن التعــرض لمخاطــر معــدلات الفائــدة.
كمــا فــي 31 ديســمبر 2015، إذا تغيــرت معــدلات الفائــدة فــي ذلــك التاريــخ بالارتفــاع أو الانخفــاض 50 نقطــة أســاس، مــع ثبــات جميــع المتغيــرات الأخــرى، 

فــإن ربــح الســنة ســيتأثر بالارتفــاع أو الانخفــاض بمبلــغ 4,909,000 دينــار كويتــي )2014 – 4,009,000 دينــار كويتــي(.

ب. مخاطر الائتمان 
تتمثــل مخاطــر الائتمــان فــي احتمــال عــدم قــدرة أحــد أطــراف الأداة الماليــة على الوفــاء بالتزاماته مســبباً خســارة مالية للطــرف الآخر. تتمثــل الموجــودات المالية 
التــي تعـــرض المجموعــة لمخاطــر الائتمــان بشــكل رئيســي فــي الودائــع البنكيــة الثابتــة والودائــع بإشــعارات قصيــرة الأجــل والســندات والمدينــون التجاريــون 
والأرصــدة المدينــة الأخــرى والقــروض لشــركات زميلــة. تقــوم المجموعــة بــإدارة هــذه المخاطــر عــن طريق إيــداع الودائــع الثابتــة والودائع بإشــعارات قصيــرة الأجل 
لــدى مؤسســات ماليــة ذات جــدارة ائتمانيــة عاليــة. إن مخاطــر الائتمــان فيمـــا يتعلــق بالمدينيــن محــدودة نتيجــة توزعهــا بيــن عــدد كبيــر مــن العمــاء بالإضافة 

إلــى الاســتعانة بشــركات تحصيــل متخصصــة. تعتقــد المجموعــة أن الجــودة الائتمانيــة للمبالــغ التــي لــم تســتحق ولــم تنخفــض قيمتهــا بأنهــا عالية.
للمزيد من المعلومات يمكن الرجوع للإيضاحات 4 و5 و10 و11. 

ج. مخاطر السيولة 
 تتمثــل مخاطــر الســيولة فــي عــدم قــدرة المجموعــة علــى الوفــاء بمتطلبــات التمويــل. تقــوم المجموعــة بــإدارة مخاطــر الســيولة مــن خــال توفيــر النقــد الــازم 
والأوراق الماليــة القابلــة للتــداول وتوافــر التمويــل مــن خــال مبالــغ كافيــة ومناســبة تحصــل عليهــا المجموعــة مــن تســهيلات ائتمانيــة ملزمــة مــع القــدرة 
علــى إقفــال المراكــز الســوقية بمهلــة قصيــرة. يقــوم مجلــس إدارة الشــركة بزيــادة رأس المــال أو القــروض بنــاءً علــى المراجعــة المســتمرة لمتطلبــات التمويــل. 
لقــد تعهــدت المجموعــة بتوفيــر رأس المــال العامــل وغيــره مــن أشــكال الدعــم المالــي لبعــض شــركاتها التابعــة )أنظــر إيضــاح 3(. فيمــا عــدا النقــد والأرصــدة 
البنكيــة المعادلــة لمبلــغ 77.277 مليــون دينــار كويتــي )2014 - 88.326 مليــون دينــار كويتــي( والمحتفــظ بهــا بالجنيــه الســوداني ومبلــغ 2.050 مليــون دينــار 
كويتــي )2014 - 12.959 مليــون دينــار كويتــي( والمحتفــظ بهــا بالجنيــه جنــوب الســودان، إن كافــة النقــد والأرصــدة البنكيــة الأخــرى محتفــظ بهــا فــي عمــات 

قابلــة للتحويل بســهولة.
يحلــل الجــدول أدنــاه التزامــات المجموعــة الماليــة مــن خــال مجموعــات اســتحقاق متقاربــة بنــاء على المــدة المتبقيــة لتواريــخ الاســتحقاقات التعاقديــة كما في 
تاريــخ بيــان المركــز المالــي. إن المبالــغ المبينــة فــي الجــدول هــي التدفقــات النقديــة التعاقديــة غيــر المخصومــة. إن الرصيد المســتحق خلال 12 شــهراً يســاوي 

القيم الدفترية، إذ أ أن أثر الخصم ليس جلوهرياً.

بين سنةأقل من سنة)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
أكثر من 5 سنواتبين 2 و 5 سنوات وسنتين 

كما في 31 ديسمبر 2015
232,493362,697306,762123,030قروض بنكية

704,159203507482دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى

-1,1243,896-تأمينات العملاء

--84-تأمينات مستردة وأخرى 

كما في 31 ديسمبر 2014
186,658156,415433,44763,929قروض بنكية

---586,291دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى

4,337-444601تأمينات العملاء

--425-تأمينات مستردة وأخرى 
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29. الأدوات المالية المشتقة

تستخدم المجموعة، في النشاط الاعتيادي للأعمال، الأدوات المالية المشتقة لإدارة تعرضها للتقلبات في معدلات الفائدة وأسعار صرف العملات الأجنبية. إن 
الأداة المالية المشتقة هي عبارة عن عقد مالي بين طرفين تعتمد فيها المدفوعات على تحركات الأسعار في واحد أو أكثر من الأدوات المالية أو في معدلات 

أو مؤشرات السوق المرجعية. 

يوضح الجدول أدناه القيم العادلة الموجبة والسالبة للأدوات المالية المشتقة بالإضافة إلى القيم الاسمية وقد تم تحليلها حسب فترة الاستحقاق. إن القيمة 
الاسمية هي قيمة المشتقات المالية التي تخص الأصل الذي تغطيه الأداة المالية أو السعر المرجعي أو المؤشر وتمثل الأساس لقياس التغيرات في قيمة 

المشتقات المالية.

إن القيم الاسمية هي بمثابة مؤشر لحجم المعاملات القائمة كما في نهاية السنة المالية ولا تعطي مؤشراً لمخاطر السوق أو مخاطر الائتمان. يتم تقييم كافة 
عقود المشتقات على أساس معلومات سوق مقارنة.

كما في 31 ديسمبر 2015
القيمة العادلة 

الموجبة
القيمة العادلة 

السالبة
إجمالي القيمة 

بين 3 – 12 خلال 3 أشهرالاسمية 
أكثر من سنةشهراً

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(

مشتقات محتفظ بها للتحوط:
تحوط التدفقات النقدية

129,234--216129,234-مبادلات معدلات الربح - حصة في شركة زميلة

مشتقات محتفظ بها للمتاجرة: 
------عقود صرف عملات أجنبية آجلة

كما في 31 ديسمبر 2014
القيمة العادلة 

الموجبة
القيمة العادلة 

السالبة
إجمالي القيمة 

بين 3 – 12 خلال 3 أشهرالاسمية 
أكثر من سنةشهراً

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(

مشتقات محتفظ بها للتحوط:
تحوط التدفقات النقدية

124,694--124,694)1,931(-مبادلات معدلات الربح - حصة في شركة زميلة

مشتقات محتفظ بها للمتاجرة: 
--73,17573,175)1,752(-عقود صرف عملات أجنبية آجلة

إن عمليات التبادل بأسعار الفائدة هي عبارة عن اتفاق تعاقدي بين طرفين لتبادل الفائدة استناداً إلى القيمة الاسمية في عملة معينة ولفترة محددة 
من الوقت. تستخدم المجموعة عمليات التبادل بأسعار الفائدة للتحوط من مخاطر التغيرات في معدلات الفائدة على القروض ذات الفائدة المتغيرة.

30. إدارة مخاطر رأس المال 

من أهم أهداف المجموعة عند إدارة رأس المال تأمين قدرة المجموعة على الاستمرار في مزاولة نشاطها لتحقيق عوائد للمساهمين ومنافع للأطراف 
المعنية الأخرى وتوفير التركيبة الأفضل لرأس المال لتخفيض تكاليف رأس المال. لغرض إدارة رأس المال، تأخذ المجموعة في الاعتبار الشروط المالية 
في اتفاقيات القروض المتعددة والتي تتطلب من المجموعة الحفاظ على مستويات محددة تتعلق بنسبة الدين إلى حقوق الملكية ومعدل المديونية.

لغرض المحافظة على أو تعديل تركيبة رأس المال، قد تقوم المجموعة بتعديل مبالغ توزيعات الأرباح المدفوعة للمساهمين أو العائد على رأس المال 
للمساهمين أو إصدار أسهم جديدة أو بيع الموجودات لتخفيض الديون. 

تماشياً مع نظرائها في الصناعة، تراقب المجموعة رأس مالها على أساس معدل المديونية والذي يتم احتسابه على أساس قسمة صافي المديونية 
على إجمالي رأس المال. يتم احتساب صافي الدين على أساس إجمالي القروض ناقصاً النقد والنقد المعادل. في حين يتم احتساب إجمالي رأس المال 

كحقوق المساهمين كما تظهر في بيان المركز المالي المجمع، زائداً صافي الديون. 
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بلغ معدل المديونية كما في تواريخ بيان المركز المالي المجمع الآتي: 

20152014

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
964,879788,261إجمالي القروض

)343,570()359,799(ناقصاً: النقد والنقد المعادل )أنظر إيضاح 4(
605,080444,691صافي الديون

1,728,0901,793,969إجمالي حقوق المساهمين

2,333,1702,238,660إجمالي رأس المال 

%20%26معدل المديونية 

31. القيمة العادلة للأدوات المالية 

إن القيمة العادلة هي السعر الذي سيتم استلامه جراء بيع أصل أو دفعه لنقل التزام في معاملة منظمة بين المشاركين في السوق في تاريخ القياس. 
تستخدم المجموعة أساليب التقييم الملائمة للظروف والتي يتوفر من أجلها بيانات كافية لقياس القيمة العادلة، والتي تزيد من استخدام المدخلات 

 الملحوظة ذات الصلة وتقلل من استخدام المدخلات غير الملحوظة.
 تحديد القيمة العادلة وتسلسل مستويات القيمة العادلة:

 تستخدم المجموعة التسلسل التالي لتحديد والإفصاح عن القيمة العادلة للأدوات المالية:
 المستوى 1: الأسعار المعلنة في سوق نشط للموجودات والمطلوبات المتماثلة )غير معدلة(؛

 المستوى 2: الأسعار المعلنة في سوق نشط للأدوات المماثلة أو طرق تقييم أخرى والتي تستند فيها كافة المدخلات الهامة إلى معلومات سوق مقارنة؛ و
 المستوى 3: طرق تقييم لا تستند أي عوامل مدخلات هامة فيها إلى معلومات سوق مقارنة.

 يُحدد المستوي الذي تصنف عنده الموجودات والمطلوبات المالية على أساس أقل مستوى لمدخل جوهري لقياس القيمة العادلة. 
تحدد القيمة العادلة للأدوات المالية المسعرة فى سوق نشط، بالرجوع لأسعار السوق المعلنة. تستخدم أسعار الشراء للموجودات بينما تستخدم أسعار البيع 

للمطلوبات. القيمة العادلة لاستثمارات في صناديق تبادلية، شركة استثمار برأس مال متغير أو أدوات مالية مماثلة بناءً على آخر صافي قيمة معلنة 
 للموجودات.

بالنسبة للأدوات المالية غير المسعرة تُحدد القيمة العادلة بالرجوع إلى سعر السوق للاستثمارات المماثلة، التدفقات النقدية المخصومة، نماذج تقييم أخرى 
 مناسبة أو أسعار الوسطاء.

إن القيم العادلة للأدوات المالية المدرجة بالتكلفة المطفأة تقارب قيمتها الدفترية. وذلك بناءً على مدخلات المستوى 3، والذي يعتبر المدخل الأكثر 
 جوهرية باستخدام معدل الخصم الذي يعكس مخاطر الائتمان مع أطراف معنية.

عند الاستثمار في أدوات حقوق الملكية، يكون تحديد تقدير معقول للقيمة العادلة غير ممكن لذلك يدرج الاستثمار بالتكلفة.

)جميع المبالغ بالألف دينار كويتي ما لم يذكر غير ذلك(
المجموعالمستوى 3المستوى 2المستوى 1 

كما في 31 ديسمبر 2015
موجودات مالية بالقيمة العادلة

1,164--1,164استثمارات بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة

24,388-17,2507,138استثمارات متاحة للبيع

18,4147,13825,552مجموع الموجودات

كما في 31 ديسمبر 2014
موجودات مالية بالقيمة العادلة

1,941--1,941استثمارات بالقيمة العادلة من خلال بيان الربح أو الخسارة

33,653-27,0186,635استثمارات متاحة للبيع

35,594-28,9596,635مجموع الموجودات

تتضمن الاستثمارات المتاحة للبيع أوراق مالية غير مدرجة بمبلغ 2.210 مليون دينار كويتي )31 ديسمبر 2014: 4.064 مليون دينار كويتي( مسجلة 
بالتكلفة ناقصاً الانخفاض في القيمة نظراً لعدم التمكن من قياس قيمتها العادلة بشكل موثوق فيه.



البيانـات الماليـة السنوية المجمعة

 �����32. التقديرات والافتراضات المحاسبية      

        الهامة

طبقــا للسياســات المحاســبية التــي تتضمنهــا 
المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة والمطبقــة 
ــى الإدارة  ــن عل ــة، يتعي ــل المجموع ــن قب م
أن تقــوم بوضــع التقديــرات والافتراضــات 
التاليــة التــي قــد تؤثــر علــى القيــم المدرجــة 

فــي هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة. 

التقديرات

دمج الأعمال

لتوزيــع تكلفــة عمليــة دمــج الأعمــال، تقــوم 
لتحديــد  مهمــة  تقديــرات  بعمــل  الإدارة 
ــك  ــددة وكذل ــات المح ــودات والمطلوب الموج
ــة والتــي يمكــن قيــاس  ــات المحتمل المطلوب
قيمتهــا العادلــة بشــكل موثــوق بــه وكذلــك 
لتحديــد القيــم المؤقتــة للمحاســبة المبدئيــة 
والقيــم النهائيــة لعمليــات دمــج الأعمــال 
وتحديــد مبلــغ الشــهرة ووحــدة توليــد النقــد 

ــوزع عليهــا. ــي يجــب أن ت الت

تصنيف الاستثمارات

ــا  ــتثمارات فيم ــاء الاس ــد اقتن ــرر الإدارة عن تق
لــو يجــب أن تصنــف كاســتثمارات “بالقيمــة 
العادلــة مــن خــال بيــان الربــح أو الخســارة“ 
ــون“  ــروض ومدين ــع“ أو“ ق أو “متاحــة للبي
ــرات، تأخــذ  ــل هــذه التقدي ــام بمث ــد القي عن
ــن  ــي م ــدف الرئيس ــار اله ــة بالاعتب المجموع
الاقتنــاء وكيــف تنــوي إدارتــه وتقييــم أدائــه. 
يحــدد هــذا التقديــر مــا إذا كان ســيتم قيــاس 
الاســتثمار لاحقــا بالتكلفــة أو القيمــة العادلــة 
ومــا إذا كان ســيتم إدراج تغيــرات القيمــة 
العادلــة لــأدوات فــي بيــان الربــح أو الخســارة 

أو مباشــرة فــي حقــوق المســاهمين.

الانخفاض في القيمة

ــري أو  ــاض جوه ــاك انخف ــون هن ــا يك عندم
متواصــل فــي قيمــة الاســتثمارات التــي لهــا 
أســعار معلنــة “المتاحــة للبيــع“، تقــوم 
الإدارة باســتخدام تقديــرات وأدلــة موضوعيــة 
ــاض  ــاك انخف ــا إذا كان هن ــى م ــم عل للحك
فــي القيمــة. تقــوم الإدارة فــي تاريــخ كل 
بيــان مركــز مالــي بتحديــد مــا إذا كان هنــاك 
دليــل علــى انخفــاض قيمــة الموجــودات 
غيــر الماليــة. إن تحديــد الانخفــاض فــي 
القيمــة يتطلــب القيــام باتخــاذ قــرارات هامة 
تدخــل فيهــا عوامــل تقييــم تشــمل طبيعــة 

ــوق. ــروف الس ــة وظ الصناع

مطلوبات محتملة / مطلوبات

ــة نتيجــة أحــداث  ــات المحتمل تنشــأ المطلوب
أو  بوقــوع  فقــط  وجودهــا  يتأكــد  ماضيــة 
عــدم وقــوع حــدث أو أحــداث مســتقبلية 

غيــر مؤكــدة لا تخــرج بالكامــل عــن ســيطرة 
مخصصــات  تســجيل  يتــم  المجموعــة. 
المطلوبــات عندمــا تعتبــر الخســارة محتملــة 
ويمكــن تقديرهــا بصــورة معقولــة. إن عملية 
تحديــد مــا إذا كان يجــب تســجيل مخصــص 
ــات  ــات أو التزام ــاء أي مطلوب ــه لق ــن عدم م
محتملــة نتيجــة حكــم قضائــي تســتند إلــى 

الإدارة. تقديــرات 

مصادر عدم التأكد من التقديرات 

القيمــة العادلــة – اســتثمارات فــي أوراق مالية 
ليــس لهــا أســعار معلنــة ودمــج الأعمال

للاســتثمارات  الفنيــة  التقييــم  وســائل  إن 
فــي أوراق ماليــة التــي ليــس لهــا أســعار 
ــددة  ــات المح ــودات والمطلوب ــة والموج معلن
ــة  ــن عملي ــئة ع ــة الناش ــات المحتمل والالتزام
الاندمــاج يتــم فيهــا اســتخدام تقديــرات 
مثــل التدفقــات النقديــة المســتقبلية وأســعار 
ــوق  ــعار الس ــد وأس ــات العائ ــم ومنحني الخص
ــة بمخاطــر الســوق والائتمــان  الحاليــة المعدل
ووســائل  المرتبطــة  والتكاليــف  والنمــاذج 
تقييــم فنيــة أخــرى يســتخدمها المشــاركون 

ــة. ــورة عام ــوق بص ــي الس ف

حسابات مدينة 

تقــوم المجموعــة بتقديــر مخصــص الديــون 
المشــكوك فــي تحصيلهــا بنــاءً علــى الخبــرة 
التاريخيــة للتحصيــات والتدفقــات النقديــة 

المتوقعــة مــن الديــون المســتحقة.

الموجودات الملموسة وغير الملموسة 

ــم  ــة والقي ــار الإنتاجي ــة الأعم ــدر المجموع تق
وغيــر  الملموســة  للموجــودات  المتبقيــة 
ــددة.  ــة المح ــار الإنتاجي ــة ذات الأعم الملموس
ــا أو  ــي التكنولوجي ــرات ف ــبب التغي ــد تتس ق
فتــرة اســتخدام تلــك الموجــودات بالإضافــة 
ــتقبلية  ــرات المس ــي المؤش ــرات ف ــى التغي إل
لمجــال  الاقتصاديــة  العوامــل  أو  للأعمــال 
الأعمــال فــي تغيــر تقديــر الأعمــار الإنتاجيــة 

لمثــل هــذه الموجــودات. 

الضرائب

تخضــع المجموعــة لضرائــب الدخــل فــي 
ــب  ــك يتطل ــيادة. إن ذل ــق الس ــض مناط بع
لتحديــد  الإدارة  مــن  هامــة  تقديــرات 
مخصصــات الضرائــب. إن هنــاك العديــد 
مــن المعامــات والعمليــات الحســابية حيــث 
للضريبــة  النهائيــة  القيمــة  تحديــد  أن 
ــادي  ــاط الاعتي ــرة النش ــال فت ــد خ ــر مؤك غي
بأخــذ  المجموعــة  تقــوم  لذلــك  للأعمــال، 
التزامــات ضريبيــة متوقعــة اســتناداً إلــى 
التقديــرات عندمــا يكــون هنــاك ضرائــب 
هنــاك  يكــون  عندمــا  متوقعــة.  إضافيــة 
اختــاف بيــن الضرائــب الفعليــة والضرائــب 
المتوقعــة المحتســبة مبدئيــا يكــون أثــر ذلك 

ــة الدخــل ومخصــص  ــى ضريب ــاف عل الاخت
الضرائــب المؤجلــة فــي الفتــرة التــي حصــل 

فيهــا ذلــك الاختــاف.

التقديــرات  هــذه  فــي  تغييــرات  أيــة  إن 
والافتراضــات وكذلــك اســتخدام تقديــرات 
وافتراضــات منطقيــة مختلفــة قــد يؤثــر على 
الضريبيــة  للموجــودات  الدفتريــة  القيمــة 

المؤجلــة.

الانخفاض في قيمة الموجودات غير المالية 

انخفــاض  باختبــار  المجموعــة  تقــوم 
وذلــك  الماليــة  غيــر  الموجــودات  قيمــة 
اســتناداً  الاســتردادية  قيمهــم  لتحديــد 
أو  المســتخدمة  القيمــة  حســابات  إلــى 
بالقيمــة العادلــة ناقصــا تكاليــف البيــع. إن 
التقديــرات  تتضمــن  المســتخدمة  القيمــة 
ــة  الخاصــة بمعــدلات نمــو التدفقــات النقدي
المســتقبلية، وعــدد الســنوات المســتخدمة 
ــدلات  ــة ومع ــات النقدي ــوذج التدفق ــي نم ف
الخصــم. إن التقديــر المعتمــد علــى القيمــة 
ــى  ــتند إل ــع يس ــة البي ــا تكلف ــة ناقص العادل
المزمــع   / الحديثــة  الســوقية  المعامــات 
ــدة  ــل الفائ ــاح قب ــات الأرب ــا ومضاعف إتمامه
والضريبــة والاســتهلاك والإطفــاء المســتخدمة 

فــي مثــل هــذه المعامــات. 

�33. أرقام المقارنة

ــة  ــام المقارن ــادة تصنيــف بعــض أرق ــم إع ت
العــرض  مــع  لتتماشــى  الســابقة  للســنة 
الحالــي للبيانــات الماليــة وليــس لذلــك أثــر 
علــى صافــي الربــح أو حقــوق المســاهمين.
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زيــن البحرينزيــن الكويتمـجـمـوعـة زيــن

زيــن السعوديةزيــن العراقزيــن الأردن

زيــن جنوب السودانزيــن السودانتاتش لبنان

Head Office Bldg., 
P.O.Box 22244, 13083 Safat, 

Kuwait City, Kuwait 
Tel: +96524644444 

Fax: +96524641111

www.zain.com

Touch Bldg.,  
Charles Helou Avenue, 

P.O.Box 175051  
Beirut, Lebanon 

Tel: +9613792000 
Fax: +9613792020

www.touch.com.lb

P.O.Box 940821, 
Amman 11194, Jordan 

Tel: +96265803000 
Fax: +96265828200

www.jo.zain.com

P.O.Box 22244, 
13083 Safat, 

Kuwait City, Kuwait 
Tel: +96524644444 

Fax: +96524641111

www.kw.zain.com

Arab Co. for Live Stock 
Development Bldg., 

Mogran, Alghaba St., 
P.O.Box 13588, 

Khartoum, Sudan 
Tel: + 249912397601 

Fax: + 249912397608

www.sd.zain.com

Bldg. 47, Str. 14,  
District 605 Hay  

Al Mutanabi, Al Mansoor 
Baghdad, Iraq 

Tel: +96415410840 
Fax: +96415418611

www.iq.zain.com

Seef District, 
P.O.Box 266, 

Manama, Bahrain 
Tel: +97336031000 

Fax: +97313603333

www.bh.zain.com

The South Sudanese  
Mobile Telephone  

(Zain) Co. LTD, 
P.O.Box 518 Gudele,  

Hai-Jebel, Mundri Road, 
Plot No. 997, Block 9, 

Juba, South Sudan 
Tel: +211912320000

info@ss.zain.com

King Fahad Highway, 
P.O.Box 295814, 

Riyadh 11351 
Kingdom of Saudi Arabia 

Tel: +966592444444 
www.sa.zain.com

 دليل شركات
مجموعة زين

دليل شركات مجموعة زين



التقرير السنوي 1322015



مجلس الإدارة
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العلاقات الإعلامية:

لتحميل التقرير السنوي يرجي زيارة الموقع:

ص.ب ٢٢٢٤٤
الصفاة ١٣٠٨٣ الكويت

تلفون: ٢٤٦٤٤٤٤٤ ٩٦٥+
فاكس: ٢٤٦٤١١١١ ٩٦٥+

علاقات المستثمرين:


